m m yS a fety Worries taken care of

Allmanna villkor Mina sidor for

privatpersoner

Mysafety Forsakringars (“Mysafety”) e-tjanst Mina Sidor ar framtagen for att férenkla admi-
nistrationen for forsakringstagare och férsakrade (“Anvandaren”) avseende forsakrings-
arenden hos Mysafety. Mina Sidor ar avsedd for privatpersoner och tillgang till tjansten far endast
ske av Anvandaren sjalv eller i enlighet med dessa allmanna villkor (*Villkoren™).

Genom att logga in med BankID pa Mysafetys webbplats bekraftar Anvandaren att denne tagit
del av och forbinder sig att folja de vid var tid gallande Villkoren.

1. Inloggning med e-legitimation och behoérighet

1.1 Tillgang till Mina Sidor erhalls genom inloggning
via Mysafetys webbplats www.mysafety.se

1.2 Anvandaren ansvarar for att ha tillgang till egen
nédvandig elektronisk utrustning (sasom dator,
surfplatta, mobiltelefon) och internetuppkoppling.

1.3 Tillgéng till Mina Sidor férutsatter innehav av BankID.

1.4 Anvandaren ska skydda sitt BankID och i 6vrigt sakerstalla
att nagon annan inte far tillgang till Anvandarens Mina Sidor.

2. Funktionalitet och tillganglighet

2.1 Mina Sidor omfattar de funktioner och den service som
Mysafety vid var tid tillhandahaller fér att Anvandaren ska kunna
administrera sina férsakringar, inklusive exempelvis fakturor

och skadedrenden. Mysafety férbehaller sig ratten att nar som
helst andra Mina Sidor, bland annat avseende utbud, tjanster

och funktioner, utan féregdende underrattelse till Anvandaren.
Anvandaren rekommenderas att I6pande halla sig informerad om
eventuella uppdateringar och andra férandringar av Mina Sidor.

2.2 Mina sidor &r normalt tillgangligt alla dagar i veckan aret
om. Stérningar kan dock intréffa. Tidvis kan hela Mina Sidor
eller vissa funktioner i tjansten vara otillgangliga pa grund av
uppdateringar, tillfalliga underhall eller driftstérningar. Mysafety
ldmnar endast information om storre planerade avbrott i
tjansten. Sadan information lamnas pa Mysafetys webbplats.

2.3 Mysafety kan komma att anvanda cookies for att analysera

anvandandet av Mina Sidor och for att férbattra tjanstens innehall,

funktioner och layout. Mer information om detta ldmnas pa
webbplatsen.

3. Sadkerhet och sekretess

3.1 Mysafety ansvarar for att nddvandig sakerhet for Mina
Sidor uppréatthalls.

3.2 Information Iamnad till Anvéndaren via Mina Sidor far
endast anvandas for privat bruk och av Anvandaren sjalv.

4. Anvandarens ansvar

4.1 Anvandaren ansvarar sjalv fér den skada som drabbar
denne pa grund av fel eller brister i Anvandarens data- och
kommunikationsutrustning, programvara eller abonnemang.

4.2 Anvandaren ansvarar gentemot Mysafety och tredje man for
skada, som uppkommer pa grund av fel eller férsummelse, eller som
orsakas genom brottsligt férfarande eller otillaten anvandning av
Mina Sidor enligt Villkoren.

5. Anvandarens skyldigheter

5.1 Mina Sidor ger Anvandaren tillgang till omfattande information
om Anvandaren och dennes forsakringar och eventuella

skador. Informationen ar av kanslig karaktar och Mysafety

vidtar nédvandiga atgarder for att pa basta satt skydda
Anvandarnas information. For att sakerstalla att Mina Sidor
fungerar pa ett sakert satt férbinder sig Anvandaren att:

(a) Se till att ndgon inte kan utnyttja Anvandarens
personliga inloggningsuppgifter (BankiD),

(b) Inte anvanda sina personliga inloggningsuppgifter (BankID) for
att bereda ndgon annan person eller féretag tillgang till Mina Sidor,

(c) Omedelbart anmala misstanke om obehdrigt
anvandande av BanklD till utgivaren av BankID:t,

(d) Inte ladda upp filer med skadlig kod eller annat som ar
agnat att férstdra eller paverka Mina Sidor negativt, och

(e) Se till att kontaktuppgifter ar korrekt angivna
sa att notifikationer nar Anvandaren.

Anvandaren upplyses om att hantering i strid med
punkterna (b) och (d) kan utgdra ett brottsligt forfarande
som kan komma att anmalas av Mysafety.

6. Rattelse

6.1 Anvandaren ar ansvarig for att kontrollera att de andringar
som denne gjort pa Mina Sidor registrerats korrekt. Om Mina
Sidor innehaller fel eller om andringar har genomférts felaktigt
ska Anvandaren begéra rattelse av felet omgaende.



7.Ansvarsbegransning

7.1 Mysafety ansvarar endast for vad som uttryckligen framgar av
dessa Villkor.

7.2 Mysafety ansvarar endast fér sadant fel, férsening eller brist
pa Mina Sidor som drabbar Anvandaren och som uppkommit till
féljd av uppsatligt handlande eller av vardsléshet hos Mysafety.
Ansvaret ar begransat till direkt skada. Indirekt skada sasom
utebliven vinst eller férvantad besparing ersatts inte.

7.3 Mysafety ansvarar inte for skador till féljd av virus eller andra
skadeverkande komponenter som éverforts fran mina sidor.

7.4 Mysafety ansvarar inte for skada som uppkommer till

folid av svenskt eller utldandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krig, krigsliknande héndelse, terroristhandling,
strejk, bojkott, blockad, lockout eller annan liknande omstandighet.
Ansvarsfrihet galler dven vid data- eller teleavbrott, driftstérningar
eller andra omstandigheter som Mysafety inte rader &ver.

7.5 Om hinder féreligger fér Mysafety att vidta en atgard pa
grund av omstandigheter som anges i féregaende stycke, ska
detta utgora en befrielsegrund som medfér att tidpunkten for
Mysafetys prestation skjuts fram under den tid hindret bestar.

7.6 Ersattningskrav ska inkomma senast sex manader fran tillfallet da
skadan intraffade for att inte ratten till skadestand ska ga férlorad.

8. Avtalstid och uppsagning

8.1 Avtalet om tjansten Mina Sidor galler fran det att Anvandaren
pabdrijar nyttjandet av Mina Sidor, tills vidare sa lange Anvandaren
ar forsakrad, forsakringstagare eller har ratt till att uppbara
ersattning. Uppsagning fran Mysafetys sida ska ske genom skriftligt
meddelande till Anvandaren med 60 dagars uppsagningstid.

| det fall tjansten Mina Sidor helt avslutas eller vasentligen
férandras kan meddelande i stéllet publiceras pa webbplatsen.

8.2 Mysafety har ratt att sdga upp avtalet om
tjansten Mina Sidor omedelbart om:

(a) Anvandaren asidosatter sina skyldigheter
enligt dessa Villkor, eller

(b) Det finns misstanke om obehdrigt utnyttjande samt
vid upprepade misslyckade inloggningsférsok.

8.3 Mysafety har ratt att omedelbart stanga tillgangen till en
Anvandares Mina Sidor, temporart eller permanent, vid upptackt av
felaktigt anvandande av Mina Sidor eller vid brott mot dessa Villkor.

9. Andringar

9.1 Mysafety ager ratt att nar som helst andra Villkoren
fér Mina Sidor, innehallet i Mina Sidor samt de tekniska
forutsattningarna for anvandningen av tjansten.

10. Tillamplig lag och tvist

10.1Svensk lag ar tillamplig vid tvist med anledning av
dessa Villkor, mina sidor eller nyttjande av Mina Sidor.



