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Vaghjalp Person

Forkopsinformation

Galler fran 2025-11-17

Viktig information om din
forsakring

Detta ar inte de fullstandiga forsakringsvillkoren, utan en
kortfattad Oversikt av de forsakringsvillkor som galler for
din férsakring. Du har ratt att fa denna information innan
och efter att du kdper forsakringen. Det ar viktigt att du
laser och sparar den har informationen. Villkoren kan
innehalla fler begransningar och sakerhetsforeskrifter an
de som raknas upp har. Om nagot skydd ar extra viktigt
for dig, ta reda pa om det omfattas av din férsakring
genom att kontakta var kundservice pa telefonnummer
08-505 530 00.

De fullstandiga villkoren finns att I&sa pa var hemsida:
mysafety.se.

Sarskilt om kvalificeringstid

Vid nyteckning géller forsékringen med en
kvalificeringstid pa en (1) dag. Kvalificeringstiden ar den
sammanhangande tidsperiod som maste g4, raknat fran
den dag forsakringen bérjar gélla, innan du kan fa
ersattning fran forsékringen. Det innebar att forsakringen
inte galler for skadehandelser som intraffar under
kvalificeringstiden.

Forsakringstagare

Forsakringstagare ar den privatperson som tecknat
férsakringen via Mysafety.

Forsakrad

Forsakringen galler for:

e dig som foérsakringstagare, samt

e personer som vid skadetillfallet ar férare eller
passagerare i/pa det fordon som du som
forsakringstagare fardas med.

Var forsakringen galler

Forsakringen galler i de lander som ingar i det sa kallade
grona kort-systemet. Hos Trafikforsakringsforeningen
(tff.se) kan du lasa mer om vilka lander som ingar i det
grona kort-systemet.

Vad som ar forsakrat

Forsakringen galler for:

e personbil som ar hogst 17 ar gammal, réknat
fran bilens forsta registreringsdatum, och som
har en totalvikt om hogst 3 500 kg,

e husbil som ar hogst 17 ar gammal, raknat fran
husbilens forsta registreringsdatum, och som
har en totalvikt om hogst 17 000 kg,

¢ motorcykel (MC), samt

e slapfordon som ar tillkopplat till ovan namnda
fordon.

Fordonet ska uppfylla féljande villkor for att omfattas av
férsakringen:
e fOrsakringstagaren ska vara forare av eller
passagerare i/pa fordonet,
o fordonet ska vara registrerat i Sverige, samt
e fordonet far endast anvandas for privat bruk.

Vad forsakringen galler for

Forsakringen galler om det forsékrade fordonet drabbas
av plotsligt och oforutsett driftstopp som beror pa:

¢ maskinhaveri,

e annat tekniskt fel,

e kollision,

e valtning,

e avkorning, eller

e annan olycka.

Starthjalp — Stromlost batteri

Vid plétsligt och oférutsett driftstopp till féljd av strémldst
batteri kan forsakringen lamna ersattning for kostnader i
samband med starthjalp. Starthjalpen innebar att
Mysafetys samarbetspartner tar sig till fordonet for att
vidta rimliga atgarder i syfte att fa fordonet att starta.

Lasoppning

Om du plétsligt och oférutsett forlorar fordonets nycklar,
eller om dessa lasts in i fordonet, kan foérsakringen lamna
ersattning for lasdppning forutsatt att detta kan
genomféras pa platsen av var serviceman.

Transport av drivmedel

Vid driftstopp pa grund av drivmedelsbrist kan
forsakringen Iamna ersattning for transport av drivmedel.
Kostnaden fér drivmedlet ersétts ej.


http://www.mysafety.se/
https://www.tff.se/
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Punktering

Vid driftstopp pa grund av punktering kan forsékringen
lamna ersattning for kostnader i samband med lagning,
alternativt byte av dacket pa plats. Kan punkteringen inte
atgardas pa plats kan forsakringen i stallet ersatta
kostnader for bargning.

Eventuella ytterligare kostnader, exempelvis for inkdp av
nytt dack eller reparation pa verkstad, ersatts ej.

Hjalp pa plats

Om det ar praktiskt méjligt, och kostnaden understiger
kostnaden for bargning, kan forsakringen ersétta
kostnader for nédvandig reparation pa platsen.

Bargning till verkstad

Forsakringen kan ldmna ersattning for kostnader for
nédvandig bargning av fordonet samt eventuellt
tillkopplat slapfordon om orsaken till driftstoppet inte kan
avhjalpas pa plats.

Ersattning lamnas for bargning till narmaste lampliga, av
Mysafety godkénda verkstad, eller till annan plats
anvisad av fordonets forare, forutsatt att detta inte
innebar en langre koérstracka. Kostnader férknippade
med verkstadens atgarder ersatts inte.

Hyrbil, hotell eller hemresa
Hyrbil

Om fordonet bargats till verkstad enligt punkten Bargning
till verkstad och fordonet inte kan aterstallas till kérbart
skick inom fyra (4) timmar efter att fordonet anlant till
verkstaden, kan forsakringen ersatta kostnader for hyrbil.
Ersattning lamnas fér dygns- och kilometerkostnaden for
hyrbil under den tid det rimligen tar att reparera fordonet,
dock under hogst tva (2) dygn.

Hotell eller hemresa

Om du inte kan fortsatta din resa med hyrbil kan
forsakringen i stallet lAmna ersattning fér en (1)
hotelldvernattning, alternativt fortsatt resa till hemorten
eller resmalet med billigaste och mest Iampliga
fardmedel.

Hemtransport eller hamtning av fordon

Vid ersattningsbar handelse enligt punkten Bargning till
verkstad, dar fordonet inte kan aterstallas i korbart skick
inom 4 timmar efter att fordonet anlant till verkstaden och
fordonet befinner sig mer an 100 km fran hemorten eller
resmalet kan resa for en person bekostas nar
reparationen ar utférd for hamtning av fordonet.
Ersattning lamnas fér resa med billigaste fardmedel fran
bostaden eller resmalet. Alternativt kan hemtransport av
fordonet arrangeras forutsatt att kostnaden inte
overstiger kostnaden fér hamtningsresa for foraren.

Resestartskydd

Vid en erséattningsbar handelse 1damnas ersattning for
skaliga merkostnader for att du ska kunna ansluta dig till
den pabdrjade resan. Om detta inte ar mojligt, ersatts
merkostnader vid ombokning av ombokningsbar biljett,
alternativt da biljetten inte ar ombokningsbar, kostnad for
ny biljett.

Sjalvrisk
Forsakringen gaéller utan sjalvrisk.

Viktiga begransningar — vad
forsakringen inte ersatter

Forsakringen galler inte for:

e Fordon i yrkesmassig trafik, exempelvis taxi,
budbil eller militarfordon.

e  Fordon for korttidsuthyrning.

e Fordon som ar avstallt, belagt med korférbud.

e Skada som intraffat innan forsakringen
tecknades.

e Vaghjalp som inte ombesorjs eller
tillhandahalles enligt villkoret, eller som utférs
utan féregaende medgivande av Mysafety.

e Driftstopp pa grund av uppenbar forsummelse i
fragan om fordonets skotsel.

e Kostnader hanforliga till telefon, kost, drivmedel,
vagtullar eller broavgifter (galler inte punkten
resestartskydd).

e  Kostnader for reparationer eller reservdelar
(géller inte kostnad for lagning av punkterat
dack enligt punkten punktering och kostnad for
reparation vid hjalp pa plats enligt punkten hjalp
pa plats).

o Driftstopp pa tillkopplat sléapfordon belagt med
korforbud.

e Driftstopp som fororsakats av att servicearbete
inte kunnat slutféras.

e Driftstopp som beror pa att férare eller
passagerare varit paverkad av alkohol eller
annat berusningsmedel.

o Kostnader for ny biljett om den ordinarie biljetten
ar ombokningsbar.

Ersattningsbelopp

Hogsta ersattning per skada och férsakringsperiod (12
manader) ar:
e Punkterna starthjalp, 1asOppning, transport av
drivmedel, punktering och hjalp pa plats:
- Personbil: 5 000 kr.
- MC: 5000 kr.
- Husbil: 15 000 kr.
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e  Punkterna hyrbil, hotell eller hemresa och
hemtransport eller hdmtning av fordon: 3 000 kr.

o Resestartskydd: 10 000 kr.

e  TMA-bil: 10 000 kr.

Forsakringstiden

Forsakringen tecknas med en avtalsperiod om tolv (12)
manader, om inget annat avtalats, och géller under den
tid som anges i ditt forsékringsbesked. Om du tecknar
forsakringen samma dag som den ska borja galla, galler
den fran och med det klockslag du tecknar den.

Fornyelse

Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen
automatiskt for ytterligare ett ar (12 manader).
Forsakringen fornyas dock inte om du eller Mysafety sagt
upp forsakringen eller om annat avtalats eller framgar av
omstandigheterna.

Ratt att saga upp avtalet

Du kan nar som helst séga upp forsakringen,
férsakringen upphor da att galla vid forsakringstidens
slut. Du behdver inte ange nagon sarskild anledning till
uppsagningen. Om ditt forsakringsbehov upphér kan du
saga upp forsakringen att galla med omedelbar verkan.

Betalning av din forsakring

Premie for en nytecknad forsakring ska betalas inom 14
dagar fran den dag da vi skickade krav pa betalning till
dig, eller senast det datum som anges pa din faktura eller
motsvarande betalningskrav. Betalas inte premien i ratt
tid tar vi ut en paminnelseavgift.

Premien kan betalas via pappersfaktura, e-faktura eller
autogiro. Vid betalning via pappersfaktura tillkommer en
fakturaavgift.

Om du inte betalar i tid

Om du inte betalar férsakringen i tid far vi saga upp
forsakringen 14 dagar efter den dag da vi skickat en
skriftlig uppsagning. Betalar du férsakringen innan denna
tidpunkt fortsatter forsékringen att galla.

Om du angrar dig

Enligt distansavtalslagen har du som privatperson ratt att
angra ett kdp som du gjort pa distans, till exempel via
telefon eller internet. Angerfristen &r 14 dagar fran det att
avtalet ingas och du har fatt information om angerratten
och vad som ingar i férsakringen.

Vill du nyttja din &ngerratt kan du meddela oss via telefon
08-505 530 00, via e-post till info@mysafety.se, via brev
till Mysafety AB, Box 45110, 104 30 Stockholm eller pa
annat satt. Du kan ocksa anvanda det standardformular
som finns pa konsumentverket.se. Vid nyttjande av
angerratten ar du beréattigad till terbetalning av premien,
om skada inte anmalts pa forsakringen. En forutsattning
for att du ska kunna nyttja din angerrétt &r att en
forsadkrad héndelse inte annu pabdrjats. Har férsakringen
nyttjats inom ovanstadende angerfrist bortfaller
angerratten.

Forsakringsgivare

Mysafety formedlar forsékringar at forsakringsgivaren,
vilket fér denna foérsakring ar Trygg-Hansa Forsakring
filial, 106 26 Stockholm. org.nr 516403—-8662. Filial till
Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej
601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i
Danmark och Finansinspektionen i Sverige.

Forsakringsformediare

Forsakringen formedlas av Mysafety AB (nedan kallat
"Mysafety”), org. nr. 556522—0612. Postadress: Box
45110, 104 30 Stockholm.

Mysafety ar registrerat hos Bolagsverket som
férsakringsformedlare och star under tillsyn av
Finansinspektionen.

| egenskap av forsakringsformedlare far Mysafety
ersattning fran forsakringsgivaren for de férmedlade
férsakringarna. | ersattningen ingar provision for sjalva
forsakringsformedlingen (férmedlarens arbete med
marknadsfoéring, kundkontakt, férmedling och 6vrig
service). Annan kostnadstéckning kan i vissa fall ocksa
inga i den faststéallda ersattningen.

Mysafety har ansvarsforsakring hos Allianz Global
Corporate & Specialty, Sweden branch. Maxbeloppet per
skada ar EUR 1 564 610 och under ett ar kan det utga
ersattning med maximalt EUR 6 258 450 ur forsakringen.

Oriktig eller ofullstandig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet Iamnat oriktig
eller ofullstandig uppgift nar forsakringen tecknades kan
ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag. |
allvarligare fall kan det medféra att ingen erséattning alls
betalas ut. Vid bedémning ar graden av uppsat eller
oaktsamhet av betydelse och vilken utstrackning och pa
vilka villkor vi skulle ha meddelat férsakring om vi kant till
det ratta forhallandet samt omstandigheterna i Gvrigt.


mailto:info@mysafety.se
http://www.konsumentverket.se/
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Om vi inte kommer overens

Ta alltid kontakt med den som handlagt &rendet. Det kan
ha uppstatt ett missforstand eller framkommit nya
omstandigheter som kan paverka var bedémning.

Pa var hemsida kan du lasa mer om hur du klagar och
om vilka omprévningsméjligheter du har:
mysafety.se/kundservice/om-du-inte-ar-nojd.

Mysafetys Klagomalsansvarig

Ar du fortfarande inte néjd kan du kontakta var
klagomalsansvarig som kostnadsfritt provar de flesta
arenden. Kontakta oss pa e-post:
klagomalsansvarig@mysafety.se.

Trygg Hansas Klagomalsansvarig

Om du efter vart omprovningsbeslut fortfarande inte ar
n6jd kan du kontakta Trygg-Hansas Klagomalsansvarig
genom att fylla i formularet pa deras hemsida:
trygghansa.se/om-trygghansalinte-nojd.

Domstol

Du har alltid méjlighet att vacka talan i allmén domstol.

Trygg-Hansas behandling av
personuppgifter

(sammanfattning av integritetspolicy).

Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i enlighet
med EU:s Dataskyddsférordning och kompletterande
svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som
behandlas ar t.ex. namn, adress, personnummer,
ekonomiska férhallanden, betalningsinformation, évriga
uppgifter som behdvs fér tecknande, fornyelse- eller
andring av forsakring eller 6vrig
férsakringsadministration, saval som uppgifter som
lamnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men
erhalls aven fran Mysafety AB. Uppgifterna kan ocksa
hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for
att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som
kund enligt forsakringsavtalet sdsom vid utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan aven anvandas som underlag for
riskbeddmning, analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan fér namnda andamal komma att lamnas ut
till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, Mysafety AB eller bolag inom koncernen.
Uppgifterna kan enligt lag aven behdva lamnas ut till
myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an

noédvandigt for &ndamalen. For fullstédndig information om
behandlingen av personuppgifter, besok:
trygghansa.se/om-trygghansa.

Trygg-Hansa &r personuppgiftsansvarig i egenskap av
forsakringsgivare. Om du vill fa information om vilka
personuppgifter om dig som behandlas, om du vill begéra
ut de personuppgifter som du har lamnat till oss, begéra
rattelse med mera, kan du skicka ett e-postmeddelande
till: dpo@trygghansa.se.

Trygg-Hansa ager ratt att i ett for férsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna férsakring.

Mysafetys behandling av
personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s
Dataskyddsférordning. Vi behandlar i huvudsak dina
personuppgifter for att kunna fullgéra vara ataganden
enligt férsakringsavtalet och for att félja de lagar och
regler som galler for var verksamhet. Vi behandlar dven
dina personuppgifter nar vi har ett berattigat intresse att
behandla dina personuppgifter, exempelvis for att
tillhandahalla relevant information och marknadsforing till
dig och for att utveckla vara produkter och tjanster. Las
hur vi behandlar dina personuppgifter pa var hemsida:
mysafety.se/om-personuppagifter/personuppgiftspolicy.

Lagstiftning

Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade
avtalet.
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