Férsakringsvillkor Nyckelforsakring

1 Augusti 2024 sBM-02-000-2

1. Forsakringstagare

Forsakringstagare enligt denna férsakring ar privatperson som ar
folkbokford i Sverige och som tecknar férsakringen, genom SBM
Férsakring AB (SBM).

2. Vem forsakringen galler for

Férsakringen galler for privatperson som ar folkbokfoérd och har
sin huvudsakliga bostad i Sverige samt ar angiven i
forsakringsbeskedet som Forsakrad. Forsakringen galler aven for
dennes barn under 18 ar och barn under 18 ar som ar
folkbokforda pa samma adress som forsakrad.

Forsakringsskyddet avseende bilnyckel géller for din bil/bilar som
du dger och ar huvudsaklig brukare av samt ar registrerad dgare
till enligt Transportstyrelsen.

Nar “férsakrad” anges nedan avses samtliga personer som
omfattas av forsakringen.

3. Nar férsakringen galler

Forsakringsperioden &r 12 manader om inget annat anges i
forsakringsbeskedet och géller fran den dag avtal ingicks med
SBM. Har det inte bestamts nar férsakringsperioden ska starta,
galler forsakringen fran dagen efter den dag du betalat premien.

4. Var forsakringen galler
Forsakringen galler i Europa.

5. Vad forsakringen galler for

5.1 Nyckel till permanent bostad och fritidshus

Forsakringen géller om forsakrad blivit bestulen pa eller forlorat
nycklar tillsammans med handlingar som gor det maojligt att
identifiera forsakrads eller nara anhérigs adress. Forsakringen
galler aven vid forlust av enbart nycklar som sker i direkt ndrhet
till bostad, garage eller fritidshus.

Forsakringen galler da for lasbyte, till 1ds av motsvarande typ som
de forlorade nycklarna tillhérde, i den bostad inkl garage dar
forsakrad/néra anhorig ar folkbokférd och/ eller fritidshus som
forsakrad/nara anhorig ager.

Vid forlust av nycklar, som inte gar att harleda till Forsakrads
bostad, ersétts endast kostnad for tillverkning av nya nycklar.
Som ndra anhérig avses make/maka/sambo, egna barn, syskon,
egna foraldrar, far- och morféraldrar och make/maka/sambos
foraldrar och far- och morféraldrar.

5.2 Nycklar till 16sa l1as med tillhérande katting eller vajer
Forsakringen géller om forsakrad blivit bestulen pa eller forlorat
nycklar tillsammans med handlingar som gor det mojligt att
identifiera forsakrads las av lagst klass 2 med tillhdrande katting
eller vajer klass 2 eller hogre. Forsakringen galler dven vid forlust
av enbart nycklar som sker i direkt narhet till Iasets placering.
Forsakringen galler da for byte av 13s, till 1as av motsvarande typ
som de forlorade nycklarna tillhérde. Med lasbyte avses
kostnaden for ett nytt likvardigt 1&s samt nédvandig och skalig
kostnad for att avlagsna befintligt 1as.

5.3 Omkodning av las i flerbostadshus

Forsakringen ersatter omkodning av gemensamma |3s i
flerbostadshus vid forlust av bostadsnycklar, om ansvar for detta
avilar Forséakrad.
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5.4 Bilnyckel
Vid forlust av bilnyckel ersatts kostnaden for ny bilnyckel samt
kostnad fér omkodning av bilens startsparr.

5.5 Hogsta ersattning
Hogsta ersattning per skada och férsékringsperiod ar:

- Lasbyte i egen eller i ndra anhorigs bostad, garage eller fritidshus
-20 000 kr.

- Tillverkning av nya nycklar - 5 000 kr.

- Byte av l6sa las - 5 000 kr.

- Kostnad for ny bilnyckel och omkodning av startsparr - 5 000 kr.
- Omkodning av gemensamma lés - 5 000 kr.

6. Undantag

Forsakringen galler inte:
e om nyckel eller nyckelknippa varit markta med namn och/
eller adress
e om ersattning kan fas fran garanti eller annan forséakring
o for merkostnader sasom byte av dorr eller karm
e om férsakrad blivit av med nycklarna efter att forst frivilligt
ha ldmnat ut dem
o for omstandigheter som var kanda vid forsakringens
tecknande.

7. Sakerhetsforeskrifter
Om sékerhetsforeskrifterna nedan inte foljs kan ratten till
ersattning minskas eller bortfalla helt.

Det ankommer pa den forsakrade att iaktta normal aktsamhet.
Med normal aktsamhet menas att vidta rimliga sakerhetsatgarder
for att undvika att skada uppstar. Till exempel att inte forvara
nyckel med identifikation som exempelvis namn eller adress.

8. Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

9. Atgérder vid skada
Skadeanmalan ska goras utan drojsmal efter att du fatt kinnedom
om skadan.

Skadeanmalan ska kompletteras med:
. Kopia av polisrapport vid férlust av bilnyckel
. Originalkvitto for styrkande av ersattningskrav
. Annan information som skaligen kan begaras for att
reglera skadan

Kontaktuppgifter vid skada:

Webb: www.sbmforsakring.se

Postadress: SBM Forsakring AB, Box 45110, 104 30 Stockholm
0771-615 615

10. Oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter och
framkallande av forsakringsfall

Om du begér ersattning i bedragligt syfte, uppgivit, fortigit eller
dolt nagot av betydelse for bedomningen av ersattningen eller
asidosatt din skyldighet enligt forsakringsavtalet eller inte fullgjort
dina plikter enligt villkoret, kan ersattningen sattas ned efter vad
som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna. Det samma
galler skada som du orsakat genom grov vardsloshet eller uppsat.
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Med dig jamstalls den som med ditt samtycke har tillsyn éver den
forsakrade produkten, samt din maka, make, sambo eller annan
familjemedlem. Du méaste i samband med skadeanmaélan
inkomma med alla upplysningar av betydelse for
forsakringsarendet.

Allmanna avtalsbestammelser

11. Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du som privatperson ratt att angra
ett kop som du gjort pa distans, t ex via telefon eller internet.
Angerfristen &r 14 dagar fran det att avtalet ingas och du har fatt
information om &ngerratten och vad som ingar i férsékringen.

Vill du nyttja din angerratt kan du meddela oss via telefon 0771
615 615, via e-post till inffo@sbmforsakring.se, via brev till SBM
Forsakring AB, Box 45110, 104 30 Stockholm. eller pa annat satt.
Du kan ocksé anvanda det standardformular som finns pa
www.konsumentverket.se. Vid nyttjande av angerratten ar du
berattigad till terbetalning av premien, om skada inte anmalts pa
férsakringen. En forutsattning for att du ska kunna nyttja din
angerratt ar att en forsakrad handelse inte annu paborjats. Har
forsakringen nyttjats inom ovanstaende angerfrist bortfaller
angerréatten.

12. Férsakringens giltighet

Forsakringen géller under den tid som star i forsakringsbeskedet.
Om du tecknar férsakringen samma dag som den ska trada i kraft
galler den dock inte forran efter det klockslag du tecknar den.

Om forsakringen ar giltig endast under forutsattning att premien
betalas fore forsakringstiden, borjar forsakringen galla dagen
efter premiebetalningen, enligt avsnitt 15 nedan.

Forsakringsgivaren ansvarar endast for skada genom héandelse
som intraffar under férsakringstiden om inte annat sarskilt anges i
forsakringsvillkoren.

13. Fornyelse av férsakringen

Vid forsakringstidens utgang erbjuds den forsakrade att fornya
forsakringen, om inte annat framgar av forsakringsavtalet eller
omstandigheterna.

Om vi 6nskar andra forsakringsvillkoren vid férnyelse av
férsakringen meddelar vi dig detta senast i samband med att vi
sander dig erbjudande om férnyelse.

Sarskilt om autogirobetalning

Vid betalning med autogiro innebar en fortsatt autogirodragning
efter utgangen av en forsakringsperiod att den forsakrade
accepterar en ny avtalsperiod. Om den férsdkrade inte 6nskar ett
fortsatt forsakringsskydd, maste forsakringstagaren kontakta SBM
for avslutande av forsakringen eller stoppa autogirodragningen
genom att kontakta sin bank.

14. Uppsagning

14.1 Forsadkringstagarens uppsagningsratt

Du kan nédr som helst saga upp forsakringen att upphora till
forsakringens huvudforfallodag. Om ditt forsakringsbehov upphor
har du ratt att saga upp forsakringsavtalet med omedelbar
verkan.

14.2 Forsakringsgivarens uppsagningsratt

Vid utebliven premiebetalning ager forsakringsgivaren ratten att
saga upp forsakringen, som da upphor att galla 14 dagar efter att
den skriftliga uppsagningen har skickats till dig fran oss. Om
betalning sker inom dessa 14 dagar géller forsékringen fran
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startdagen enligt avsnitt 12 ovan. Betalar du premien efter det att
férsakringen har upphort att galla, behandlar vi betalningen som
en ny forsakringsansékan med de villkor som galler vid tidpunkten
fér inbetalningen.

15. Premiebetalning

Premie for en nytecknad férsakring ska betalas inom 14 dagar
eller senast det datum som anges pa din betalningsavi. Premie for
en férnyad forsékring ska betalas inom 30 dagar efter det att vi
har avsant betalningsavi till dig.

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift.

16. Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsakringsskydd
maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande
som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.
Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till
forsakringsgivaren inom denna tid, ar fristen att vacka talan alltid
sex (6) manader fran det att forsakringsgivaren har forklarat att
man har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks
enligt denna punkt, gar ratten till ersattning férlorad.

17. Aterkrav

I den mén felaktig betalning av forsakringsersattning har skett, ar
mottagaren skyldig att genast pa anmodan &terbetala beloppet till
Forsakringsgivaren dven om mottagaren inte varit medveten om
att betalningen varit felaktig.

I samma utstréckning som vi har betalat ersattning for skada,
Overtar vi din ratt att kréva ersattning av den som ar ansvarig for
skadan.

18. Dubbelforsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag,
ar varje bolag ansvarigt mot kund som om det bolaget ensamt
hade beviljat férsakring. Kunden har dock inte ratt till hogre
ersattning fran bolagen an som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas
ansvaret mellan bolagen efter forhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

19. Droéjsmalsranta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kraver av dig, dréja mer an en
manad innan du far ersattning betalar vi dréjsmalsranta enligt
Rantelagen (1975:635). Vi betalar inte ut rantebelopp som
understiger 100 kr.

20. Upplysningsplikt

Du som forsakrad ar skyldig att lamna upplysningar som kan ha
betydelse for fragan om forsakring ska meddelas eller fornyas.
Om nagot forhallande som paverkar din forsakring andras, maste
du snarast mojligt meddela SBM om detta.

Om du uppsatligen eller av oaktsamhet som inte &r ringa, lamnat
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av betydelse for forsakringen,
kan det medféra att SBM sager upp forsakringen fér upphdrande
eller andring och att SBM blir fritt fran ansvar for intraffade
forsakringsfall. Har du i dvrigt vid fullgérande av
upplysningsplikten forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder
kan férsakringsavtalet bli ogiltigt. Inbetald premie for tid fram till
den tidpunkt forsakringen upphor att galla eller andras
aterbetalas inte.

21. Begransningar vid speciella situationer

Krig

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig,
krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror.
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Atomskador
Forsakringen géller inte for skada som direkt eller indirekt
orsakats av atomkarnprocess.

Sanktionsbegransning

Forsakringen galler inte for skada eller utbetalning av nagon
forman i den utstrackning villkoret for sadant skydd, betalning av
sadan skada eller villkor for sddan forman skulle exponera SBM
eller forsakringsgivaren for nagon sanktion, forbud eller
inskrankning under en resolution fran FN eller handels- eller
ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU,
Storbritannien eller USA.

Terrorhandling

Forsakringen géller inte for skada som direkt eller indirekt orsakas
genom spridning av biologiska, kemiska eller nukledra substanser
i samband med terroristhandling. Med terrorism avses en
handling, inkluderande men ej begransad till, anvdndandet av
styrka eller vald och/eller hot om detsamma, av person eller
grupp (grupper), vare sig nagon handlar enskilt eller pa nagons
uppdrag eller i samband med nagon organisation (organisationer)
eller regering (regeringar), betingande av politiska, religiosa,
ideologiska eller etniska syften eller skal inkluderande avsikten att
paverka regeringar och/eller forsatta allmanheten, eller del av
allmanheten, i fruktan.

Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om
skadeutredning, atgard eller betalning av ersattning fordrojs pa
grund av force majeure. Med force majeure menas till exempel
krig (inklusive cyberkrigsforing), krigsliknande handelser,
inbordeskrig, militara évningar, revolution, upplopp, terrorism
(inklusive cyberterrorism), atom- eller karnprocess,
myndighetsatgard, beslag, strejk, blockad, allmanna avbrott i
elnatet, allméanna avbrott i data- eller teleférbindelser eller
liknande handelse.

22. Svensk lag

Pa detta forsakringsavtal tillampas svensk ratt. For denna
forsakring galler i Ovrigt Forsakringsavtalslagen (2005:104) (FAL).
Om nagon av bestammelserna i detta villkor inte ar i
Overensstammelse, galler forsakringsavtalslagens regler.

23. Opartisk Radgivning

Konsumenternas férsakringsbyra

Du som privatperson kan fa kostnadsfri information och
vagledning i forsakringsfragor genom att kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra.

Telefon: 0200- 22 58 00
Webb: www.konsumenternas.se

Konsumentverket
Konsumentverket (Halld Konsument) ger information och
vagledning i bland annat forsakringsfragor.

Telefon: 0771- 525 525
Webb: www.hallakonsument.se

Kommunal konsumentvégledning

Det gar aven bra att vanda sig till den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjélp; vissa kommuner tar
emot besdk medan andra kan erbjuda vagledning via mejl och
telefon. For att se vad just din kommun erbjuder, se
www.konsumentverket.se.
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24. Klagomal och omprévning

Klagomal gallande SBM

Om du inte ar n6jd med var service eller hur du blivit bemétt ber
vi dig i forsta hand att véanda dig till var Kundservice, l&s mer om
olika kontaktvagar, om klagomalsméjligheter, Klagomalsansvarig
med mera pa https://www.sbmforsakring.se/kundservice/ar-du-
inte-nojd. Du nar SBMs Klagomalsansvarig pa
klagomalsansvarig@sbmforsakring.se

Klagomal géllande Trygg-Hansa

Onskar du i stallet Iamna synpunkter pa fragor som géller
forsakringsgivaren, sasom forsakringsvillkor eller hantering i ditt
arende, kontakta Trygg-Hansas Klagomalsansvarig.

Du nar Trygg-Hansas Klagomalsansvarig genom att fylla i
formularet pa: https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd

Omproévning av skador

Om du inte ar ndjd med ett lamnat beslut i ett skadearende, vill vi
att du kontaktar din handlaggare pa SBM Forsakring for att fa rad
och véagledning om hur du kan fa drendet omprévat. Det kanske
har uppstatt ett missforstand eller framkommit nya
omstandigheter som kan paverka var bedomning.

Allménna Reklamationsnamnden, ARN

Har du fatt ditt arende omproévat och anda inte &r nojd har du
som ar privatperson méjlighet att géra en anmalan till Allmanna
Reklamationsndmnden (ARN) som ar en statlig myndighet med
huvuduppgift att prova tvister mellan konsumenter och
naringsidkare.

Telefon: 08- 508 860 00
Webb: www.arn.se
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm

Allmén domstol
Du har ocksa mojlighet att vanda dig till allman domstol for att ta
upp tvisten till rattslig prévning.

Oavsett om namndprovning skett eller inte kan du i de flesta fall
ta upp tvisten till rattslig prévning i allman domstol.

25. Trygg-Hansas behandling av personuppgifter
(sammanfattning av integritetspolicy)

Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s
Dataskyddsférordning och kompletterande svensk
dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som behandlas ar t.ex.
namn, adress, personnummer, ekonomiska forhallanden,
betalningsinformation, évriga uppgifter som behévs for
tecknande, fornyelse- eller andring av forsakring eller évrig
forsakringsadministration, saval som uppgifter som lamnas i
samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men erhalls dven
fran SBM Forsakringar AB. Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller
kompletteras och uppdateras fran myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara
skyldigheter mot dig som kund enligt forsakringsavtalet sdsom vid
utredning av forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvandas som underlag for
riskbedémning, analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter
kan for namnda andamal komma att lamnas ut till
samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet, SBM
Forsakringar AB eller bolag inom koncernen. Uppgifterna kan
enligt lag dven behéva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna
sparas inte langre an nodvandigt for andamalen. For fullstandig
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information om behandlingen av personuppgifter, se Trygg-
Hansas integritetspolicy pa https://www.trygghansa.se/om-
trygghansa/om-webbplatsen/personuppgifter.

Trygg-Hansa ar personuppgiftsansvarig i egenskap av
forsakringsgivare. Om du vill fa information om vilka
personuppgifter om dig som behandlas, om du vill begara ut de
personuppgifter som du har ldamnat till oss, begéra rattelse m.m.
kan du skriva till dpo@trygghansa.se

Trygg-Hansa ager ratt att i ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda
skador i anledning av denna férsakring.

26. Behandling av personuppgifter hos SBM

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EUs
Dataskyddsférordning. Personuppgifterna som behandlas ar t.ex.
namn, adress, registreringsnummer, personnummer,
telefonnummer samt e-postadress. Uppgifterna rér dig som kund
men kan dven omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna hdmtas
fran dig som kund men kan aven erhallas fran t.ex. nagon av vara
samarbetspartners eller forsakringsformedlare. Uppgifterna kan
ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras frén
myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for att vi ska
kunna fullgéra véra skyldigheter mot dig som kund, sdsom vid
beddémning av ansdkan, utredning av forsakringsarenden samt
administrering av ditt forsakringsavtal, varfor de ocksa overfors till
vara underleverantorer till vilka vi har outsourcat fakturering,
skadereglering, utskick av forsakringsmaterial, kundservice m.m.

Personuppgifterna anvands aven fér marknadsféring, bland annat
via e-post och SMS, och som underlag for riskbeddmning,
analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan fér namnda
andamal komma att lamnas ut till samarbetsparters, inom och
utom EU- och EES-omradet, forsakringsformedlare eller andra
bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behdva lamnas
ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an nédvandigt.
For fullstandig information om SBMs behandling av
personuppgifter, se var personuppgiftspolicy som publiceras pa
véar hemsida. Formedlaren SBM Forsakring AB ar
personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina
personuppgifter i egenskap av férsakringsférmedlare. Du har
dven ratt att begara att fa dina personuppgifter rattade,
blockerade eller raderade samt att begara ut information om vilka
personuppgifter som vi behandlar, 1ds mer om dina rattigheter i
Personuppgiftspolicyn och du hittar ocksa formular pa var
hemsida. Du kan ocksé kontakta oss pa foljande adress: SBM
Forsakring AB, Dataskyddsombud, Box 45110, 104 30 Stockholm,
ring var kundtjanst pa telefonnummer 0771-615 615 eller maila till
vart Dataskyddsombud pa dataskyddsombud@sbmforsakring.se.

27. Forsakringsformedlare

Férsakringen formedlas av SBM Forsakring AB, Box 45110, 104 30
Stockholm, org nr 556503-9889. SBM Forsakring AB star under
tillsyn av Finansinspektionen.

28. Férsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring filial, 106 26
Stockholm. org.nr 516403-8662. Filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-
nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.
Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark och
Finansinspektionen i Sverige.
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