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Viktig information om din
forsakring

Detta ar inte de fullstandiga forsakringsvillkoren, utan en
kortfattad 6versikt av de forsakringsvillkor som galler for
din férsakring. Du har ratt att fa denna information innan
och efter att du kdper forsakringen. Det ar viktigt att du
laser och sparar den har informationen. Villkoren kan
innehalla fler begransningar och sakerhetsforeskrifter an
de som raknas upp har. Om nagot skydd ar extra viktigt
for dig, ta reda pa om det omfattas av din férsakring
genom att kontakta var kundservice pa telefonnummer
08-505 530 00.

De fullstandiga villkoren finns att Iasa pa var hemsida:
mysafety.se.

Oversiktlig information

e Forsakringen ar tecknad pa grundval av ett avtal
mellan férsakringstagaren och Mysafety.
Forsakringsavtalet och forsakringsvillkoren
avtalas mellan Mysafety och forsakringstagaren
och galler parallellt med att du &r medlem av
forsakringstagarens styrelse och/eller ar dess
verkstallande direktdr samt under férutsattning
att avtalet mellan Mysafety och
forsakringstagaren ar i kraft.

e Forsakringstagaren har ensam ratt att inga avtal
med Mysafety om andring eller upphdrande av
forsakringen och att motta uppséagning av
férsakringen. Uppsagning som skett av
forsakringstagaren eller Mysafety galler for
samtliga som omfattas av forsakringen.

e  Om Forsakrad ldamnar den férsékrade gruppen,
upphor férsakringsskyddet for denne, utan
ytterligare varsel.

Forsakringstagare

Forsakringstagare/gruppforetradare ar det foretag som
ingatt avtal med Mysafety till forman for foretagets
verkstallande direktor och styrelse, avseende denna
férsakring.

Med foretagets verkstéllande direktdr och styrelse menas
de personer som ar anmalda till bolagsverket som
verkstéllande direktér samt ledaméter av styrelsen.

Forsakrad

Forsakringen tecknas som en obligatorisk
gruppférsékring och galler for samtliga medlemmar av
férsakringstagarens styrelse, samt i de fall verkstéllande
direktéren inte ar medlem av styrelsen, den verkstallande
direktéren. Utdver de Forsakrade omfattas aven de
hushallsmedlemmar som ar folkbokférda pa samma
adress som forsakrad, samt dennes barn under 18 ar
som ar folkbokférda pa annan adress.

Vid tidpunkten for tecknandet ska de férsakrade vara
folkbokférda och ha bostad och sin huvudsakliga
dygnsvila i Sverige.

Nar vi skriver du/dig/din/ditt/dina menar vi samtliga
personer som omfattas av forsakringen.

Var forsakringen galler

Forsakringen gaéller i hela varlden. Juridisk assistans och
rattsskyddsforsakringen galler for skada intraffad i
Sverige och for arenden som regleras enligt svensk lag
och som kan prévas av svensk domstol.

Vad forsakringen galler for
ID-kapning

Forsakringen galler for handelser dar nagon, utan ditt
samtycke, anvander sig av dina identitetsuppgifter.

Bedrégeri

Forsakringen galler om nagon utan ditt samtycke
anvander sig av dina kort- eller kontouppgifter for att
bega bedrageri eller annan otillbérlig handling, till
ekonomisk skada for dig. Aven handelser nar nagon
avsiktligt vilseleder dig att, saval utidmna *fysisk ID-
handling som att ange personlig kod, eller liknande
identifieringsmetod till ekonomisk skada for dig, omfattas
av forsakringen.

Sparr av personnummer

Ersattning for faktisk och nddvandig kostnad for att
sparra Forsakrads personnummer hos kreditféretag.

Extra skydd vid klandervéard handling

Forsakringen Om du blivit nekad erséattning av bank eller
kortutgivare pa grund av att de anser att ditt agerande
varit sarskilt klandervart och att detta agerande bidragit
till bedrageriet kan férsakringen ersatta dig for din
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ekonomiska forlust, forutsatt att Mysafetys utredning och
beddmning resulterar i att handlingen inte ar att anse
som sarskilt klandervard.

Sjalvriskreducering

Ersattning for avdragen sjalvkostnad som du betalat i
samband med ersattning fran bank eller kortutstallare vid
godkand reklamation eller fran annan forsakring eller part
sasom finansféretag, betaltjanst eller transportforetag.

Assistans

Forsakringen omfattar assistans som syftar till att i forsta
hand forhindra, och i andra hand begransa, ekonomisk
forlust samt minimera tiden for olagenheter och besvar
for dig. Om assistansen inte lyckas, ersatter forsakringen
ekonomisk forlust.

Assistansen omfattar att Mysafety:

e hjalper dig att ta fram relevanta underlag for din
anmalan till polisen

e  sparrar ditt personnummer, kort och ID-
handlingar

e hjalper till att ratta felaktiga uppgifter

e bestrider betalningskrav

e hjalper till att aterstalla kreditinformation

e hjalper dig att aterta kontrollen éver din identitet
gentemot myndigheter och foretag med flera

e  bista dig som kund med véagledning att
reklamera obehdriga transaktioner.

Juridisk assistans

Juridisk assistans syftar till att begransa omfattningen av
intréffad skada och begransa ekonomisk forlust till fljd
av handelsen.

Juristen ska, i samrad med Forsakrad, utreda rattslaget
och driva arenden vidare gentemot motparter samt i
ovrigt undanrdja negativa foljder av handelsen samt
utfora atgarder for att begransa skadans omfattning och
bidra till att eventuell ekonomisk forlust blir ersatt.

Assistansen omfattar aven att bestrida ogrundade
penningkrav, atgarder for att soka aterstalla forlorad
aganderatt och atgarder for att séka undanrdja felaktiga
anmarkningar hos svenska kreditupplysningsforetag.

Riéttsskydd

Foérsakringen géller for tvister mot fordringsdgare som
pastar sig ha fordringar pa Forsakrad och andra mal dar
Foérsakrad ar part. Férsakringen ersatter inte kostnader
som har uppstatt pa grund av atgarder som har vidtagits
utan Mysafetys samtycke.

Foérsakringen ersatter kostnaden fér motpartens
rattegangskostnad, i de fall det faststallts av domstol i
dom eller beslut att férsékrad ska ersatta kostnaden.

For att rattsskyddet ska ersatta Férsakrads egna
utredningskostnader kravs att Mysafety har godkéant
dessa i forvag.

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga
rattegangskostnader efter den timkostnadsnorm som
faststallts i forordningen (2009:1237) om
timkostnadsnorm inom rattshjalpsomradet.

Sjalvrisk
Forsakringen gaéller utan sjalvrisk.

Viktiga begransningar — vad
forsakringen inte ersatter

Forsakringen galler inte for:

e Overféring av betalning som du sjélv genomfér, t
ex genom Swish.

e Bedrageri som avser investering, t ex Bitcoin.

e  Forlorad inkomst.

e  Ekonomisk forlust nar du betalat krav utan att
Mysafety har haft méjlighet att bestrida kravet.

e Skada orsakad av nara anhorig till dig.

e Skada intraffat innan férsakringen tecknades.

o Kostnad for byte av jurist/advokat.

Sakerhetsforeskrifter

Om sakerhetsféreskrifterna nedan inte foljs kan ratten till
ersattning minskas eller bortfalla helt. Sddan nedséattning
kan aven komma ifrdga nar skadan orsakats av grov
vardsloshet.

Det ankommer pa dig att iaktta normal aktsamhet och
vidta rimliga sékerhetsatgarder for att undvika att skada
uppstar som till exempel att:

¢ Inte lamna ut din personliga kod till en obehdrig
person.

e  Stalla motfragor som syftar till att kontrollera
riktigheten i samtal som handlar om att du ska
identifiera dig pa uppmaning av nagon annan.

e Kort inte lamnas utan tillsyn och att personlig
kod skyddas i mojligaste man nar koden
anvands.

e Vid misstanke om pagaende missbruk av
identitet eller obehdrig debitering, ska du
snarast mojligt vanda dig till Mysafety for
assistans i syfte att begréansa skadans
omfattning.

e Du maste sparra ditt kort eller annat betalmedel
utan drdéjsmal, dock senast inom 48 timmar fran
att du fatt kAnnedom om debiteringen.
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Ersattningsbelopp

Hogsta ersattning per skada och férsakringsperiod (12
manader) ar:

e |D-kapning - 200 000 kr

e Bedrageri - 50 000 kr

e  Sparr av personnummer - 5 000 kr

e Extra skydd vid klandervéard handling - 100 000

kr

e  Sjalvriskreducering - 12 000 kr

e Assistans — obegransat antal timmar

e  Juridisk assistans — 15 timmar

e Rattsskydd - 500 000 kr

Forsakringstiden

Forsakringen galler under den tid som star pa
forsakringsbeskedet. Om du tecknar forséakringen samma
dag som den ska tréda i kraft galler den dock inte forran
efter det klockslag du tecknar den.

Om férsakringen ar giltig endast under forutsattning att
premien betalas fore forsakringstiden, borjar forsakringen
galla dagen efter premiebetalningen.

Forsakringsgivaren ansvarar endast for skada genom
handelse som intraffar under férsakringstiden om inte
annat sarskilt anges i forsakringsvillkoren.

Fornyelse

Vid forsakringstidens utgang erbjuds férsékringstagaren
férnyelse, om inte annat framgar av forsakringsavtalet
eller omstandigheterna.

Om vi 6nskar andra forsakringsvillkoren vid férnyelse av
forsakringen meddelar vi detta senast i samband med att
vi sander férsakringstagaren erbjudande om fornyelse.

Ratt att saga upp avtalet

Foérsakringstagaren kan nar som helst sédga upp
férsakringen att upphdra till férsakringens
huvudférfallodag. Om férsakringsbehovet upphér, har
forsakringstagaren ratt att sdga upp forsakringsavtalet
med omedelbar verkan.

Premiebetalning

Premie for en nytecknad forsakring ska betalas av
forsakringstagaren inom 14 dagar fran den dag da vi
skickade krav pa betalning, eller senast det datum som
anges pa fakturan eller motsvarande betalningskrav.

Om premien inte betalas i tid

Om premien inte betalas i ratt tid far Mysafety sédga upp
forsakringen. Forsakringen upphor da att galla 14 dagar
efter det att vi skickat en skriftlig uppsagning till dig.

Forsakringsgivare

Mysafety formedlar férsékringar at forsakringsgivaren,
vilket for denna forsakring ar Trygg-Hansa Forsakring
filial, 106 26 Stockholm. org.nr 516403—-8662. Filial till
Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej
601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i
Danmark och Finansinspektionen i Sverige.

Forsakringsformediare

Forsakringen formedlas av Mysafety AB (nedan kallat
"Mysafety”), org. nr. 556522—0612. Postadress: Box
45110, 104 30 Stockholm.

Mysafety ar registrerat hos Bolagsverket som
forsakringsformedlare och star under tillsyn av
Finansinspektionen.

| egenskap av forsakringsformedlare far Mysafety
ersattning fran forsakringsgivaren for de formedlade
férsakringarna. | ersattningen ingar provision for sjalva
forsakringsformedlingen (férmedlarens arbete med
marknadsfoéring, kundkontakt, férmedling och 6vrig
service). Annan kostnadstackning kan i vissa fall ocksa
ingd i den faststallda ersattningen.

Mysafety har ansvarsforsakring hos Allianz Global
Corporate & Specialty, Sweden branch. Maxbeloppet per
skada ar EUR 1 564 610 och under ett ar kan det utga
ersattning med maximalt EUR 6 258 450 ur forsakringen.

Oriktig eller ofullstandig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet Iamnat oriktig
eller ofullstandig uppgift nar forsakringen tecknades kan
ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag. |
allvarligare fall kan det medféra att ingen ersattning alls
betalas ut. Vid bedémning ar graden av uppsat eller
oaktsamhet av betydelse och vilken utstrackning och pa
vilka villkor vi skulle ha meddelat férsakring om vi kant till
det ratta forhallandet samt omstandigheterna i Gvrigt.

Om vi inte kommer overens

Ta alltid kontakt med den som handlagt arendet. Det kan
ha uppstatt ett missférstand eller framkommit nya
omstandigheter som kan paverka var bedémning.
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Pa var hemsida kan du lasa mer om hur du klagar och
om vilka omprévningsmojligheter du har:
Mysafety.se/kundservice/om-du-inte-ar-nojd.

Mysafetys Klagomalsansvarig

Ar du fortfarande inte néjd kan du kontakta var
klagomalsansvarig som kostnadsfritt provar de flesta
arenden. Kontakta oss pa e-post:
klagomalsansvarig@mysafety.se.

Trygg Hansas Klagomalsansvarig

Om du efter vart omprovningsbeslut fortfarande inte ar
nojd kan du kontakta Trygg-Hansas Klagomalsansvarig
genom att fylla i formularet pa deras hemsida:
trygghansa.se/om-trygghansalinte-nojd.

Domstol

Du har alltid méjlighet att vacka talan i allman domstol.

Trygg-Hansas behandling av
personuppgifter

(sammanfattning av integritetspolicy).

Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i enlighet
med EU:s Dataskyddsférordning och kompletterande
svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som
behandlas ar t.ex. namn, adress, personnummer,
ekonomiska forhallanden, betalningsinformation, évriga
uppgifter som behdvs for tecknande, fornyelse- eller
andring av forsakring eller 6vrig
forsakringsadministration, saval som uppgifter som
ldamnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hdmtas vanligtvis fran dig som kund men
erhalls aven fran Mysafety AB. Uppgifterna kan ocksa
hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for
att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som
kund enligt forsakringsavtalet sdsom vid utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt
férsakringsavtal.

Personuppgifterna kan aven anvandas som underlag for
riskbeddomning, analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan fér namnda andamal komma att lamnas ut
till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, Mysafety AB eller bolag inom koncernen.
Uppgifterna kan enligt lag aven behdva lamnas ut till
myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an
nédvandigt fér &ndamalen. For fullstandig information om
behandlingen av personuppgifter, besok:
trygghansa.se/om-trygghansa.

Trygg-Hansa ar personuppgiftsansvarig i egenskap av
forsakringsgivare. Om du vill f& information om vilka

personuppgifter om dig som behandlas, om du vill begéara
ut de personuppgifter som du har lamnat till oss, begéra
rattelse med mera, kan du skicka ett e-postmeddelande
till: dpo@trygghansa.se.

Trygg-Hansa ager ratt att i ett for férsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna férsakring.

Mysafetys behandling av
personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s
Dataskyddsférordning. Vi behandlar i huvudsak dina
personuppgifter for att kunna fullgéra vara ataganden
enligt férsakringsavtalet och for att folja de lagar och
regler som galler for var verksamhet. Vi behandlar dven
dina personuppgifter nar vi har ett berattigat intresse att
behandla dina personuppgifter, exempelvis fér att
tillhandahalla relevant information och marknadsféring till
dig och for att utveckla vara produkter och tjanster. Las
hur vi behandlar dina personuppgifter pa var hemsida:
mysafety.se/om-personuppgifter/personuppagiftspolicy.

Lagstiftning

Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade
avtalet.
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