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Oversiktlig information

Din forsakring ar ett avtal som utgors av:

o ditt forsakringsbesked,

e det produktspecifika villkoret, samt

e det allmanna férsakringsvillkoret for konsument.

Pa avtalet tillampas aven:

o forsakringsavtalslagens (FAL) regler for
konsumentforsakring, samt

e svensk lag.

| det allmanna foérsakringsvillkoret hittar du information
om exempelvis forsakringsgivaren, forsakringstiden och
premiebetalningen. | det produktspecifika villkoret hittar
du information som rér den specifika forsakringen som du
tecknat, exempelvis uppgifter om férsakringsskyddet,
ersattningsbelopp, undantag och eventuell karensperiod
och/eller kvalificeringstid.

Centrala begrepp

e Forsakrad: den eller de personer som forsakringen
galler for enligt forsakringsavtalet, och vars intresse
ar forsakrat.

o Forsakringsfall: skadehandelse som omfattas av
forsakringen.

e Forsakringstagare: den eller de personer som
tecknat forsakringen.

Forsakringsformedlare

Forsakringen formedlas av Mysafety AB (nedan kallat
"Mysafety”), org. nr. 556522-0612. Postadress: Box
45110, 104 30 Stockholm.

Mysafety ar registrerat hos Bolagsverket som
forsakringsformedlare och star under tillsyn av
Finansinspektionen.

| egenskap av forsakringsformedlare far Mysafety
ersattning fran forsakringsgivaren for de formedlade
férsakringarna. | ersattningen ingar provision for sjalva
forsakringsformedlingen (férmedlarens arbete med
marknadsféring, kundkontakt, férmedling och évrig
service). Annan kostnadstackning kan i vissa fall ocksa
inga i den faststallda ersattningen.

Ansvarsforsakring

Mysafety har ansvarsforsakring hos Allianz Global
Corporate & Specialty, Sweden Branch.
Besoksadress: Regeringsgatan 54, 111 56 Stockholm
Telefon: 08-505 021 22

| det fall att du har ansprak pa skadestand pa grund av
férsakringsformedlingen som Mysafety inte ersatt har du
ratt att rikta ersattningsanspraket direkt mot
ansvarsforsakringen. Detta maste ske inom 10 ar fran det
att forsakringsskyddet tidigast kunnat géras gallande.
Maxbeloppet per skada ar EUR 1 564 610 och under ett
ar kan det utga ersattning med maximalt EUR 6 258 450
ur foérsakringen.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna férsékring ar Trygg-Hansa
Forsakring filial, 106 26 Stockholm. org.nr 516403—-8662.
Filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.
Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i
Danmark och Finansinspektionen i Sverige.

1. Forsakringstiden

Forsakringen tecknas med en avtalsperiod om tolv (12)
manader, om inget annat avtalats, och géller under den
tid som anges i ditt férsakringsbesked. Om du tecknar
férsakringen samma dag som den ska bérja galla, galler
den fran och med det klockslag du tecknar den.

Har det inte bestamts nar forsakringstiden ska starta,
eller om férsakringen endast ar giltig under forutsattning
att premien betalas fore forsakringstiden, borjar
forsakringen galla forst dagen efter den dag premien
betalades, dock tidigast pa forsakringstidens forsta dag.
Om férsakringsavtalet enligt lag blir giltigt forst efter att
du skriftligen accepterat vart erbjudande om férsakring
borjar férsakringen galla dagen efter din accept, om vi
inte kommit éverens om en annan tidpunkt.
Forsakringen galler endast for skada genom handelse
som intraffar under forsakringstiden, om inte annat
sarskilt anges i det produktspecifika forsakringsvillkoret.
Varje skada regleras enligt det avtal som gaéllde vid den
tidpunkt da skadan intraffade, aven om skadan anmals
vid ett senare tillfélle.

2. Fornyelse av forsakringen

Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen
automatiskt for ytterligare ett ar (12 manader).
Forsakringen fornyas dock inte om du som
forsakringstagare eller Mysafety sagt upp férsakringen
eller om annat avtalats eller framgéar av
omstandigheterna.

Om vi gor en villkorsandring, eller &ndrar premien,
meddelar vi dig detta skriftligen senast i samband med
att vi sénder dig dina férnyelsehandlingar. Den fornyade
forsakringen galler da for den tid och pa de villkor som
angetts i férnyelsehandlingarna.
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3. Uppsagning

3.1. Din ratt att sdga upp forsakringen

Du kan nar som helst sédga upp férsakringen,
forsakringen upphor da att galla vid forsakringstidens
slut. Du behdver inte ange nagon sarskild anledning till
uppsagningen. Om ditt férsakringsbehov upphor kan du
saga upp forsakringen att galla med omedelbar verkan.
Om forsakringen sagts upp, far du tillbaka den del av
premien som du har ratt till.

3.2. Mysafetys ratt att sdga upp forsdkringen

Synnerliga skal

Foreligger synnerliga skal att vagra forsakring far
Mysafety saga upp férsakringen att galla vid
forsakringstidens slut. Om vi sager upp forsakringen
meddelar vi dig detta skriftigen senast en manad innan
forsakringstiden gar ut.

Om du inte betalar premien i tid

Om du inte betalar premien i ratt tid far Mysafety saga
upp din férsakring. Forsakringen upphor da att galla 14
dagar efter det att vi skickat en skriftlig uppsagning till
dig.

Okad skaderisk

Om ett forhallande som &r av vasentlig betydelse och
som ligger till grund for férsékringen andras pa ett satt
som Mysafety eller Forsakringsgivaren inte kan antas ha
tagit i berdkning och som medfér att risken for skada
Okar, har vi ratt att sdga upp forsakringen. Forsakringen
upphor da att galla 14 dagar efter det att vi skickat en
skriftlig uppsagning till dig.

Asidosatta forpliktelser

Om forsakringstagaren eller annan forsakrad vasentligt
har asidosatt sina forpliktelser mot Mysafety eller
Forsakringsgivaren har vi ratt att sdga upp forsakringen.
Forsakringen upphor da att galla 14 dagar efter det att vi
skickat en skriftlig uppsagning till dig.

4. Premiebetalning

4.1. Nyteckning och tillaggspremie

Premie for en nytecknad forsakring ska betalas inom 14
dagar fran den dag da vi skickade krav pa betalning till
dig, eller senast det datum som anges pa din faktura eller
motsvarande betalningskrav. Detsamma galler om du fatt
en tillaggspremie till foljd av att du utdkat din férsakring
eller att de premiegrundande forutsattningarna for din
férsakring andrats.

Om tillaggspremien inte betalas i ratt tid begransas
Mysafetys och Forsékringsgivarens ansvarighet till vad
som svarar mot tidigare erlagd premie.

4.2. Premie for fornyad forsakring

Premie for en fornyad forsakring ska betalas senast nar
den nya férsakringstiden borjar. Du har dock alltid 30
dagar pa dig att betala, raknat fran den dag vi skickade ut
krav pa betalning till dig.

4.3. Betalning via autogiro

Betalar du via autogiro géller aven bestdmmelserna i
autogiroavtalet.

4.4. Uppdelad premiebetalning

Har vi avtalat om att premien ska delas upp i flera

premieperioder galler foljande:

e  For den forsta premieperioden vid nyteckning galler
vad som anges under punkt 4.1 i detta villkor.

e Premien for en senare premieperiod ska betalas
senast pa periodens forsta dag. Du har dock 30
dagar pa dig att betala, raknat fran den dag vi
skickade ut krav pa betalning till dig. Undantag géller
om premieperioden ar hdgst en manad, i dessa fall
ska premien alltid betalas pa periodens forsta dag.

4.5. Paminnelseavgift

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en
paminnelseavgift.

4.6. Om du inte betalar i tid

Om du inte betalar premien i ratt tid far Mysafety séga
upp din forsakring enligt punkt 3.2. Betalar du premien
inom de 14 dagar som anges under punkt 3.2 fortsatter
dock férsakringen att galla.

Har du hindrats fran att betala premien i ratt tid pa grund
av att du blivit svart sjuk, berdvats friheten eller inte fatt ut
I6nen eller pensionen fran din huvudsakliga anstalining
eller liknande hinder, fortsatter férsakringen anda att
gélla. Men den upphdr om premien inte betalas inom en
vecka efter det att hindret fallit bort och i vart fall nar tre
manader gatt fran den dag premien skulle ha betalats.

Om férsakringen sags upp pa grund av dréjsmal med
betalningen ar du fortsatt betalningsskyldig fér premie
avseende den tid som forsakringen varit gallande.

Betalar du premien efter det att forsakringen har upphort
att galla, behandlar vi betalningen som en begaran om ny
forsakring med de villkor som géller vid tidpunkten fér
inbetalningen.

5. Aterkrav

| samma utstrackning som vi betalat ersattning for skada,
Overtar vi ratten att krava ersattning av den som ar
ansvarig for skadan. Du far inte traffa Overenskommelse
med den som ar ansvarig for skadan, om detta innebar
att du helt eller delvis avstar fran din ratt till ersattning
fran denne.
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Om du efter intraffad skada avstar din ratt till ersattning
av annan enligt kontrakt, garanti eller liknande, eller
avstar fran aterkravsratt, begrénsas forsakringsgivarens
ersattningsskyldighet i motsvarande man och eventuell
utgiven forsakringsersattning ska aterbetalas till
forsakringsgivaren.

6. Preskription

Du forlorar din ratt till férsékringsersattning eller annat
skydd om du inte vacker talan mot oss inom tio ar fran
den tidpunkt da din ratt till ersattning eller skydd ur
forsakringen uppkom. Om du anmalt skadan till oss inom
den tid som angetts har ovan, har du alltid sex manader
pa dig att vacka talan mot oss, sedan vi lamnat slutligt
besked i ersattningsfragan. Med vacka talan menas att
ansdka om stdmning i domstol.

7. Dubbelforsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma risk hos flera
bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den férsakrade som
om det bolaget ensamt hade meddelat férsékring. Du har
dock inte ratt till hogre ersattning sammanlagt fran
bolagen 4n som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan,
férdelas ansvaret mellan bolagen efter férhallandet
mellan ansvarsbeloppen.

Om du har flera férsakringar som tadcker samma skada,
har du ratt att sjalv bestamma vilken férsakringsgivare du
vill vanda dig till for att fa ersattning.

8. Drojsmalsranta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kréver av dig, dréja
mer &n en manad innan du far ersattning betalar vi
dréjsmalsranta enligt Rantelagen (1975:635). Vi betalar
inte ut rdntebelopp som understiger 100 kr.

9. Upplysningsplikt

Du som férsakrad ar skyldig att Iamna upplysningar som
kan ha betydelse for fragan om forsakring ska meddelas,
utdkas eller férnyas. Om nagot férhallande som paverkar
din férsakring &ndras, maste du snarast mojligt meddela
Mysafety om detta.

Om du uppsatligen eller av oaktsamhet som inte ar ringa,
lamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter av betydelse
for forsakringen, kan det medféra att Mysafety sager upp
forsakringen for upphérande eller andring och att
Mysafety och forsakringsgivaren blir fritt fran ansvar for
intréffade forsakringsfall. Har du i dvrigt vid fullgérande av
upplysningsplikten forfarit svikligt eller i strid mot tro och
heder kan forsakringsavtalet bli ogiltigt. Inbetald premie
for tid fram till den tidpunkt forsakringen upphdr att galla
eller &ndras aterbetalas inte.

10. Nedsattning av
forsakringsersattning

| vissa fall kan férsakringsersattningen sattas ned
(minskas) pa grund av att du inte foljt dina skyldigheter
enligt villkor och lag. Om nedséattning blir aktuellt gors en
beddmning utifran vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna i det aktuella fallet. | vissa sarskilda
fall, exempelvis om du sjalv framkallat férsakringsfallet
genom uppsat, kan ersattningen sattas ned med 100 %,
d.v.s. helt utebli. Nedan kan du l4sa mer om de
situationer dar nedsattning av forsakringsersattningen
kan bli aktuell:

Felaktiga uppgifter om din forsékring

De uppgifter som ligger till grund for din férsakring
framgar av ditt forsakringsbesked. Det ar din skyldighet
att kontrollera att dessa uppgifter ar korrekta och att
kontakta oss om nagot inte stdmmer eller om en uppgift
som anges i forsakringsbeskedet maste dndras. Om du
inte gor detta kan ersattningen sattas ned.

Vid skada

Har du lamnat oriktiga uppgifter eller undanhallit
information som har betydelse for din ratt till ersattning,
och detta skett uppsatligen eller genom grov vardsléshet,
kan ersattningen sattas ned.

Asidosattande av sakerhetsforeskrifter

Din forsakring kan innehalla sa kallade
sakerhetsforeskrifter. Sakerhetsforeskrifterna beskriver
hur du ska bete dig och vilka atgarder du maste vidta for
att minska risken for att en skada ska intraffa. | det
produktspecifika villkoret framgar vilka eventuella
sakerhetsforeskrifter som galler for din forsakring.

Om du inte uppfyllt sékerhetsforeskrifterna kan
ersattningen vid en intraffad skada sattas ned.

Framkallande av forsakringsfall

Har du framkallat forsakringsfallet eller forvarrat féliderna
av ett forsakringsfall genom uppsat far du ingen
ersattning. Har du framkallat férsakringsfallet genom grov
vardsldshet kan ersattningen sattas ned.

Asidosittande av raddningsplikten

Nar ett forsakringsfall intraffat eller kan befaras vara
omedelbart forestaende ska du efter formaga vidta
atgarder for att hindra eller begransa skadan, exempelvis
larma brandkaren vid brand. Om du inte gor detta kan
ersattningen sattas ned.

11. Allméanna begransningar

Krig

Forsakringen galler inte for skada som har samband med
krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution
eller uppror.
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Atomskador

Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt
orsakats av atomkarnprocess.

Sanktionsbegrénsning

Foérsakringen galler inte for skada eller utbetalning av
nagon forman i den utstrackning villkoret for saddant
skydd, betalning av sadan skada eller villkor fér sadan
férman skulle exponera Mysafety eller forsakringsgivaren
for nagon sanktion, forbud eller inskrankning under en
resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska
sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU, Storbritannien
eller USA.

Terrorhandling

Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt
orsakas genom spridning av biologiska, kemiska eller
nukledra substanser i samband med terroristhandling.
Med terrorism avses en handling, inkluderande men ej
begransad till, anvandandet av styrka eller vald och/eller
hot om detsamma, av person eller grupp (grupper), vare
sig nagon handlar enskilt eller pa nagons uppdrag eller i
samband med nagon organisation (organisationer) eller
regering (regeringar), betingande av politiska, religidsa,
ideologiska eller etniska syften eller skal inkluderande
avsikten att paverka regeringar och/eller forsatta
allmanheten, eller del av allmanheten, i fruktan.

Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om
skadeutredning, atgard eller betalning av erséttning
fordrojs pa grund av force majeure. Med force majeure
menas till exempel krig (inklusive cyberkrigsféring),
krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, militdra évningar,
revolution, upplopp, terrorism (inklusive cyberterrorism),
atom- eller karnprocess, myndighetsatgard, beslag,
strejk, blockad, allménna avbrott i elnatet, allmanna
avbrott i data- eller teleférbindelser eller liknande
handelse.

Leverantérsgaranti

Foérsakringen géller inte for skada som leverantér eller
annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande
atagande, savida du inte kan visa att den som har
ansvaret inte kan fullgéra detta.

Brottslig handling

Forsakringen galler inte for skada som uppkommit i
samband med att du utfort eller medverkat till uppsatlig
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till
fangelse.

12. Gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR)

Foérsakringsgivaren ager ratt att i ett for
forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda

skador i anledning av denna forsakring.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB, Box 24171,
104 51 Stockholm. Fér mer information om den
behandling av uppgifter som férekommer i registret
besok: gsr.se.

13. Om du inte ar nojd

13.1. Kontakta handlaggaren

Kontakta i férsta hand den som handlagt ditt d&rende. Det
kan ha uppstatt ett missforstand eller framkommit nya
omstandigheter som kan paverka var bedémning.
Kontakta Klagomalsansvarig.

13.2. Klagomal géllande Mysafety

Ar du fortfarande inte néjd kan du fa ditt drende provat av
Mysafetys Klagomalsansvarig. Klagomalsansvarig
fungerar som en fristdende part vid omprévning av ditt
arende. Begaran ska goras senast 6 manader fran det att
du fick ta del av vart slutgiltiga staliningstagande. Du kan
kontakta Mysafetys Klagomalsansvarig via e-post:
klagomalsansvarig@mysafety.se.

13.3. Klagomal géllande forsakringsgivaren

Onskar du i stallet lamna synpunkter pa fragor som galler
forsakringsgivaren, sasom forsakringsvillkor eller
hantering i ditt &rende, kontakta Trygg-Hansas
Klagomalsansvarig. Du kan kontakta Trygg-Hansas
Klagomalsansvarig genom att fylla i formularet pa:
trygghansa.se/om-trygghansalinte-nojd.

13.4. Andra méjligheter till préovning och vagledning

Allmanna Reklamationsndgmnden (ARN)

Har du fatt ditt arende omprévat och anda inte ar nojd
kan du vanda dig till ARN:s sarskilda avdelning for
forsakringsfragor. ARN ar en statlig myndighet med
huvuduppgift att préva tvister mellan konsumenter och
naringsidkare, de tar dock inte upp tvister rérande
medicinska bedémningar.

Telefon: 08- 508 860 00

Webbadress: arn.se

Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm

Konsumenternas forsdkringsbyra

Du som privatperson kan fa kostnadsfri information och
vagledning i férsakringsfragor genom att kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra.

Telefon: 0200- 22 58 00

Webbadress: konsumenternas.se

Konsumentverket

Konsumentverket ger information och vagledning i bland
annat forsakringsfragor.

Telefon: 0771-525 525

Webbadress: konsumentverket.se
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Kommunal konsumentvéagledning

Du kan ocksa vanda dig till den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjalp; vissa
kommuner tar emot besék medan andra kan erbjuda
vagledning via mejl och telefon. Foér att se vad just din
kommun erbjuder, bestk: konsumentverket.se.

Allman domstol

Du har ocksa mojlighet att vanda dig till allman domstol
for att ta upp tvisten till rattslig prévning.

14. Behandling av personuppgifter

Trygg-Hansas behandling av personuppgifter
(sammanfattning av integritetspolicy)

Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i enlighet
med EU:s Dataskyddsférordning och kompletterande
svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som
behandlas ar till exempel namn, adress, personnummer,
ekonomiska forhallanden, betalningsinformation, évriga
uppgifter som behdvs for tecknande, fornyelse- eller
andring av forsakring eller 6vrig
forsakringsadministration, saval som uppgifter som
lamnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men
erhalls aven fran Mysafety AB. Uppgifterna kan ocksa
hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for
att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som
kund enligt forsakringsavtalet sdsom vid utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvandas som underlag for
riskbeddmning, analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan fér namnda andamal komma att lamnas ut
till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, Mysafety AB eller bolag inom koncernen.

Uppgifterna kan enligt lag aven behdva lamnas ut till
myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an
nodvandigt fér andamalen. For fullstandig information om
behandlingen av personuppgifter, se Trygg-Hansas
integritetspolicy pa: trygghansa.se/om-trygghansa.
Trygg-Hansa ar personuppgiftsansvarig i egenskap av
forsakringsgivare. Om du vill fa information om vilka
personuppgifter om dig som behandlas, om du vill begéara
ut de personuppgifter som du har Iamnat till oss, begéra
rattelse m.m. kan du skriva till e-post:
dpo@trygghansa.se.

Behandling av personuppgifter hos Mysafety

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s
Dataskyddsférordning. Vi behandlar i huvudsak dina
personuppgifter for att kunna fullgéra vara ataganden
enligt férsakringsavtalet och for att félja de lagar och

regler som galler for var verksamhet. Vi behandlar aven
dina personuppgifter nar vi har ett berattigat intresse att
behandla dina personuppgifter, exempelvis for att
tillhandahalla relevant information och marknadsforing till
dig och for att utveckla vara produkter och tjanster.

For mer information om hur vi behandlar dina
personuppgifter besdk: mysafety.se/om-personuppgifter.

15. Kontaktuppgifter

Kundservice

Webbadress: mysafety.se
Telefon: 0771-615 615

Skadeservice

Webbadress: mysafety.se
Telefon: 08-505 530 00
Postadress: Mysafety AB, Box 45110, 104 30 Stockholm

Klagomalsanvarig Mysafety
E-post: klagomalsansvarig@mysafety.se

Mysafety Dataskyddsombud

E-post: dataskyddsombud@mysafety.se

Postadress: Mysafety AB, Dataskyddsombud, Box 45110,
104 30 Stockholm
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