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Giller fran 2025-11-17

Oversiktlig information

e | slutet av detta villkor finns en lista med
definitioner dar vissa ord och begrepp som
anvands i villkoret finns férklarade.

e Fdrsakringen tecknas som en obligatorisk
gruppforsakring.

e Fodrsakringen tecknas pa grundval av ett avtal
mellan forsakringstagaren och Mysafety AB
(nedan benamnt "Mysafety”).

e Fodrsakringsavtalet och forsakringsvillkoren
avtalas mellan Mysafety och
forsakringstagaren och galler parallellt med
att du ar medlem av férsakringstagarens
ledning och/eller styrelse samt under
forutsattning att avtalet mellan Mysafety och
forsakringstagaren ar i kraft.

e Forsakringstagaren har ensam ratt att inga
avtal med Mysafety om andring eller
upphorande av férsakringen och att motta
uppsagning av forsakringen. Uppsagning
som skett av forsakringstagaren eller
Mysafety galler for samtliga som omfattas av
forsakringen.

e Om en forsékrad [dmnar den férsakrade
gruppen, upphor férsakringsskyddet for
denne, utan ytterligare varsel.

e Fdrsakringshandlingarna for den enskilde
gruppmedlemmens férsakring skickas direkt
till gruppmedlemmen.

Forsakringen &r ett avtal som utgérs av:
e gruppavtalet,
e detta férsakringsvillkor, samt
o forsakringsbeskedet.

Pa avtalet tillampas aven:
o forsékringsavtalslagen (FAL), samt
e svensk lag.

1. Giltighet

1.1. Forsakringstagare/gruppforetradare
Forsakringstagare/gruppforetradare ar det foretag som
ingatt avtal med Mysafety till forman fér medlemmar av
foretagets ledning och/eller styrelse, avseende denna
forsakring.

Det ar forsakringstagaren som administrerar de

férsékrade som ska inga i férsakringen och meddelar
Mysafety nar intrade eller uttrade i/ur forsakringen sker.

1.2. Forsdkrad — vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for:
¢ medlem av forsakringstagarens ledning
och/eller styrelse som i férsakringsbeskedet ar
angiven som forsakrad,
ovan namnd medlems foraldrar,
e ovan namnd medlems barn under 18 ar, samt
e andra barn under 18 ar som ar
hushallsmedlemmar och folkbokférda pa
samma adress som ovan ndmnd medlem.

Vid tidpunkten fér tecknandet ska de férsakrade vara
folkbokférda och ha bostad och stadigvarande bosatta i
Sverige. Nar vi i fortsattningen skriver "du” och
"férsakrad” avser vi samtliga personer som omfattas av
férsakringen.

1.3. Giltighetsomrade — var forsakringen galler

Forsakringen galler i hela varlden, med undantag for
Juridisk assistans, Juridisk assistans vid nekad ersattning
fran bank eller kortutgivare och Rattsskydd som endast
géller for skada intraffad i Sverige.

2. Vad forsakringen galler for

2.1. Identitetsbedrageri

Forsakringen géller om du drabbas av
identitetsbedrageri. Med identitetsbedrageri avses i detta
villkor att en garningsperson olovligen anvander dina
personuppgifter, exempelvis for att ta ett lan, kdpa en
vara/tjanst eller for att utge sig for att vara du pa natet.

Om en garningsperson olovligen anvander dina kort- eller
kontouppgifter for att genomféra en obehorig transaktion
regleras skadan enligt punkt 2.3.

2.2. Bedrégeri via telefon, SMS och mejl
Forsakringen galler om du drabbas av bedrageri via
telefon, SMS eller mejl, vilket i detta villkor avser att en
garningsperson kontaktar dig och utger sig for att vara en
palitlig kalla, exempelvis din bank, en myndighet eller en
nara anhorig till dig, och darigenom férmar dig till
handling som ger ekonomisk vinning for
garningspersonen och ekonomisk forlust for dig.

2.3. Kort- och kontobedrageri

Forsakringen géller om du drabbas av kort- eller
kontobedrageri genom en obehdrig transaktion, vilket i
detta villkor avser att en garningsperson olovligen anvant
ditt kort, dina kortuppgifter eller dina kontouppgifter for att
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genomfdra ett kdp av en vara eller tjanst, for att
genomfora ett uttag av kontanter eller for att genomféra
en transaktion till ett annat konto.

Vid kort- och kontobedrageri kan forsakringen ersatta den
sjalvrisk som du behdvt betala till din bank, se punkt 3.1.

2.4. Ovriga bedrigerier

Foérsakringen géller om du drabbas av bedrageri av
annan typ &n vad som anges under punkterna 2.1, 2.2,
2.3 och 5 i detta villkor. Med bedrageri avses i detta
villkor att du drabbats av ekonomisk forlust till f6ljd av att
du blivit vilseledd att gora eller inte géra nagot och detta
forfarande har lett till vinning for garningspersonen eller
nagon annan. Bedrageri omfattar ocksa situationer dar
nagon lamnat oriktig eller ofullstandig uppgift, eller
olovligen paverkat tekniska system eller program pa ett
satt som innebar vinning for garningspersonen eller
nagon annan och ekonomisk forlust for dig.

3. Vad forsakringen ersatter

3.1. Sjalvkostnadsreducering

Om en skada som omfattas av detta villkor ersatts genom
annat forsakringsavtal, bank, kortutstéllare, betaltjanst,
finansféretag eller annan part, kan férsakringen ldmna
ersattning upp till det férsékrade ersattningsbeloppet (se
punkt 7) for den sjalvrisk/sjalvkostnad som du betalat i
samband med detta.

3.2. Assistans

Forsakringen omfattar assistans som syftar till att i forsta
hand forhindra, och i andra hand begransa, ekonomisk
forlust samt minimera tiden for olagenheter och besvar
for dig.
Assistansen omfattar att Mysafety hjalper till att:
e  bidra med radgivning och kartlaggning av
skadans art och omfattning,
e sakra och ta fram relevanta underlag fér din
anmalan till polisen,
e ratta felaktiga uppgifter,
e Dbestrida fakturor och andra betalningskrav,
o aterstalla kreditinformation,
e aterta kontrollen 6ver din identitet gentemot
myndigheter och féretag med flera, samt
e bista dig i egenskap av konsument med
vagledning avseende att reklamera obehdériga
transaktioner.

3.3. Juridisk assistans

Den juridiska assistansen syftar till att begransa
omfattningen av intréffad skada samt begrénsa
ekonomisk forlust till foljd av handelse som omfattas av
forsakringen. En forutsattning for att fa ersattning for
juridisk assistans ar att assistansen (se punkt 3.2) inte
givit dnskat resultat.

Den juridiska assistansen ska ske i samrad med
Mysafety. Mysafety avgor nar och vilka atgarder som ska

vidtas i ett arende, inklusive beslut om ett arende ska
féras vidare till domstol, samt om och nar handlaggning
ska avslutas och darmed aterga till Mysafety for fortsatt
hantering eller fér avslut.

Den juridiska assistansen omfattar att den handlaggande
juristen, i samrad med dig och Mysafety, beslutar om
samt genomfor atgarder for att:
e utreda rattslaget,
e driva arenden vidare gentemot motparter,
e utfora atgarder for att begréansa skadans
omfattning,
e bidra till att eventuell ekonomisk forlust blir
ersatt,
e Dbestrida ogrundade penningkrav,
e soOka aterstélla forlorad aganderatt,
e undanrgja felaktiga anmarkningar hos svenska
kreditupplysningsforetag,
e forhindra ytterligare missbruk av dina
identitetsuppgifter, samt
e i Ovrigt undanrdja negativa foljder av handelsen.

3.3.1. Juridisk assistans vid nekad erséttning fran
bank eller kortutgivare

Om du blivit nekad ersattning av bank eller kortutgivare
pa grund av att de anser att ditt agerande varit sarskilt
klandervart eller om de inte anser att transaktionen varit
obehorig, kan forsakringen Iamna ersattning for juridisk
assistans som syftar till att du ska fa en ny opartisk
beddmning av arendet. En forutsattning for ersattning ar
att du kan intyga att bank eller kortutgivare har fattat ett
sadant beslut.

Om det efter den juridiska assistansen gors en
beddmning av arendet som ar annan an den som bank
eller kortutgivare gjort kan férsékringen aven lamna
ersattning for juridisk radgivning i syfte att bestrida bank
eller kortutgivares beslut.

3.4. Ekonomisk forlust

Om du, trots assistans (se punkt 3.2) och eventuell
juridisk assistans (se punkt 3.3), drabbas av ekonomisk
forlust till f6ljd av bedrégeri som omfattas av denna
forsakring ersatter forsakringen den ekonomiska
forlusten, dock hogst upp till det forsakrade
ersattningsbeloppet (se punkt 7).

3.5. Rattsskydd

Rattsskydd kan beviljas for vissa tvister, som hanfor sig
till bedrageri eller annan skada som omfattas av detta
villkor dar du &r part, och som kan prévas som tvistemal
(T-mal) av tingsratt i Sverige som, efter provning i sadan
domstol, kan prévas av hovréatt eller Hogsta domstolen i
Sverige. Med tvist menas att ett rattsligt grundat krav
framstalls och helt eller delvis avvisas. Med avvisas
menas att part aktivt bestridit kravet.

Rattsskyddet ersatter endast den del av skadekostnaden
som inte ersatts av rattsskyddet i din hemférsakring.
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Mysafety avgor nar och vilka atgarder som ska vidtas i ett
arende, inklusive beslut om ett drende ska féras vidare till
domstol samt om och nar handlaggning ska avslutas och
darmed aterga till Mysafety for fortsatt hantering eller
avslut.

Vad forsakringen ersitter

e Nodvandiga och skaliga rattegangskostnader
enligt den timkostnadsnorm som faststallts i
férordningen (2009:1237) om timkostnadshjalp
inom rattshjalpsomradet. Med nédvandiga och
skaliga kostnader avses bland annat att
kostnaderna maste sta i rimlig proportion till det
belopp tvisten galler.

e  Motpartens rattegangskostnader om det
faststallts av domstol i dom eller beslut att du
ska ersatta dessa.

Krav vid nyttjande av rattsskydd

e  Om du 6nskar anvanda dig av rattsskyddet ska
du eller ditt ombud, skriftligen anséka om
ianspraktagande av rattsskyddsforsékringen hos
Mysafety.

e Mysafety maste bekrafta att forsakringen galler
for den aktuella tvisten.

e  For att férsakringen ska ersatta dina egna
rattegangskostnader kravs att Mysafety har
godkant dessa i forvag.

e Du ska genom rattegangsfullmakt anlita [ampligt
ombud att féretrada dig i forhandlingar och
rattegang.

3.5.1. Regress

Vi har ratt att halla motparten ansvarig for
rattegangskostnader. Sadan ersattning tillfaller
forsakringsgivaren.

3.5.2. Namnden for rattsskyddsfragor

Namnden provar pa begaran av dig omfattningen av
rattsskyddsforsakring och fraga om ersattningsansprak
inom rattsskyddsfoérsakring. Du kan sjalv begéra prévning
hos namnden via en blankett som finns hos Svensk
Forsakrings Namnder.

Svensk Forsakrings Namnder
Webbadress: Forsakringsnamnder.se
Telefon: 08-52278720

Postadress: Box 24067, 104 50 Stockholm

4. Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

5. Undantag — vad forsakringen inte
ersatter

Foérsakringen galler inte for:

Annonsbedrageri. Med annonsbedrageri
avses att nagon genom en annons vilseleds
att betala for en vara eller tjanst som sedan
inte levereras eller dar det som levererats
inte motsvarar informationen/det som
utlovats. Annonsbedrageri omfattar dven nar
den som publicerat en annons inte far
betalning for en levererad vara.
Investeringsbedrageri. Med
investeringsbedrageri avses att
garningspersonen vilseleder brottsoffret att
investera i nagot som inte existerar, inte har
nagot varde, har lagre varde an utlovat eller
ar valdigt svart att vardera.
Romansbedrageri. Med romansbedrageri
avses att garningspersonen inleder, vad som
ska verka vara, ett karleksforhallande med
brottsoffret (ofta via sociala medier eller
dejtingsidor) for att férma brottsoffret till
handling som ger ekonomisk vinning till
garningspersonen och ekonomisk forlust for
brottsoffret.

Bedrageri dar garningspersonen lurar offret
att tro att denne har ett arv, en gava, en vinst
eller liknande som véantar och darigenom
formar brottsoffret till handling som ger
ekonomisk vinning till garningspersonen och
ekonomisk forlust for brottsoffret.

Bedrageri dar garningspersonen kontaktar
brottsoffret och utger sig for att vara en kénd
person och darigenom formar brottsoffret till
handling som ger ekonomisk vinning till
garningspersonen och ekonomisk forlust for
brottsoffret.

Bedrageri dar garningspersonen inleder, vad
som ska verka vara, ett vanskapsforhallande
med brottsoffret for att forma brottsoffret till
handling som ger ekonomisk vinning till
garningspersonen och ekonomisk forlust for
brottsoffret.

Skada som uppstatt innan forsakringen
tecknades.

Skada som uppstatt i samband med att du
utfor brottslig handling.

Skada orsakad av familjemedlem eller person
som du bor med.

Skada som hanfor sig till ditt arbete, annan
forvarvsverksamhet eller yrkesutdovning.
Utebliven betalning av vara eller tjanst som
du salt.

Kontanter och vardehandlingar.
Inkomstbortfall.

Ekonomisk férlust nar du betalat krav utan att
Mysafety haft mojlighet att bestrida kravet
(galler punkt 2.1 Identitetsbedrageri).
Kostnad for byte av ombud.
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DG mysafety

e Rattegangskostnader som inte i forvag
godkants av Mysafety.

6. Sakerhetsforeskrifter

Du ska iaktta normal aktsamhet och vidta rimliga
sakerhetsatgarder for att minska risken for skada.
Foérsakringen géller med ett antal sakerhetsforeskrifter
som du som férsakrad behéver uppfylla.

Sakerhetsforeskrifter

e Du ska folja de villkor som framgar av avtal som du
ingatt med kortutstallare, bank, betalningstjanst,
denna férsakring samt leverantér av webbsidor, e-
post, sociala medier och andra aktérer som handhar
digital information.

e Du ska skydda personliga koder, anvandarnamn,
kortuppgifter och I6senord och inte lamna ut dessa
till nagon.

e Du ska stélla motfragor som syftar till att kontrollera
riktigheten i konversationer som handlar om att du
ska identifiera dig, eller pa annat satt éverlamna
personliga uppgifter, pa uppmaning av nagon annan.

e Du ska stalla motfragor som syftar till att kontrollera
riktigheten i konversationer som handlar om att du
ska genomfdra en betalning eller transaktion pa
uppmaning av nagon annan.

e Du ska inte lamna kort eller enhet, som innehaller
teknisk 16sning for betalning, utan tillsyn.

e Du ska noggrant kontrollera betalningsmottagaren
och att denna ar korrekt mottagare vid 6verforing av
pengar samt vid signering med BankID eller
liknande.

e Du ska vidta forsiktighet vad galler installation av
appar eller programvara pa uppmaning av nagon
annan.

e Du maste sparra ditt kort eller annat betalmedel utan
drojsmal, dock senast inom 48 timmar fran att du fatt
kdnnedom om debiteringen.

7. Ersattningsbelopp

Hogsta ersattning per skada och férsakringsperiod (12
manader) ar:
e  Sjalvkostnadsreducering (se 3.1): 12 000 kr
e Assistans (se 3.2): Fria timmar
e  Juridisk assistans (se 3.3): 15 timmar
e Juridisk assistans vid nekad ersattning fran
bank eller kortutgivare (se 3.3.1): 15 timmar
e  Ekonomisk forlust (se 3.4): 250 000 kr
varav:
e Identitetsbedrageri (se 2.1): 200 000 kr.
e Bedrageri via telefon, SMS och mejl
(se 2.2): 25 000 kr
e Ovriga bedragerier (se 2.3): 25 000 kr
e Rattsskydd: 500 000 kr

7.1. Sarskilda begransningar och ersittningsregler

e  For transaktioner som gjorts via Swish eller
motsvarande tjanst dar du kan se
betalningsmottagaren ersatts hégst 2 000 kr.

¢ Medveten behdrig transaktion som genomforts
med annat betalsatt &n Swish ersatts med hogst
5000 kr.

e Har duisamband med ett och samma bedrageri
genomfort flera behdriga transaktioner ersatter
forsakringen endast de tva forsta
transaktionerna.

e Skadekostnader som understiger 500 kr ersatts
ej.

¢ Om skadehandelsen endast utgors av en typ av
bedrageri, lamnas ersattning enligt
ersattningsmomentet for den aktuella
bedrageritypen under punkt 2.

e  Om skadehandelsen utgors av flera
bedragerityper men den ekonomiska forlusten
endast harror fran identitetsbedrageri, I1amnas
ersattning enligt ersattningsmomentet 2.1
Identitetsbedrageri.

e Om skadehandelsen utgors av flera
bedragerityper men den ekonomiska férlusten
endast harror fran kort- och kontobedrageri,
lamnas ersattning enligt punkt 2.3 Kort- och
kontobedrageri.

e  Om skadehandelsen utgors av flera
bedragerityper och den ekonomiska forlusten
harror fran tva eller flera av dessa, lamnas
ersattning enligt vardera ersattningsmoment
under punkt 2. Férsakringen kan dock endast
ldamna ersattning fér en av punkterna 2.2 och
2.4 per skadehandelse.

e Till skadehandelsen rédknas samtliga kontakter,
transaktioner, bedrageritillfallen, bedragerityper
etc. som hanfoér sig till bedrageriets totala
handelseforlopp, dven om detta utspelat sig
under en langre tid.

8. Skadeanmailan

Vid intraffad skada ska du, utan drdéjsmal, anméala skadan

till Mysafety. FOr att vi ska kunna faststalla om

skadehandelsen &ar ersattningsbar behéver du inkomma

med de uppgifter och underlag som skaligen kan begaras

for att styrka skadehandelsen. Din forsakringsersattning

kan betalas ut forst nar vi mottagit de uppgifter och

underlag som mojliggor for oss att faststalla om du har

ratt till ersattning.

Nedan finner du exempel pa underlag som du kan

behdva bifoga i samband med din skadeanmalan:

e Kopia pa polisanmalan.

e Ersattningsbeslut fran din bank.

e Konversationshistorik.

e  Ersattningsbeslut fran din hemforsakring dar
avdragen sjalvrisk framgar.
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e Kontoutdrag.

9. Allmanna forsakringsvillkor

9.1. Forsakringsformedlare

Forsakringen formedlas av Mysafety AB, org. nr.
556522-0612. Postadress: Box 45110, 104 30
Stockholm.

Mysafety ar registrerat hos Bolagsverket som
forsakringsformedlare och star under tillsyn av
Finansinspektionen.

| egenskap av forsakringsformedlare far Mysafety
ersattning fran forsakringsgivaren for de férmedlade
forsakringarna. | ersattningen ingar provision for sjalva
forsakringsformedlingen (férmedlarens arbete med
marknadsforing, kundkontakt, férmedling och 6vrig
service). Annan kostnadstackning kan i vissa fall ocksa
inga i den faststallda ersattningen.

9.2. Ansvarsforsakring

Mysafety har ansvarsforsakring hos Allianz Global
Corporate & Speciality, Sweden Branch.

Adress: Regeringsgatan 54, 111 56 Stockholm

Telefon: 08-505 021 22

| det fall att du har ansprak pa skadestand pa grund av
forsakringsformedlingen som Mysafety inte ersatt har du
ratt att rikta ersattningsanspraket direkt mot
ansvarsforsakringen. Detta maste ske inom 10 ar fran det
att forsakringsskyddet tidigast kunnat goras gallande.
Maxbeloppet per skada ar EUR 1 564 610 och under ett
ar kan det utga erséattning med maximalt EUR 6 258 450
ur forsakringen.

9.3. Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring ar Trygg-Hansa
Forsakring filial, 106 26 Stockholm. org.nr 516403-8662.
Filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.
Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i
Danmark och Finansinspektionen i Sverige

9.4. Forsakringstiden

Foérsakringen tecknas med en avtalsperiod om tolv (12)
manader, om inget annat avtalats, och géller under den
tid som anges i ditt férsakringsbesked. Om du tecknar
forsakringen samma dag som den ska borja galla, galler
den fran och med det klockslag du tecknar den.

Har det inte bestamts nar férsakringstiden ska starta,
eller om férsakringen endast ar giltig under forutsattning
att premien betalas fore forsakringstiden, boérjar
forsakringen galla forst dagen efter den dag premien
betalades, dock tidigast pa forsékringstidens forsta dag.
Om férsakringsavtalet enligt lag blir giltigt férst efter att
du skriftligen accepterat vart erbjudande om férsakring
bérjar foérsakringen galla dagen efter din accept, om vi
inte kommit Gverens om en annan tidpunkt.

Forsakringen galler endast for skada genom handelse
som intréffar under férsakringstiden, om inte annat
sarskilt anges i forsakringsvillkoret. Varje skada regleras
enligt det avtal som gallde vid den tidpunkt da skadan
intréffade, &ven om skadan anmals vid ett senare tillfélle.

9.5. Fornyelse av forsakringen

Vid férsakringstidens utgang fornyas forsakringen
automatiskt for ytterligare ett ar (12 manader).
Forsakringen férnyas dock inte om du,
férsakringstagaren eller Mysafety sagt upp forsakringen
eller om annat avtalats eller framgar av
omstandigheterna.

Om vi gor en villkorséndring, eller &ndrar premien,
meddelar vi dig detta skriftligen senast i samband med
att vi sander dig dina fornyelsehandlingar. Den férnyade
forsakringen galler da for den tid och pa de villkor som
angetts i fornyelsehandlingarna.

9.6. Uppségning

9.6.1. Forsakringstagarens ratt att sdga upp
forsakringen
Du kan nar som helst sédga upp férsakringen,
forsakringen upphor da att galla vid forsakringstidens
slut. Du behdver inte ange nagon sarskild anledning till
uppsagningen. Om ditt forsakringsbehov upphér kan du
saga upp forsakringen att galla med omedelbar verkan.
Om forsakringen sagts upp, far du tillbaka den del av
premien som du har ratt till.

9.6.2. Mysafetys ratt att siga upp forsakringen

Synnerliga skal

Foreligger synnerliga skal att vagra férsakring far
Mysafety saga upp forsakringen att galla vid
forsakringstidens slut. Om vi sager upp forsakringen
meddelar vi dig detta skriftligen senast en manad innan
forsakringstiden gar ut.

Om du inte betalar premien i tid

Om du inte betalar premien i ratt tid far Mysafety séga
upp din forsakring. Forsakringen upphdr da att galla 14
dagar efter det att vi skickat en skriftlig uppsagning till
dig.

Okad skaderisk

Om ett férhallande som ar av vasentlig betydelse och
som ligger till grund for forsékringen &ndras pa ett satt
som Mysafety eller Férsakringsgivaren inte kan antas ha
tagit i berakning och som medfor att risken for skada
Okar, har vi ratt att sdga upp férsakringen. Férsakringen
upphor da att galla 14 dagar efter det att vi skickat en
skriftlig uppséagning till dig.

Asidosatta forpliktelser

Om férsakringstagaren eller annan férsékrad vasentligt
har asidosatt sina forpliktelser mot Mysafety eller
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Forsakringsgivaren har vi ratt att sdga upp forsakringen.
Forsakringen upphor da att galla 14 dagar efter det att vi
skickat en skriftlig uppséagning till dig.

9.7. Premiebetalning

9.7.1. Nyteckning

Premie for en nytecknad forsakring ska betalas inom 14
dagar fran den dag da vi skickade krav pa betalning till
dig, eller senast det datum som anges pa din faktura eller
motsvarande betalningskrav.

9.7.2. Premie for fornyad forsakring

Premie for en fornyad forsakring ska betalas senast nar
den nya foérsakringstiden borjar. Du har dock alltid 30
dagar pa dig att betala, raknat fran den dag vi skickade ut
krav pa betalning till dig.

9.7.3. Betalning via autogiro

Betalar du via autogiro géller aven bestdmmelserna i
autogiroavtalet.

9.7.4. Uppdelad premiebetalning
Har vi avtalat om att premien ska delas upp i flera
premieperioder galler foljande:

e  For den forsta premieperioden vid nyteckning
géaller vad som anges under punkt 9.7.1 i
detta villkor.

e Premien for en senare premieperiod ska
betalas senast pa periodens forsta dag. Du
har dock 30 dagar pa dig att betala, raknat
fran den dag vi skickade ut krav pa betalning
till dig. Undantag géaller om premieperioden ar
hoégst en manad, i dessa fall ska premien
alltid betalas pa periodens forsta dag.

9.7.5. Paminnelseavgift

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en
paminnelseavgift.

9.7.6. Om du inte betalar i tid

Om du inte betalar premien i ratt tid far Mysafety saga
upp din férsakring enligt punkt 9.6.2. Betalar du premien
inom de 14 dagar som anges under punkt 9.6.2 fortsatter
dock forsakringen att galla.

Har du hindrats fran att betala premien i ratt tid pa grund
av att du blivit svart sjuk, berdvats frineten eller inte fatt ut
I6nen eller pensionen fran din huvudsakliga anstallning
eller liknande hinder, fortsatter forsakringen anda att
gélla. Men den upphér om premien inte betalas inom en
vecka efter det att hindret fallit bort och i vart fall nar tre
manader gatt fran den dag premien skulle ha betalats.

Om forsdkringen séags upp pa grund av dréjsmal med
betalningen ar du fortsatt betalningsskyldig fér premie
avseende den tid som férsakringen varit gallande.

Betalar du premien efter det att férsakringen har upphort
att galla, behandlar vi betalningen som en begaran om ny
forsakring med de villkor som galler vid tidpunkten for
inbetalningen.

9.8. Aterkrav

| samma utstréackning som vi betalat erséattning for skada,
Overtar vi ratten att krdva ersattning av den som ar
ansvarig for skadan. Du far inte traffa Overenskommelse
med den som &r ansvarig for skadan, om detta innebar
att du helt eller delvis avstar fran din ratt till ersattning
fran denne.

Om du efter intraffad skada avstar din ratt till ersattning
av annan enligt kontrakt, garanti eller liknande, eller
avstar fran aterkravsratt, begransas forsakringsgivarens
ersattningsskyldighet i motsvarande man och eventuell
utgiven forsakringsersattning ska aterbetalas till
forsakringsgivaren.

9.9. Preskription

Du forlorar din ratt till forsékringsersattning eller annat
skydd om du inte vacker talan mot oss inom tio ar fran
den tidpunkt da din ratt till ersattning eller skydd ur
férsakringen uppkom. Om du anmalt skadan till oss inom
den tid som angetts har ovan, har du alltid sex manader
pa dig att vacka talan mot oss, sedan vi [amnat slutligt
besked i ersattningsfragan. Med véacka talan menas att
ansOka om stdmning i domstol.

9.10. Dubbelforsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma risk hos flera
bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den férsakrade som
om det bolaget ensamt hade meddelat férsékring. Du har
dock inte ratt till hogre erséattning sammanlagt fran
bolagen @n som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan,
fordelas ansvaret mellan bolagen efter forhallandet
mellan ansvarsbeloppen.

Om du har flera férsakringar som tdcker samma skada,
har du ratt att sjalv bestdmma vilken forsakringsgivare du
vill vanda dig till for att fa ersattning.

9.11. Dréjsmalsranta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kraver av dig, drdja
mer an en manad innan du far ersattning betalar vi
dréjsmalsranta enligt Rantelagen (1975:635). Vi betalar
inte ut rantebelopp som understiger 100 kr.

9.12. Upplysningsplikt

Du som férsakrad ar skyldig att Iamna upplysningar som
kan ha betydelse for fragan om férsakring ska meddelas,
utdkas eller férnyas. Om nagot forhallande som paverkar
din férsakring &ndras, maste du snarast mojligt meddela
Mysafety om detta.

Om du uppsatligen eller av oaktsamhet som inte ar ringa,
lamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter av betydelse
for forsakringen, kan det medféra att Mysafety sager upp
forsakringen for upphoérande eller &ndring och att
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Mysafety och forsakringsgivaren blir fritt fran ansvar for
intréffade forsakringsfall. Har du i dvrigt vid fullgérande av
upplysningsplikten forfarit svikligt eller i strid mot tro och
heder kan forsakringsavtalet bli ogiltigt. Inbetald premie
for tid fram till den tidpunkt forsakringen upphor att galla
eller &ndras aterbetalas inte.

9.13. Nedsattning av forsdkringsersattning

| vissa fall kan férsakringsersattningen sattas ned
(minskas) pa grund av att du inte foljt dina skyldigheter
enligt villkor och lag. Om nedsattning blir aktuellt gors en
beddmning utifran vad som ar skaligt med hansyn till
omsténdigheterna i det aktuella fallet. | vissa sarskilda
fall, exempelvis om du sjalv framkallat férsakringsfallet
genom uppsat, kan ersattningen séattas ned med 100 %,
d.v.s. helt utebli. Nedan kan du l&sa mer om de
situationer dar nedséattning av forsakringsersattningen
kan bli aktuell:

Felaktiga uppgifter om din forsakring

De uppgifter som ligger till grund for din férsakring
framgar av ditt forsakringsbesked. Det ar din skyldighet
att kontrollera att dessa uppgifter ar korrekta och att
kontakta oss om nagot inte stammer eller om en uppgift
som anges i forsakringsbeskedet maste andras. Om du
inte gor detta kan ersattningen sattas ned.

Vid skada

Har du lamnat oriktiga uppgifter eller undanhallit
information som har betydelse fér din ratt till ersattning,
och detta skett uppsatligen eller genom grov vardsldshet,
kan ersattningen sattas ned.

Asidosattande av sakerhetsforeskrifter

Din forsakring innehaller sa kallade sakerhetsforeskrifter.
Sakerhetsforeskrifterna beskriver hur du ska bete dig och
vilka atgarder du maste vidta for att minska risken for att
en skada ska intraffa.

Om du inte uppfyllt sdkerhetsforeskrifterna kan
ersattningen vid en intréffad skada sattas ned.

Framkallande av forsakringsfall

Har du framkallat férsakringsfallet eller forvarrat foljderna
av ett forsakringsfall genom uppsat far du ingen
ersattning. Har du framkallat foérsakringsfallet genom grov
vardsldshet kan ersattningen sattas ned.

Asidosittande av riaddningsplikten

Nar ett forsakringsfall intraffat eller kan befaras vara
omedelbart foérestaende ska du efter formaga vidta
atgarder for att hindra eller begransa skadan, exempelvis
larma brandkaren vid brand. Om du inte gor detta kan
ersattningen sattas ned.

9.14. Allmanna begransningar

Krig

Forsakringen galler inte for skada som har samband med
krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution
eller uppror.

Atomskador

Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt
orsakats av atomkarnprocess.

Brottslig handling

Forsakringen galler inte for skada som uppkommit i
samband med att du utfort eller medverkat till uppsatlig
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till
fangelse.

Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om
skadeutredning, atgard eller betalning av ersattning
férdrdjs pa grund av force majeure. Med force majeure
menas till exempel krig (inklusive cyberkrigsforing),
krigsliknande handelser, inbordeskrig, militdra évningar,
revolution, upplopp, terrorism (inklusive cyberterrorism),
atom- eller kdrnprocess, myndighetsatgard, beslag,
strejk, blockad, allmanna avbrott i elndtet, allmanna
avbrott i data- eller teleférbindelser eller liknande
handelse.

Leverantorsgaranti

Forsakringen galler inte for skada som leverantor eller
annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande
atagande, savida du inte kan visa att den som har
ansvaret inte kan fullgora detta.

Sanktionsbegriansning

Forsakringen galler inte for skada eller utbetalning av
nagon forman i den utstrackning villkoret fér sddant
skydd, betalning av sadan skada eller villkor fér sadan
férman skulle exponera Mysafety eller férsakringsgivaren
fér nagon sanktion, forbud eller inskrankning under en
resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska
sanktioner, lagar eller féreskrifter fran EU, Storbritannien
eller USA.

Terrorhandling

Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt
orsakas genom spridning av biologiska, kemiska eller
nukledra substanser i samband med terroristhandling.
Med terrorism avses en handling, inkluderande men gj
begransad till, anvandandet av styrka eller vald och/eller
hot om detsamma, av person eller grupp (grupper), vare
sig nagon handlar enskilt eller pa nagons uppdrag eller i
samband med nagon organisation (organisationer) eller
regering (regeringar), betingande av politiska, religiosa,
ideologiska eller etniska syften eller skal inkluderande
avsikten att paverka regeringar och/eller forsatta
allmanheten, eller del av allmanheten, i fruktan.
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9.15. Gemensamt

skadeanmalningsregister (GSR)
Forsakringsgivaren ager ratt att i ett for
forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda
skador i anledning av denna forsakring.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB, Box 24171,
104 51 Stockholm. Se gsr.se fér mer information om den
behandling av uppgifter som férekommer i registret.

9.16. Om du inte ar nojd

1. Kontakta handlaggaren

Kontakta i forsta hand den som handlagt ditt &rende. Det
kan ha uppstatt ett missforstand eller framkommit nya
omsténdigheter som kan paverka var bedémning.

2. Kontakta Klagomalsansvarig

Klagomal gallande Mysafety

Ar du fortfarande inte néjd kan du fa ditt &rende prévat av
Mysafetys Klagomalsansvarig. Klagomalsansvarig
fungerar som en fristdende part vid omprdvning av ditt
arende. Begaran ska goras senast 6 manader fran det att
du fick ta del av vart slutgiltiga stallningstagande. Du kan
kontakta Klagomalsansvarig via e-post:
klagomalsansvarig@mysafety.se.

Klagomal géllande forsakringsgivaren

Onskar du i stallet Idmna synpunkter pa fragor som géller
férsakringsgivaren, sasom férsakringsvillkor eller
hantering i ditt arende, kontakta Trygg-Hansas
Klagomalsansvarig.

Du kan kontakta Trygg-Hansas Klagomalsansvarig
genom att fylla i formularet pa trygghansa.se/om-
trygghansalinte-nojd.

3. Andra maéjligheter till prévning och végledning

Allmdnna Reklamationsndmnden (ARN)

Har du fatt ditt arende omprdévat och anda inte ar nojd
kan du vanda dig till ARN:s sarskilda avdelning for
forsakringsfragor. ARN ar en statlig myndighet med
huvuduppgift att préva tvister mellan konsumenter och
naringsidkare, de tar dock inte upp tvister rérande
medicinska beddémningar.

Telefon: 08-508 860 00

Webbadress: arn.se

Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm

Konsumenternas forsakringsbyra

Du som privatperson kan fa kostnadsfri information och
vagledning i férsakringsfragor genom att kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra.

Konsumentverket

Konsumentverket ger information och vagledning i bland
annat forsakringsfragor. Bestk konsumentverket.se

Kommunal konsumentvégledning

Du kan ocksa vanda dig till den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjalp; vissa
kommuner tar emot besdk medan andra kan erbjuda
vagledning via mejl och telefon. Foér att se vad just din
kommun erbjuder, besék konsumentverket.se.

Allman domstol

Du har ocksa mdjlighet att vanda dig till allman domstol
for att ta upp tvisten till rattslig prévning.

9.17. Behandling av personuppgifter

Forsakringsgivarens behandling av personuppgifter
(sammanfattning av integritetspolicy)

Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i enlighet
med EU:s Dataskyddsférordning och kompletterande
svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som
behandlas ar t.ex. namn, adress, personnummer,
ekonomiska férhallanden, betalningsinformation, évriga
uppgifter som behdvs for tecknande, fornyelse- eller
andring av férsakring eller 6vrig
férsakringsadministration, saval som uppgifter som
ldamnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men
erhalls aven fran Mysafety AB. Uppgifterna kan ocksa
hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for
att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som
kund enligt forsakringsavtalet sdsom vid utredning av
férsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvandas som underlag for
riskbedémning, analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan féor namnda andamal komma att lamnas ut
till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, Mysafety AB eller bolag inom koncernen.
Uppgifterna kan enligt lag aven behdva lamnas ut till
myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an
noédvandigt for andamalen. For fullstédndig information om
behandlingen av personuppgifter, se Trygg-Hansas
integritetspolicy pa trygghansa.se/om-trygghansa/om-
webbplatsen/personuppagifter.

Trygg-Hansa ar personuppgiftsansvarig i egenskap av
férsakringsgivare. Om du vill fa information om vilka
personuppgifter om dig som behandlas, om du vill begéara
ut de personuppgifter som du har lamnat till oss, begara
rattelse m.m. kan du kontakta oss via e-post:
dpo@trygghansa.se.

Behandling av personuppgifter hos Mysafety

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s
Dataskyddsférordning. Vi behandlar i huvudsak dina
personuppagifter for att kunna fullgéra vara dtaganden
enligt forsakringsavtalet och for att félja de lagar och
regler som galler for var verksamhet. Vi behandlar dven
dina personuppagifter nar vi har ett berattigat intresse att
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behandla dina personuppgifter, exempelvis for att
tillhandahalla relevant information och marknadsféring till
dig och for att utveckla vara produkter och tjanster. Pa
mysafety.se/om-personuppgifter/personuppgiftspolicy
hittar du mer information om hur vi behandlar dina
personuppgifter.

10. Kontaktuppgifter

Kundservice

Webbadress: Mysafety.se
Telefonnummer: 08-505 530 00

Skadeservice

Webbadress: Mysafety.se
Postadress: Mysafety AB
Box 45110

104 30 Stockholm

Klagomalsanvarig Mysafety
E-post: klagomalsansvarig@mysafety.se

Mysafety Dataskyddsombud

E-post: dataskyddsombud@mysafety.se
Postadress: Mysafety AB, Dataskyddsombud
Box 45110

104 30 Stockholm

11.Definitioner

Forsakringsfall: hdndelse som intraffar under den tid da
forsakringen ar gallande och som omfattas av
forsakringens villkor.

Foraldrar: forsakringstagarens juridiska foraldrar
(biologiska eller adoptivforaldrar).

Kort: bank-, betal- eller kreditkort utstallt i Sverige som
tillhor den forsakrade.

Medlem av foretagets ledning: person som ar medlem i
foretagets ledning.

Medlem av foretagets styrelse: person som hos
Bolagsverket ar registrerad som ledamot i foretagets
styrelse.

Medveten behorig transaktion: transaktion som du
genomfért genom att du sjalv:

1. angett de uppgifter som kravs for transaktionen
(exempelvis belopp och mottagare), samt

2. godkant transaktionen (exempelvis genom att signera
med Mobilt BankID).

Obehorig transaktion: transaktion som gjorts utan

samtycke fran den som enligt kontoavtalet ar behérig att
anvanda kontot. Exempelvis att nagon utan din tillatelse
tagit ut pengar med ditt kort eller gjort en dverforing fran

ditt konto. En transaktion anses inte vara obehoérig om du
sjalv genomfort/godkant transaktionen, exempelvis med
BankID.

Vardehandlingar: kuponger, vardesedlar och andra
materiella betalningsmedel som kan anvandas utan
elektroniska hjalpmedel eller applikationer.


https://www.mysafety.se/om-personuppgifter/personuppgiftspolicy
https://www.mysafety.se/
https://www.mysafety.se/
mailto:klagomalsansvarig@mysafety.se
mailto:dataskyddsombud@mysafety.se

