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Avbestallningsforsakring

Forkopsinformation

Galler fran 2025-11-17

Viktig information om din
forsakring

Detta ar inte de fullstandiga forsakringsvillkoren, utan en
kortfattad Oversikt av de forsakringsvillkor som galler for
din férsakring. Du har ratt att fa denna information innan
och efter att du kdper forsakringen. Det ar viktigt att du
laser och sparar den har informationen. Villkoren kan
innehalla fler begransningar och sakerhetsforeskrifter an
de som raknas upp har. Om nagot skydd ar extra viktigt
for dig, ta reda pa om det omfattas av din férsakring
genom att kontakta var kundservice pa telefonnummer
08-505 530 00.

De fullstandiga villkoren finns att I&sa pa var hemsida:
mysafety.se.

Forsakringstagare

Forsakringstagare ar den privatperson eller det foretag
som ingatt avtal om forsakring via Mysafety.

Forsakrad

Forsakringen galler for de personer som bokningen
avser.

Om nagon av de férsékrade deltagarna far férhinder och
en annan person deltar i dennes stélle, blir i stallet den
nya deltagaren att anses som forsakrad forutsatt att
minst en av de ordinarie foérsakrade deltagarna
fortfarande ska delta i evenemanget. Om samtliga
biljetter séljs vidare eller ges bort upphor forsakringen att
galla.

Var forsakringen galler

Foérsakringen géller i hela varlden.

Vad som ar forsakrat

Betald kostnad avseende deltagande i det forsakrade
evenemanget, exempelvis kostnaden for en kdpt
konsertbiljett.

Vad forsakringen galler for

Om du inte kan delta i det forsékrade evenemanget till
foljd av nagon av de orsaker som listas under punkterna

nedan kan forsakringen ersatta din del av
bokningskostnaden, upp till férsakringens
ersattningsbelopp. Forsakringen galler om:

e Du plétsligt drabbas av sjukdom eller olycksfall.

e Du drabbas av plétslig och oférutsedd akut
sjukdom eller komplikation till féljd av graviditet.
En forutsattning for att ersattning ska kunna
Idmnas ar att sjukdomen/komplikationen inte ar
av sadan art att den kan anses vara vanligt
férekommande vid en normal graviditet,
exempelvis trotthet, illamaende eller
backenuppluckring (foglossning).

e En ojavig lakare avrader dig fran att delta i det
forsdkrade evenemanget.

e En néra anhdrig till dig pl6tsligt drabbas av akut
sjukdom eller olycksfall som ar av sa allvarlig
karaktér att behandlande lakare eller
sjukskoterska beddmer att ndra anhorig ska
kontaktas.

e Du eller en nara anhdrig till dig plétsligt avlider.

e Du maste stanna hemma eller aka hem pa
grund av inbrott eller vasentlig skada pa din
permanenta bostad som orsakats av brand,
storm, 6versvdmning, vattenlacka, explosion,
jordskred eller skadegorelse. Med vasentlig
skada menas sadan handelse som innebar att
du inte rimligen kan deltaga i det férsékrade
evenemanget.

e Du inte kan ta dig till destinationen innan
tidpunkten for evenemanget pa grund av att det
allmanna transportmedel (inklusive reguljarflyg)
som du ska fardas med till destinationen stalls in
eller forsenas, och inget annat likvardigt
transportalternativ finns tillgangligt.

e Du inte kan ta dig till destinationen innan
tidpunkten fér evenemanget pa grund av att det
fordon som du fardas med ar inblandat i en
trafikolycka eller drabbas av mekaniskt fel som
kraver atgard pa verkstad for att vidare fard med
fordonet ska vara mojlig. En forutsattning for att
ersattning ska kunna ldmnas ar att
skadehandelsen intraffat efter du [Amnat ditt
hem eller motsvarande plats varifran den direkta
farden till destination pabdérjas.

e Du blir kallad som vittne i en
domstolsférhandling.

e Din bostad, fardvag eller destination ligger i ett
sadant omrade dar polis eller annan offentlig
myndighet officiellt avrader fran transport och
vistelse utomhus pga. snéfall, halka, dimma,
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storm eller liknande. Vid vadervarning fran SMHI
kravs varningsniva orange.

Du blir beordrad av din arbetsgivare att arbeta
overtid, eller om din arbetsgivare beordrar dig
att avbryta din beviljade ledighet, till foljd av att
det intréffat nagot oférutsett som aventyrar
foretagets verksamhet.

Du é&r anstalld av Férsvarsmakten eller
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
och blir utsand pa uppdrag vid tidpunkten for
evenemanget.

Din barnvakt plétsligt blir sjuk eller far forhinder
och detta sker mindre &n 48 timmar fore
tidpunkten for evenemanget och ingen ersattare
kan hittas.

Du ar beroende av ledsagare och ledsagaren
inte kan delta pa grund av nagon av de orsaker
som listas ovan.

Sjalvrisk

Foérsakringen géller utan sjalvrisk.

Viktiga begransningar — vad
forsakringen inte ersatter

Forsakringen géller inte for:

Avbestallning som beror pa sjukdom eller skada
som ar kand vid tiden for bokningen. Dock kan
avbestallning ersattas om den beror pa en
plotslig och oférutsedd akut forsamring av en
bestaende eller kronisk sjukdom under
forutsattning att den bestaende/kroniska
sjukdomen inte visat symptom, varit fremal for
lakarvard (utdver planerad rutinkontroll) eller
andrad behandling inom 6 manader fore det att
férsakringen koptes.
Transportférsening/fordonsstopp som beror pa
brist pa drivmedel, motorolja eller
batteriladdning.

Fordonsstopp som intraffar pa den férsakrades
hemadress eller motsvarande plats varifran den
direkta farden till destinationen paborjas,
exempelvis att fordonet inte startar nar farden till
destinationen ska paborjas.
Transportférsening/fordonsstopp som forsakrad
sjalv har orsakat.

Transportférsening som ar en foljd av att
férsakrad inte har planerat resan med hansyn fill
vaderlek och andra trafikpaverkande handelser.
Avbestallning som foljd av pagaende eller
planerad undersdkning, behandling eller kontroll
for konstaterat eller misstankt halsobesvar.
Avbestallning till foljd av &ndrade planer,
dubbelbokning, oro, anger eller liknande.

Avbestallning till foljd av forslitningsskada.
Forsakringspremie.

Kostnader fér donationer och liknande.

Installt evenemang.

Serviceavgifter och avgifter for betalsatt och
leverans.

Debiterad moms om du ar redovisningsskyldig
for sadan.

Sakerhetsforeskrifter

Du ska inte anvanda lakemedel pa ett felaktigt
satt.

Du ska inte nyttja alkohol, droger eller andra
berusningsmedel pa ett sddant satt att du
riskerar att drabbas av sjukdom eller olycksfall.

Ersattningsbelopp

Hégsta ersattningsbelopp &r kostnaden fér det
férsdkrade evenemanget, dock hogst 200 000 kronor

totalt.

Ersattningsregler

Om en eller flera forsékrade inte kan delta i det
forsékrade evenemanget och anledningen till
detta ar ersattningsbar, men det férsakrade
evenemanget kan genomféras med de 6vriga
deltagarna, ersatts den del som motsvarar
den/de ej deltagande férsékrades del av
bokningskostnaden. Exempelvis om en av fem
personer inte kan deltaga, kan férsakringen
ldamna ersattning med 1/5 av det totala priset for
bokningen. Vid berakning av ersattningen tas
ingen hansyn till vem som betalat
bokningskostnaden.

Om evenemanget avser ett speciellt tillfalle och
den som ska firas inte kan delta pa grund av
nagon av de orsaker som ar ersattningsbara,
kan hela bokningen ersattas. En forutsattning ar
att du kan styrka att det férsékrade
evenemanget avser ett sadant speciellt tillfalle.
Om nagon av de férsékrade plétsligt och
ofdrutsett avlider kan hela bokningen ersattas
forutsatt att dodsfallet inte direkt eller indirekt
orsakats av ett medicinskt tillstand eller skada
som varit kdnd, visat symptom eller varit féremal
for 1akarvard eller andrad medicinering inom sex
manader fore det att forsakringen tecknades.
Om en eller flera av de forsékrade vuxna
deltagarna inte kan delta i det bokade
evenemanget pga. en ersattningsbar skada,
galler forsakringen aven for andra forsakrade
under 18 ar som annars skulle varit tvungna att
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delta i evenemanget utan vardnadshavare eller
annan vuxen férsakrad.

e Om nagon av de férsdkrade drabbas av en
ersattningsbar skada, och bokningen avser
hogst tva personer, kan hela bokningen
ersattas.

e Om arrangéren gor aterbetalning avraknas den
aterbetalda summan fran den ersattningen vi
utbetalar.

Forsakringstiden

Forsakringen galler fran den tidpunkt da bokningen av
det férsékrade evenemanget genomforts och betalats.

Forsakringen upphor att galla vid den tidpunkt da du
anlander till evenemanget, dock senast vid den tidpunkt
da evenemanget startar.

Fornyelse

Forsakringen galler endast for den forsakringstid den
tecknats for och kan inte férnyas.

Ratt att saga upp avtalet

Férsakringen upphdr automatiskt att galla vid
forsakringsperiodens slut. Om ditt férsakringsbehov
upphdr, exempelvis om du salt din biljett eller om din
biljett har forkommit och en ny biljett inte kan utfardas,
kan du saga upp forsakringen att galla med omedelbar
verkan.

Betalning av din forsakring

Forsakringen betalas i samband med bokningen av det
forsakrade evenemanget.

Om du angrar dig

Enligt distansavtalslagen har du som privatperson ratt att
angra ett kdp som du gjort pa distans, till exempel via
telefon eller internet. Angerfristen &r 14 dagar fran det att
avtalet ingas och du har fatt information om angerratten
och vad som ingar i férsakringen.

Vill du nyttja din angerratt kan du meddela oss via telefon
08-505 530 00, via e-post till info@mysafety.se, via brev
till Mysafety AB, Box 45110, 104 30 Stockholm eller pa
annat satt. Du kan ocksa anvanda det standardformular
som finns pa konsumentverket.se. Vid nyttjande av
angerratten ar du berattigad till aterbetalning av premien,
om skada inte anmalts pa férsakringen. En forutsattning
for att du ska kunna nyttja din angerratt ar att en
forsakrad handelse inte annu pabdrjats. Har forsakringen
nyttjats inom ovanstaende angerfrist bortfaller
angerratten.

Forsakringsgivare

Mysafety formedlar forsakringar at forsakringsgivaren,
vilket fér denna foérsakring ar Trygg-Hansa Férsakring
filial, 106 26 Stockholm. org.nr 516403—-8662. Filial till
Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej
601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i
Danmark och Finansinspektionen i Sverige.

Forsakringsformedlare

Forsakringen férmedlas av Mysafety AB (nedan kallat
"Mysafety”), org. nr. 556522—0612. Postadress: Box
45110, 104 30 Stockholm.

Mysafety ar registrerat hos Bolagsverket som
forsakringsformedlare och star under tillsyn av
Finansinspektionen.

| egenskap av forsakringsformedlare far Mysafety
ersattning fran forsakringsgivaren for de férmedlade
forsakringarna. | ersattningen ingar provision for sjalva
forsakringsférmedlingen (férmedlarens arbete med
marknadsfoéring, kundkontakt, férmedling och 6vrig
service). Annan kostnadstéckning kan i vissa fall ocksa
inga i den faststéallda ersattningen.

Mysafety har ansvarsforsakring hos Allianz Global
Corporate & Specialty, Sweden branch. Maxbeloppet per
skada ar EUR 1 564 610 och under ett ar kan det utga
ersattning med maximalt EUR 6 258 450 ur forsakringen.

Oriktig eller ofullstandig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet Iamnat oriktig
eller ofullstdndig uppgift nar férsakringen tecknades kan
ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag. |
allvarligare fall kan det medféra att ingen ersattning alls
betalas ut. Vid bedémning ar graden av uppsat eller
oaktsamhet av betydelse och vilken utstrackning och pa
vilka villkor vi skulle ha meddelat férsakring om vi kant till
det ratta forhallandet samt omstandigheterna i 6vrigt.

Om vi inte kommer overens

Ta alltid kontakt med den som handlagt arendet. Det kan
ha uppstatt ett missférstand eller framkommit nya
omsténdigheter som kan paverka var bedémning.

Pa var hemsida kan du lasa mer om hur du klagar och
om vilka omprévningsmaojligheter du har:
mysafety.se/kundservice/om-du-inte-ar-nojd.

Mysafetys Klagomalsansvarig

Ar du fortfarande inte néjd kan du kontakta var
klagomalsansvarig som kostnadsfritt prévar de flesta
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arenden. Kontakta oss pa e-post:
klagomalsansvarig@mysafety.se.

Trygg Hansas Klagomalsansvarig

Om du efter vart omprovningsbeslut fortfarande inte ar
nojd kan du kontakta Trygg-Hansas Klagomalsansvarig
genom att fylla i formularet pa deras hemsida:
trygghansa.se/om-trygghansalinte-nojd.

Domstol

Du har alltid méjlighet att vacka talan i allmén domstol.

Trygg-Hansas behandling av
personuppgifter

(sammanfattning av integritetspolicy).

Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i enlighet
med EU:s Dataskyddsférordning och kompletterande
svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som
behandlas ar t.ex. namn, adress, personnummer,
ekonomiska férhallanden, betalningsinformation, évriga
uppgifter som behdvs for tecknande, fornyelse- eller
andring av forsakring eller 6vrig
férsakringsadministration, saval som uppgifter som
lamnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men
erhalls aven fran Mysafety AB. Uppgifterna kan ocksa
hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for
att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som
kund enligt forsakringsavtalet sdsom vid utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvandas som underlag for
riskbeddmning, analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan fér namnda andamal komma att lamnas ut
till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, Mysafety AB eller bolag inom koncernen.
Uppgifterna kan enligt lag aven behdva lamnas ut till
myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an
nédvandigt fér &andamalen. For fullstandig information om
behandlingen av personuppgifter, besok:
trygghansa.se/om-trygghansa.

Trygg-Hansa ar personuppgiftsansvarig i egenskap av
forsakringsgivare. Om du vill fa information om vilka
personuppgifter om dig som behandlas, om du vill begara
ut de personuppgifter som du har Iamnat till oss, begéra
rattelse med mera, kan du skicka ett e-postmeddelande
till: dpo@trygghansa.se.

Trygg-Hansa ager ratt att i ett for férsdkringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna forsakring.

Mysafetys behandling av
personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s
Dataskyddsférordning. Vi behandlar i huvudsak dina
personuppgifter for att kunna fullgéra vara ataganden
enligt férsakringsavtalet och for att folja de lagar och
regler som galler for var verksamhet. Vi behandlar dven
dina personuppgifter nar vi har ett berattigat intresse att
behandla dina personuppgifter, exempelvis fér att
tillhandahalla relevant information och marknadsforing till
dig och for att utveckla vara produkter och tjanster. Las
hur vi behandlar dina personuppgifter pa var hemsida:
mysafety.se/om-personuppgifter/personuppagiftspolicy.

Lagstiftning

Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade
avtalet.
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