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Väghjälp 

Försäkringsvillkor MS-02-001-1 

Gäller från 2025-11-17

Översiktlig information 
• I slutet av detta villkor finns en lista med 

definitioner där vissa ord och begrepp som 

används i villkoret finns förklarade. 

• Detta är det produktspecifika villkoret som gäller 

för din försäkring. För fullständig information om 

din försäkring, se även det allmänna 

försäkringsvillkoret för konsument samt ditt 

försäkringsbesked. 

• Priset på försäkringen påverkas av det 

försäkrade fordonets ålder. 

• Försäkringen förnyas inte det år det försäkrade 

fordonet blir 30 år, räknat från fordonets första 

registreringsdatum.  

• Försäkringen gäller endast under förutsättning 

att försäkringstagaren är folkbokförd och 

stadigvarande bosatt i Sverige. 

Särskilt om kvalificeringstid 

Vid nyteckning gäller försäkringen med en 

kvalificeringstid på en (1) dag. Kvalificeringstiden är den 

sammanhängande tidsperiod som måste gå, räknat från 

den dag försäkringen börjar gälla, innan du kan få 

ersättning från försäkringen. Det innebär att försäkringen 

inte gäller för skadehändelser som inträffar under 

kvalificeringstiden. 

1. Försäkringstagare 

Försäkringstagare är den privatperson som tecknat 

försäkringen via Mysafety AB (nedan benämnt 

”Mysafety”). 

2. Försäkrad – vem försäkringen gäller 

för 

Försäkringen gäller för: 

• dig som försäkringstagare, 

• andra personer som med ditt tillstånd använder 

det försäkrade fordonet, samt 

• andra personer som vid skadetillfället är 

passagerare i eller på det försäkrade fordonet. 

 

När vi i fortsättningen skriver ”du” och ”försäkrad” avser vi 

samtliga personer som omfattas av försäkringen. 

 

 

 

3. Giltighetsområde – var försäkringen 

gäller 

Försäkringen gäller i de länder som ingår i det så kallade 

gröna kort-systemet.  

 

Hos Trafikförsäkringsföreningen (tff.se) kan du läsa mer 

om vilka länder som ingår i det gröna kort-systemet. 

4. Vad som är försäkrat 

Försäkringen gäller för personbil med en totalvikt om 

högst 3 500 kg, husbil med en totalvikt om högst 17 000 

kg eller MC som: 

• är angiven med registreringsnummer i 

försäkringsbeskedet, 

• försäkringstagaren är ägare eller brukare av 

enligt Transportstyrelsen, 

• är svenskregistrerad, 

• endast används för privat bruk, 

• är högst 30 år gammal, räknat från fordonets 

första registreringsdatum, samt 

• omfattas av en gällande halv- eller 

helförsäkring. 

 

Försäkringen gäller även för tillkopplat släpfordon. 

5. Vad försäkringen gäller för 

5.1. Hjälp på plats eller bärgning 

Försäkringen ersätter i första hand kostnader för åtgärder 

i syfte att avhjälpa problemet på skadeplatsen. Är sådan 

åtgärd inte möjlig att genomföra, eller om kostnaden för 

sådan åtgärd överstiger kostnaden för bärgning, kan 

försäkringen i stället ersätta nödvändiga kostnader för 

bärgning till närmaste, av Mysafety godkänd verkstad, 

eller annan plats anvisad av fordonets förare om denna 

plats inte innebär en längre körsträcka.  

5.1.1. Punktering 

Vid driftstopp på grund av punktering kan försäkringen 

lämna ersättning för kostnader i samband med lagning 

eller byte av hjul på skadeplatsen. Är det inte möjligt att 

laga/byta hjulet på plats kan försäkringen ersätta 

kostnader för bärgning till verkstad. 

Om reparation av hjulet inte är möjlig ersätts kostnader 

för nytt likvärdigt hjul samt montering.  

 

https://www.tff.se/
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5.1.2. Maskinhaveri eller annat tekniskt fel 

Vid plötsligt och oförutsett driftstopp till följd av 

maskinhaveri eller annat tekniskt fel kan försäkringen 

ersätta kostnader för reparation av fordonet på 

skadeplatsen under förutsättning att det är praktisk 

möjligt och att kostnaden understiger kostnaden för 

bärgning av bilen. Är det inte möjligt att reparera fordonet 

på plats kan försäkringen ersätta kostnader för bärgning 

till verkstad. 

5.1.3. Starthjälp – Strömlöst batteri 

Vid plötsligt och oförutsett driftstopp till följd av strömlöst 

batteri kan försäkringen lämna ersättning för kostnader i 

samband med starthjälp. Starthjälpen innebär att 

Mysafetys samarbetspartner tar sig till fordonet för att 

vidta rimliga åtgärder i syfte att få fordonet att starta.  

5.1.4. Dikeskörning och kollision 

Vid driftstopp till följd av dikeskörning eller kollision kan 

försäkringen ersätta kostnader för nödvändig reparation 

av fordonet på skadeplatsen under förutsättning att det är 

praktisk möjligt och att kostnaden understiger kostnaden 

för bärgning av fordonet.  

5.1.5. Drivmedelbrist 

Vid driftstopp på grund av drivmedelsbrist kan 

försäkringen lämna ersättning för 10 liter drivmedel samt 

transport av detta. 

Behövs mer än 10 liter drivmedel för att du ska kunna ta 

dig till närmaste bensinstation kan mer än 10 liter 

transporteras, dock med avdrag för kostnaden för det 

drivmedel som överstiger 10 liter.  

5.1.6. Förlorad eller inlåst nyckel 

Om du förlorat fordonets nycklar, eller om nycklarna låsts 

in i fordonet, kan försäkringen lämna ersättning för 

kostnader i samband med öppning av fordonets lås, 

förutsatt att detta kan utföras på platsen av Mysafetys 

samarbetspartner. 

Måste låssmed anlitas lämnas ingen ytterligare 

ersättning.  

5.2. Hyrbil, hotell eller hemresa 

Hyrbil och hotell ersätts förutsatt att det är möjligt enligt 

de lokala förhållandena. 

5.2.1. Hyrbil 

Om fordonet bärgats till verkstad enligt punkt 5.1 och det 

inte kan återställas i körbart skick inom 4 timmar från det 

att fordonet anlänt till verkstaden, kan försäkringen 

ersätta kostnader för hyrbil för den tid det rimligen tar att 

reparera fordonet, dock under högst sju (7) dygn. 

 

Försäkringen ersätter inte kostnader för drivmedel. 

 

 

5.2.2. Hotell 

Om du inte kan fortsätta din resa med hyrbil kan 

försäkringen i stället lämna ersättning för övernattning på 

hotell, under maximalt sju (7) nätter. 

5.2.3. Hemresa 

I stället för hotellövernattning kan försäkringen ersätta 

kostnader för hemresa.  

5.3. Hemtransport eller hämtning av fordon  

Om fordonet bärgats till verkstad enligt punkt 5.1 och 

fordonet inte kunnat återställas till körbart skick inom fyra 

(4) timmar från den tidpunkt då fordonet anlände till 

verkstaden, kan försäkringen lämna ersättning för 

kostnad för upphämtning av reparerat fordon om fordonet 

befinner sig mer än 100 km från resmålet eller hemorten. 

Ersättning lämnas för resa för en person, alternativt kan 

hemtransport av bilen ersättas förutsatt att kostnaden för 

detta inte överstiget kostnaden för resa för upphämtning. 

Ersättning lämnas för resa med billigaste färdmedel från 

bostaden eller resmålet. 

5.4. Förlust av nyckel 

Om du förlorat fordonets nyckel kan försäkringen ersätta 

kostnader för tillverkning av ny nyckel samt nödvändig 

omkodning av fordonets startspärr.  

5.5. Feltankning (självriskreducering) 

Om du tankat fel drivmedel i fordonet kan försäkringen 

lämna ersättning för den självrisk som du på grund av 

detta fått betala till fordonets halv- eller helförsäkring. 

5.6. Resestartskydd 

Vid ersättningsbar skada kan försäkringen lämna 

ersättning för skäliga merkostnader i syfte att du ska 

kunna ansluta dig till den påbörjade resan. 

Om det inte är möjligt att ansluta till den påbörjade resan 

kan försäkringen ersätta merkostnader för ombokning av 

ombokningsbar biljett, alternativt kostnad för ny biljett om 

biljetten inte är ombokningsbar. 

5.7. Avbeställningsskydd 

Om du missar ett förbetalt evenemang till följd av 

händelse som omfattas av denna försäkring kan 

försäkringen lämna ersättning för biljettkostnaderna för 

evenemanget för de personer som färdades i/på fordonet 

och som skulle delta i evenemanget.  

6. Självrisk 

Försäkringen gäller utan självrisk. 

7. Undantag – vad försäkringen inte 

ersätter 

Försäkringen gäller inte för: 
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• Skada som uppstått då föraren som framfört 

fordonet saknar giltigt förarbevis. 

• Skada som uppstått då fordonet varit avställd, 

belagd med körförbud eller registrerad i annat 

land än Sverige. 

• Omständigheter som var kända vid 

försäkringens tecknande. 

• Väghjälp som inte ombesörjs eller tillhandahålls 

enligt punkt 10, eller som utförs utan föregående 

medgivande av Mysafety. 

• Skada som beror på att förare eller passagerare 

varit påverkad av alkohol eller annat 

berusningsmedel. 

• Skada som uppstått på din hemadress eller 

motsvarande. 

• Fordon som används i yrkesmässig trafik 

(exempelvis taxibilar, budbilar och bilar för 

uthyrning). 

• Fordon som testas eller används för tävling eller 

träning inför tävling. 

• Telefonkostnader, kost, drivmedel, vägtullar eller 

broavgifter (gäller dock inte resestartskydd, se 

punkt 5.6). 

• Kostnader för reparation eller reservdelar. 

• Driftstopp på tillkopplat släpfordon om detta är 

belagt med körförbud. 

• Driftstopp som förorsakats av att du eller 

verkstad inte kunnat slutföra servicearbete. 

• Kostnad för ny biljett om biljetten är 

ombokningsbar. 

8. Säkerhetsföreskrifter 

• Du ska följa tillverkarens anvisningar för 

montering, användning, skötsel och underhåll av 

fordonet. 

9. Ersättningsbelopp 

Högsta ersättning per skada och försäkringsperiod (12 

månader) är:  

• Hjälp på plats/bärgning (se 5.1): 10 000 kr. 

• Hyrbil/hotell/hemresa (se 5.2): 25 000 kr. 

• Hemtransport/hämtning (se 5.3): 5 000 kr. 

• Förlust av nyckel (se 5.4): 5 000 kr. 

• Feltankning (se 5.5): 3 000 kr. 

• Resestartskydd (se 5.6): 10 000 kr. 

• Avbeställningsskydd (se 5.7): 4 000 kr. 

• TMA-bil: 10 000 kr. 

10. Skadeanmälan och åtgärder vid 

skada 

Vid inträffad skada ska du, utan dröjsmål, anmäla skadan 

till Mysafety. För att vi ska kunna fastställa om 

skadehändelsen är ersättningsbar behöver du inkomma 

med de uppgifter och underlag som skäligen kan begäras 

för att styrka skadehändelsen. Din försäkringsersättning 

kan betalas ut först när vi mottagit de uppgifter och 

underlag som möjliggör för oss att fastställa om du har 

rätt till ersättning. 

Nedan finner du exempel på underlag som du kan 

behöva bifoga i samband med din skadeanmälan: 

• Kvitton (vid utlägg). 

Särskilt vid hjälp på plats eller bärgning 

För Väghjälp ska du omgående kontakta av Mysafety 

utsedd larmcentral på telefonnummer +46 (0)771 88 89 

90. Vid begäran om Väghjälp ska namn, personnummer, 

registreringsnummer samt skadeorsak uppges. 

Särskilt vid hyrbil, hotell, hemresa, hemtransport och 

hämtning av fordon 

Vid behov av hyrbil, hotell, hemresa och 

hemtransport/hämtning av fordon ska du kontakta utsedd 

larmcentral på telefonnummer +46 (0)771 88 89 90. 

11. Kontaktuppgifter 

Kundservice 

Webbadress: Mysafety.se 

Telefonnummer: 08-505 530 00 

Skadeservice 

Webbadress: Mysafety.se  

Postadress: Mysafety AB 

Box 45110 

104 30 Stockholm 

12. Definitioner 

Släpfordon: trailer, husvagn eller annat släp som är 

kopplat till det försäkrade fordonet. 

 

https://www.mysafety.se/
https://www.mysafety.se/

