DG mysafety

Vaghijalp

Forsakringsvillkor MS-02-001-1

Galler fran 2025-11-17

Oversiktlig information

e | slutet av detta villkor finns en lista med
definitioner dar vissa ord och begrepp som
anvands i villkoret finns forklarade.

o Detta ar det produktspecifika villkoret som galler
for din férsakring. For fullstandig information om
din férsakring, se aven det allménna
forsakringsvillkoret for konsument samt ditt
forsakringsbesked.

e  Priset pa forsakringen paverkas av det
forsakrade fordonets alder.

e  Forsakringen fornyas inte det ar det forsakrade
fordonet blir 30 ar, raknat fran fordonets forsta
registreringsdatum.

e  Forsakringen galler endast under forutsattning
att forsakringstagaren ar folkbokférd och
stadigvarande bosatt i Sverige.

Sarskilt om kvalificeringstid

Vid nyteckning géller férsékringen med en
kvalificeringstid pa en (1) dag. Kvalificeringstiden ar den
sammanhangande tidsperiod som maste g4, raknat fran
den dag forsakringen bérjar gélla, innan du kan fa
ersattning fran forsékringen. Det innebar att forsakringen
inte galler for skadehandelser som intraffar under
kvalificeringstiden.

1. Forsakringstagare

Forsakringstagare ar den privatperson som tecknat
forsakringen via Mysafety AB (nedan benamnt
"Mysafety”).

2. Forsakrad — vem forsakringen galler
for
Forsakringen galler for:
e dig som forsakringstagare,
e andra personer som med ditt tillstand anvander
det forsakrade fordonet, samt

e andra personer som vid skadetillfallet ar
passagerare i eller pa det forsakrade fordonet.

Nar vi i fortsattningen skriver "du” och "férsékrad” avser vi
samtliga personer som omfattas av forsakringen.

3. Giltighetsomrade — var forsakringen
galler

Forsakringen galler i de lander som ingar i det sa kallade
gréna kort-systemet.

Hos Trafikforsakringsforeningen (tff.se) kan du lasa mer
om vilka lander som ingar i det gréna kort-systemet.

4. Vad som ar forsakrat

Forsakringen galler for personbil med en totalvikt om
hdégst 3 500 kg, husbil med en totalvikt om hégst 17 000
kg eller MC som:
e ar angiven med registreringsnummer i
forsakringsbeskedet,
o forsakringstagaren ar agare eller brukare av
enligt Transportstyrelsen,
e  ar svenskregistrerad,
e endast anvands for privat bruk,
e  ar hogst 30 ar gammal, raknat fran fordonets
forsta registreringsdatum, samt
e omfattas av en gallande halv- eller
helférsakring.

Forsakringen galler aven for tillkopplat slapfordon.

5. Vad forsakringen galler for

5.1. Hjalp pa plats eller bargning

Forsakringen ersatter i forsta hand kostnader for atgarder
i syfte att avhjalpa problemet p& skadeplatsen. Ar s&dan
atgard inte mojlig att genomfora, eller om kostnaden for
sadan atgard 6verstiger kostnaden for bargning, kan
forsakringen i stallet ersatta noédvandiga kostnader for
bargning till narmaste, av Mysafety godkand verkstad,
eller annan plats anvisad av fordonets férare om denna
plats inte innebar en langre koérstracka.

5.1.1. Punktering

Vid driftstopp pa grund av punktering kan férsékringen
Iamna ersattning for kostnader i samband med lagning
eller byte av hjul p& skadeplatsen. Ar det inte mgjligt att
laga/byta hjulet pa plats kan férsékringen ersatta
kostnader for bargning till verkstad.

Om reparation av hjulet inte &r méjlig ersatts kostnader
for nytt likvardigt hjul samt montering.
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5.1.2. Maskinhaveri eller annat tekniskt fel

Vid plétsligt och ofdrutsett driftstopp till féljd av
maskinhaveri eller annat tekniskt fel kan forsakringen
ersétta kostnader for reparation av fordonet pa
skadeplatsen under férutsattning att det ar praktisk
mojligt och att kostnaden understiger kostnaden for
bargning av bilen. Ar det inte méjligt att reparera fordonet
pa plats kan férsakringen ersatta kostnader for bargning
till verkstad.

5.1.3. Starthjalp — Stromlost batteri

Vid plétsligt och ofdrutsett driftstopp till féljd av stromldst
batteri kan forsékringen lamna ersattning for kostnader i
samband med starthjalp. Starthjalpen innebar att
Mysafetys samarbetspartner tar sig till fordonet for att
vidta rimliga atgarder i syfte att fa fordonet att starta.

5.1.4. Dikeskorning och kollision

Vid driftstopp till foljd av dikeskdrning eller kollision kan
forsakringen ersatta kostnader for nédvandig reparation
av fordonet pa skadeplatsen under férutsattning att det ar
praktisk mojligt och att kostnaden understiger kostnaden
for bargning av fordonet.

5.1.5. Drivmedelbrist

Vid driftstopp pa grund av drivmedelsbrist kan
forsakringen lamna ersattning for 10 liter drivmedel samt
transport av detta.

Behdvs mer a@n 10 liter drivmedel for att du ska kunna ta
dig till ndrmaste bensinstation kan mer an 10 liter
transporteras, dock med avdrag for kostnaden for det
drivmedel som 6verstiger 10 liter.

5.1.6. Forlorad eller inlast nyckel

Om du férlorat fordonets nycklar, eller om nycklarna lasts
in i fordonet, kan férsakringen lamna ersattning for
kostnader i samband med 6ppning av fordonets Ias,
forutsatt att detta kan utféras pa platsen av Mysafetys
samarbetspartner.

Maste lassmed anlitas lamnas ingen ytterligare
ersattning.

5.2. Hyrbil, hotell eller hemresa

Hyrbil och hotell ersatts forutsatt att det ar maojligt enligt
de lokala forhallandena.

5.2.1. Hyrbil

Om fordonet bargats till verkstad enligt punkt 5.1 och det
inte kan aterstallas i kdrbart skick inom 4 timmar fran det
att fordonet anlant till verkstaden, kan férsakringen
ersatta kostnader for hyrbil for den tid det rimligen tar att
reparera fordonet, dock under hdgst sju (7) dygn.

Forsakringen ersatter inte kostnader for drivmedel.

5.2.2. Hotell

Om du inte kan fortsatta din resa med hyrbil kan
forsakringen i stallet Iamna ersattning for 6vernattning pa
hotell, under maximalt sju (7) natter.

5.2.3. Hemresa

| stéllet for hotelldvernattning kan férsékringen ersétta
kostnader fér hemresa.

5.3. Hemtransport eller hamtning av fordon

Om fordonet bargats till verkstad enligt punkt 5.1 och
fordonet inte kunnat aterstallas till kdrbart skick inom fyra
(4) timmar fran den tidpunkt da fordonet anlande till
verkstaden, kan forsakringen lamna erséattning for
kostnad for upphamtning av reparerat fordon om fordonet
befinner sig mer an 100 km fran resmalet eller hemorten.
Ersattning lamnas for resa for en person, alternativt kan
hemtransport av bilen ersattas férutsatt att kostnaden for
detta inte Overstiget kostnaden for resa fér upphdmtning.
Ersattning lamnas for resa med billigaste fardmedel fran
bostaden eller resmalet.

5.4. Forlust av nyckel

Om du férlorat fordonets nyckel kan forsakringen ersatta
kostnader for tillverkning av ny nyckel samt nddvandig
omkodning av fordonets startsparr.

5.5. Feltankning (sjalvriskreducering)

Om du tankat fel drivmedel i fordonet kan forsakringen
Iamna ersattning for den sjalvrisk som du pa grund av
detta fatt betala till fordonets halv- eller helférsékring.

5.6. Resestartskydd

Vid ersattningsbar skada kan férsakringen lamna
ersattning for skaliga merkostnader i syfte att du ska
kunna ansluta dig till den pabdrjade resan.

Om det inte ar mojligt att ansluta till den pabdrjade resan
kan forsakringen ersatta merkostnader fér ombokning av
ombokningsbar biljett, alternativt kostnad for ny biljett om
biljetten inte &r ombokningsbar.

5.7. Avbestillningsskydd

Om du missar ett férbetalt evenemang till féljd av
handelse som omfattas av denna férsakring kan
forsakringen 1amna ersattning for biljettkostnaderna fér
evenemanget for de personer som fardades i/pa fordonet
och som skulle delta i evenemanget.

6. Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

7. Undantag — vad forsakringen inte
ersatter
Forsakringen galler inte for:
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e Skada som uppstatt da féraren som framfort
fordonet saknar giltigt férarbevis.

e Skada som uppstatt da fordonet varit avstalld,
belagd med korforbud eller registrerad i annat
land an Sverige.

e  Omstandigheter som var kénda vid
forsakringens tecknande.

e Vaghjalp som inte ombesdrjs eller tillhandahalls
enligt punkt 10, eller som utférs utan foregaende
medgivande av Mysafety.

e Skada som beror pa att forare eller passagerare
varit paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel.

e  Skada som uppstatt pa din hemadress eller
motsvarande.

e Fordon som anvands i yrkesmassig trafik
(exempelvis taxibilar, budbilar och bilar fér
uthyrning).

e Fordon som testas eller anvands for tavling eller
tréaning infor tavling.

e Telefonkostnader, kost, drivmedel, vagtullar eller
broavgifter (galler dock inte resestartskydd, se
punkt 5.6).

o  Kostnader for reparation eller reservdelar.

e Driftstopp pa tillkopplat slapfordon om detta ar
belagt med koérforbud.

e  Driftstopp som férorsakats av att du eller
verkstad inte kunnat slutféra servicearbete.

o Kostnad for ny biljett om biljetten ar
ombokningsbar.

8. Sakerhetsforeskrifter

e Du ska fdlja tillverkarens anvisningar for
montering, anvandning, skotsel och underhall av
fordonet.

9. Ersattningsbelopp

Hogsta ersattning per skada och férsakringsperiod (12
manader) ar:

e Hjalp pa plats/bargning (se 5.1): 10 000 kr.

e Hyrbil/hotell/lhemresa (se 5.2): 25 000 kr.

e  Hemtransport/hamtning (se 5.3): 5 000 kr.

e  Forlust av nyckel (se 5.4): 5 000 kr.

e Feltankning (se 5.5): 3 000 kr.

o Resestartskydd (se 5.6): 10 000 kr.

e Avbestalliningsskydd (se 5.7): 4 000 kr.

e  TMA-bil: 10 000 kr.

10. Skadeanmalan och atgarder vid
skada

Vid intréffad skada ska du, utan dréjsmal, anmala skadan
till Mysafety. For att vi ska kunna faststélla om
skadehandelsen ar ersattningsbar behéver du inkomma

med de uppgifter och underlag som skaligen kan begaras
for att styrka skadehandelsen. Din forsakringsersattning
kan betalas ut forst nar vi mottagit de uppgifter och
underlag som majliggor for oss att faststalla om du har
ratt till ersattning.
Nedan finner du exempel pa underlag som du kan
behdva bifoga i samband med din skadeanmalan:

e  Kvitton (vid utlagg).

Sarskilt vid hjalp pa plats eller bargning

For Vaghjalp ska du omgaende kontakta av Mysafety
utsedd larmcentral pa telefonnummer +46 (0)771 88 89
90. Vid begaran om Vaghjalp ska namn, personnummer,
registreringsnummer samt skadeorsak uppges.

Sarskilt vid hyrbil, hotell, hemresa, hemtransport och
hdmtning av fordon

Vid behov av hyrbil, hotell, hemresa och
hemtransport/hamtning av fordon ska du kontakta utsedd
larmcentral pa telefonnummer +46 (0)771 88 89 90.

11.Kontaktuppgifter

Kundservice

Webbadress: Mysafety.se
Telefonnummer: 08-505 530 00

Skadeservice
Webbadress: Mysafety.se
Postadress: Mysafety AB
Box 45110

104 30 Stockholm

12.Definitioner

Slapfordon: trailer, husvagn eller annat slap som &ar
kopplat till det férsdkrade fordonet.


https://www.mysafety.se/
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