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Nyckelförsäkring 

Försäkringsvillkor MS-02-003-01 

Gäller från 2025-11-17

Översiktlig information 
• I slutet av detta villkor finns en lista med 

definitioner där vissa ord och begrepp som 

används i villkoret finns förklarade. 

• Detta är det produktspecifika villkoret som gäller 

för din försäkring. För fullständig information om 

din försäkring, se även det allmänna 

försäkringsvillkoret för konsument samt ditt 

försäkringsbesked. 

1. Försäkringstagare 

Försäkringstagare är den privatperson som tecknat 

försäkringen via Mysafety AB (nedan benämnt 

”Mysafety”). 

2. Försäkrad – vem försäkringen gäller 

för 

Försäkringen gäller för: 

• den person som i försäkringsbeskedet anges 

som försäkrad,  

• dennes barn under 18 år, samt 

• barn under 18 år som är folkbokförda på samma 

adress som den person som i 

försäkringsbeskedet anges som försäkrad. 

 

När vi i fortsättningen skriver ”du” och ”försäkrad” avser vi 

samtliga personer som omfattas av försäkringen. De 

försäkrade ska vara folkbokförda och stadigvarande 

bosatta i Sverige för att omfattas av försäkringen. 

3. Giltighetsområde – var försäkringen 

gäller 

Försäkringen gäller i Europa. 

4. Vad som är försäkrat 

Följande nycklar omfattas av försäkringen: 

• Nyckel till försäkrads permanenta bostad 

(inklusive nyckel till tillhörande garage/förråd).  

• Nyckel till fritidshus som den försäkrade äger 

(inklusive nyckel till tillhörande garage/förråd).  

• Nyckel till nära anhörigs permanenta bostad 

(inklusive nyckel till tillhörande garage/förråd) 

som den försäkrade innehar och ansvarar för. 

• Nyckel till fritidshus som nära anhörig äger 

(inklusive nyckel till tillhörande garage/förråd) 

och som den försäkrade innehar och ansvarar 

för. 

• Nyckel till personbil som är avsedd för privat 

bruk och som du är ägare eller brukare av enligt 

Transportstyrelsen.  

• Nyckel till löst lås som den försäkrade äger. 

5. Vad försäkringen gäller för 

5.1. Förlust av nyckel 

Försäkringen gäller om du på grund av stöld, rån, överfall 

eller annan plötslig och oförutsedd händelse förlorar 

försäkrad nyckel.   

5.1.1. Tillverkning av ny nyckel 

Försäkringen ersätter kostnader för tillverkning av ny 

nyckel (gäller ej nyckel till löst lås).   

5.1.2. Om- och avkodning 

Vid tillverkning av ny nyckel (se 5.1.1) ersätter 

försäkringen även kostnader för nödvändig om- eller 

avkodning av: 

• den försäkrade nyckeln 

• bilens startspärr 

• gemensamma lås i flerbostadshus. 

 

En förutsättning för ersättning är att om- eller 

avkodningen sker inom två (2) månader, räknat från den 

dag då förlusten av eller skadan på nyckeln inträffade 

samt att du vid tillfället för om- eller avkodningen ännu 

har besittningsrätt av det objekt som nyckeln går till. 

5.1.3. Låsbyte 

Vid förlust av nyckel till permanent bostad, fritidshus eller 

löst lås kan försäkringen ersätta kostnader för låsbyte 

om:  

• Nyckel till permanent bostad eller fritidshus 

(inklusive tillhörande garage/förråd) förlorats 

tillsammans med handlingar som gör det möjligt 

att identifiera bostadens eller fritidshusets 

adress. 

• Nyckel till permanent bostad eller fritidshus 

(inklusive tillhörande garage/förråd) förlorats i 

sådan direkt närhet till bostaden eller 

fritidshuset att det är sannolikt att det går att 

spåra vart nyckeln går.  

• Nyckel till löst lås förlorats tillsammans med 

handlingar som gör det möjligt att identifiera 

låset och dess placering eller ägare. 

• Nyckel till löst lås förlorats i sådan direkt närhet 

till låsets placering att det är sannolikt att det går 

att spåra vart nyckeln går. 
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En förutsättning för ersättning är att låsbytet sker inom 

två (2) månader, räknat från den dag då förlusten av 

nyckeln inträffade samt att den försäkrade vid tillfället för 

låsbytet ännu har besittningsrätt av det objekt som 

nyckeln går till. 

5.2. Skadad nyckel 

Försäkringen gäller om din nyckel plötsligt och oförutsett 

skadas så allvarligt att den blir obrukbar. Försäkringen 

ersätter då kostnader för tillverkning av ny nyckel (se 

5.1.1) samt nödvändig om- eller avkodning (se 5.1.2). 

 

Momentet skadad nyckel omfattar följande nycklar: 

• Nyckel till försäkrads permanenta bostad 

• Nyckel till fritidshus som den försäkrade äger 

• Nyckel till personbil som är avsedd för privat 

bruk och som du är ägare eller brukare av enligt 

Transportstyrelsen.  

5.3. Låsöppning 

5.3.1. Permanent bostad 

Försäkringen kan ersätta kostnader för låsöppning av 

låssmed om: 

• du ofrivilligt råkar låsa in din hemnyckel i din 

permanenta bostad, 

• du till följd av stöld, rån eller överfall förlorar 

hemnyckeln till din permanenta bostad och 

därmed inte kan ta dig in i bostaden, eller 

• nyckeln till din permanenta bostad plötsligt och 

oförutsett skadas så allvarligt att den blir 

obrukbar och du därmed inte kan ta dig in i din 

permanenta bostad. 

5.3.2. Personbil 

Försäkringen lämnar ersättning för kostnader för 

låsöppning av låsjour om den försäkrade ofrivilligt råkar 

låsa in försäkrad nyckel till personbil i den bil som 

nyckeln tillhör. 

6. Självrisk 

Försäkringen gäller utan självrisk. 

7. Undantag – vad försäkringen inte 

ersätter 

Försäkringen gäller inte för: 

• Förlust av nyckel eller nyckelknippa som varit 

märkt med namn, adress eller 

registreringsnummer. 

• Kostnad som kan ersättas via garanti, annan 

försäkring eller annan aktör (exempelvis 

hyresvärd). 

• Merkostnader såsom byte av dörr eller karm. 

• Skadehändelse som inträffat när du frivilligt 

lämnat ut nyckeln till någon som inte omfattas 

av försäkringen. 

• Skada som inträffat innan försäkringen 

tecknades. 

• Omkodning av gemensamma lås i 

flerbostadshus om ansvar för detta inte åligger 

den försäkrade. 

• Nyckel till löst lås där du inte kan styrka 

låsets/kättingens/vajerns klassningskrav. 

• Kostnad för tillverkning av ny nyckel (se punkt 

5.1.1) om du genomför ett låsbyte. Detta gäller 

även om krav på låsbyte kommer från annan 

aktör, exempelvis hyresvärd. 

• Nyckel som förlorats i din permanenta bostad, 

fritidshus, garage eller förråd. 

• Nyckel till permanent bostad, fritidshus eller 

personbil som du hyr ut. 

8. Säkerhetsföreskrifter 

Du ska iaktta normal aktsamhet och vidta rimliga 

säkerhetsåtgärder för att minska risken för skada.  

Försäkringen gäller med ett antal säkerhetsföreskrifter 

som du som försäkrad behöver uppfylla. Om 

säkerhetsföreskrifterna inte följs kan rätten till ersättning 

minskas eller bortfalla helt. Sådan nedsättning kan även 

komma i fråga när skadan orsakats av grov vårdslöshet. 

 

Säkerhetsföreskrifter 

• Du ska förvara nyckeln så att obehöriga inte 

kommer åt den. 

• Du ska skyndsamt anmäla förlust av försäkrad 

nyckel till Mysafety. 

9. Ersättningsbelopp 

Högsta ersättning per skada och försäkringsperiod (12 

månader) är:  

• Låsbyte i permanent bostad, garage, förråd eller 

fritidshus: 20 000 kr. 

• Tillverkning av nya nycklar till permanent 

bostad, garage, förråd eller fritidshus samt 

omkodning/avkodning: 5 000 kr. 

• Kostnad för ny bilnyckel och omkodning av 

startspärr: 5 000 kr. 

• Byte av lösa lås: 5 000 kr. 

• Omkodning av gemensamma lås: 5 000 kr. 

• Låsöppning: 3 000 kr. 

10. Skadeanmälan 

Vid inträffad skada ska du, utan dröjsmål, anmäla skadan 

till Mysafety. För att vi ska kunna fastställa om 

skadehändelsen är ersättningsbar behöver du inkomma 

med de uppgifter och underlag som skäligen kan begäras 

för att styrka skadehändelsen. Din försäkringsersättning 
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kan betalas ut först när vi mottagit de uppgifter och 

underlag som möjliggör för oss att fastställa om du har 

rätt till ersättning. 

 

Nedan finner du exempel på underlag som du kan 

behöva bifoga i samband med din skadeanmälan: 

• Kvitto/faktura, 

• Beslut från ordinarie försäkringsgivare, 

• Kopia på polisanmälan, 

• Foton på skadad nyckel. 

11. Kontaktuppgifter 

Kundservice 

Webbadress: Mysafety.se 

Telefonnummer: 08-505 530 00 

Skadeservice 

Webbadress: Mysafety.se  

Postadress: Mysafety AB 

Box 45110 

104 30 Stockholm 

12. Definitioner 

Flerbostadshus: byggnad med fler än två bostäder 

under samma tak. 

Klass 2: en av SSF godkänd låsenhet med skyddsklass 

2.  

Låsbyte: kostnaden för byte av lås, till lås av 

motsvarande typ som den förlorade nyckeln tillhörde. 

• Lås till permanent bostad eller fritidshus 

Försäkringen gäller för låsbyte i den bostad 

(inklusive garage/förråd) där försäkrad/nära 

anhörig är folkbokförd och/eller fritidshus som 

försäkrad/nära anhörig äger.  

• Löst lås  

Försäkringen ersätter även nödvändiga och 

skäliga kostnader för att avlägsna befintligt lås.  

Löst lås: löst lås med tillhörande kätting eller vajer av 

lägst klass 2.   

Nyckel: nyckel till mekaniskt låssystem, 

elektromekaniska nycklar, passerbricka till elektroniskt 

passersystem/elektriskt lås samt nyckel till personbil 

(inklusive nyckelkort och key tag). 

Nära anhörig: make/maka/sambo, egna barn, syskon, 

egna föräldrar, far- och morföräldrar samt 

make/maka/sambos barn, föräldrar och far- och 

morföräldrar. 

Permanent bostad:  

• Försäkrads permanenta bostad 

Bostad där den försäkrade är folkbokförd och 

stadigvarande bosatt och som den försäkrade 

äger eller hyr. 

• Nära anhörigs permanenta bostad 

Bostad där nära anhörig är folkbokförd och 

stadigvarande bosatt och som nära anhörig 

äger eller hyr. 

Rån: någon tilltvingar sig egendom genom våld eller med 

hot om våld med avsikt att behålla eller sälja det. 

Sambo: två personer som stadigvarande bor tillsammans 

i ett äktenskapsliknande förhållande och har gemensamt 

hushåll. 

Stöld: någon olovligen tar något som tillhör annan 

person med avsikt att behålla eller sälja det. 

 

https://www.mysafety.se/
https://www.mysafety.se/

