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Oversiktlig information

e Detta ar det produktspecifika villkoret som géller
for din forsakring. For fullstandig information om
din férsakring, se aven det allmanna
forsakringsvillkoret for konsument samt ditt
forsakringsbesked.

1. Forsakringstagare

Forsakringstagare enligt denna férsakring ar privatperson
som &r folkbokford i Sverige och som tecknar
forsakringen genom Mysafety AB (nedan benamnt
"Mysafety”).

2. Forsakrad — vem forsakringen galler
for

Forsakringen galler for:
e den som i férsakringsbrevet registrerats som
"férsakrad”,
e dennes barn under 18 ar och barn under 18
ar som ar folkbokférda pa samma adress
som fOrsakrad.

For att omfattas av forsakringen ska man vid tecknandet
vara folkbokférd och ha sin bostad och huvudsakliga
dygnsvila i Sverige

Nar "férsékrad” anges nedan avses samtliga personer
som omfattas av forsakringen.

3. Giltighetsomrade — var forsakringen
galler
Foérsakringen galler i hela varlden.

4. Vad forsakringen galler for

4.1. Natkrankning

Forsakringen galler for "natkrankning”. Med natkrankning
avses handling som riktas mot férsakrad personligen pa
internet eller via annan digital media (sasom e-post,
applikationer eller motsvarande) och som innebar en
kréankning, i enlighet med punkt 4.3, av den forsékrades
personliga integritet.

4.2. Kriankning genom kapning av forsdkrads
identitet

Foérsakringen géller aven for krankning av forsakrads

personliga integritet pa grund av kapning av den
forsakrades identitet genom otillbérligt anvandande av

den férsakrades namn och/eller bild, digitalt konto eller
annan digital profil i syfte att krénka den forsakrade enligt
punkt 4.3, och som medfor att den férsakrade felaktigt
blir associerad som avsandare.

4.3. Krankning — begreppsforklaring

Krankning av den personliga integriteten anses enligt
denna foérsakring foreligga om handling enligt punkt 4.1
eller 4.2 intraffat och misstanke om att nagot av
nedanstaende brott begatts mot forsakrad i skriven form
eller genom spridande av text, bilder eller filmer:

e  Forolampning eller fortal.

e Olaga forfoljelse eller olaga integritetsintrang.

¢ Olaga hot.

e Ofredande eller sexuellt ofredande.

For att forsakringen ska omfatta handling enligt punkt 4.1
och 4.2 kravs att den férsdkrade anmalt handelsen till
polisen.

5. Vad forsakringen ersatter

5.1. Radgivning
Forsakringen ersatter radgivning kring och kartlaggning
av krénkningens art och omfattning.

5.2. Utredning

Forsakringen ersatter kostnad for utredning och
bevissakring genom samarbetspartner till Mysafety, da
Mysafety efter kartlaggning enligt ovan bedémer det
nédvandigt.

5.3. Samtalsstod

Forsakringen ersatter kostnad for samtalsstdd genom
samarbetspartner till Mysafety.

5.4. Juridisk assistans

Forsakringen omfattar upp till femton (15) timmar juridisk
assistans per forsakringsperiod. Assistansen syftar till att
bitrdda férsékrad gentemot garningsmannen eller
forumet for natkrankningen och tillvarata férsakrads
intressen.

Assistansen omfattar:

e Juridiskt bistand vid borttagande av publicerat
material genom bland annat kontakt med den
person som lagt upp informationen.

e Hjalp att bedéma rattslig grund for att framstalla
krav pa ersattning for ekonomisk forlust samt
krankningsersattning som uppstatt som en direkt
foljd av skadan.
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e Dialog och férhandling med aktuell webbplats vid
missbruk av personuppgifter.

5.5. Rattsskydd

Forsakringen galler for tvister avseende natkrankning dar
forsakrad ar part. Férsakringen ersatter inte kostnader
som har uppstatt utan att forsékrad haft kontakt med
Mysafety och Mysafety har medgivit kostnaderna.

e Rattsskyddet galler i Sverige och avser endast
arenden som regleras enligt svensk lag och som
prévas av svensk domstol.

e Motpartens rattegangskostnader ersétts i de fall
det faststallts av domstol i dom eller beslut att
forsakrad ska ersatta kostnaden. For att
rattsskyddet ska ersatta Férsadkrads egna
utredningskostnader kravs att Mysafety har
godként dessa i forvag.

e  Forsakringen ersatter skaliga och nédvandiga
rattegangskostnader efter den timkostnadsnorm
som faststallts i férordningen (2009:1237) om
timkostnadsnorm inom rattshjalpsomradet, och
endast efter Férsakrads uttryckliga ansokan.

5.6. Sarskilt om juridisk assistans och rattskydd
Mysafety avgor nar och vilka atgarder som ska vidtas i ett
arende, inklusive beslut om ett drende ska foras vidare till
domstol. Mysafety avgér om och nar handlaggning ska
avslutas och darmed aterga till Mysafety for fortsatt
hantering eller for avslut.

Regress

Mysafety har ratt att halla motparten ansvarig for
rattegangskostnader. Sadan ersattning tillfaller Mysafety.

Namnden for rattskyddsfragor

Namnden provar pa begaran av dig omfattningen av
rattsskyddsforsakring och fraga om ersattningsansprak
inom rattsskyddsfoérsakring.

Du kan sjalv begéara prévning hos namnden via en
blankett som finns hos Svensk Férsakrings Namnder.
Svensk Férsakrings Namnder, Box 24067, 104 50
Stockholm. Telefon: 08-52278720

Web: www.forsakringsnamnder.se

6. Sjalvrisk

Foérsakringen gaéller utan sjalvrisk.

7. Undantag — vad forsakringen inte
ersatter

Forsakringen géller inte for:

e Handelse dar kartlaggning, utredning och
ovrig hantering innebar att forsakringsgivaren
eller dess samarbetspartners riskerar att
bryta mot géllande lagstiftning.

e Krankning som riktar sig mot annan an den
fysiska (enskilda) personen tillika forsakrad.

e Krankande material pa annat sprak én
svenska, danska, norska eller engelska.

e  Forsakrads kostnader for eget arbete med
rensning och/eller rattande/upprattande
atgarder.

e Skada som har samband med straffbar
handling eller grov vardsléshet begangen av
forsakrad.

e Annan ekonomisk forlust an kostnader som
ar ersattningsbara enligt punkt 5.

o  Fodrsakringen omfattar inte drivande av
ersattningsansprak eller bitrade i domstol i de
fall forsakrad har tilldelats ett
malsdgandebitrade.

o Kostnad foér byte av jurist/advokat ersatts inte.

8. Sakerhetsforeskrifter

Om sakerhetsféreskrifterna nedan inte foljs kan ratten till
ersattning minskas eller bortfalla helt. Det ankommer pa
den forsakrade att visa normal aktsamhet. Med normal
aktsamhet avses bland annat att férsékrad ska:

e vidta rimliga sdkerhetsatgarder for att undvika
eller forebygga att skada uppstar,

o folja de villkor som framgar av leveranttrer av
hemsidor, e-post, sociala medier och andra
internetbaserade communities med flera
aktérer som handhar digital information,

o laktta den forsiktighet som férhallandena i
Ovrigt kraver, varvid den tillganglighet som
elektronisk informationshantering innebar vad
galler utomstaendes méjligheter att komma at
information av privat karaktar ska féranleda
sarskild forsiktighet, i mojligaste man hantera
privat information sa att den inte blir
tillganglig fér annan an den férsakrade sjalv.

9. Ersattningsbelopp

Forsakringen ersatter med hdgst det belopp som
motsvarar faktiska kostnader enligt punkt:
e 5.1 0ch 5.2, dock hogst sammanlagt 100 000
kr per férsakringsperiod.
e 5.3 for samtalsstdd upp till tio (10) samtal a
30 minuter.
e 5.4 Juridisk assistans — 15 timmar.
e 5.5 Rattsskydd — upp till 1 000 000 kr.

10.Skadeanmalan

Vid intraffad skada ska du, utan dréjsmal, anmala skadan
till Mysafety. For att vi ska kunna faststélla om
skadehandelsen ar ersattningsbar behdver du inkomma
med de uppgifter och underlag som skaligen kan begéaras
for att styrka skadehéndelsen. Din férsakringsersattning
kan betalas ut forst nar vi mottagit de uppgifter och
underlag som mdjliggor for oss att faststélla om du har
ratt till ersattning.



DG mysafety

Nedan finner du exempel pa underlag som du kan
behdéva bifoga i samband med din skadeanmalan:
e Polisanmalan.

11. Kontaktuppgifter

Kundservice

Webbadress: Mysafety.se
Telefonnummer: 08-505 530 00

Skadeservice

Webbadress: Mysafety.se
Postadress: Mysafety AB
Box 45110

104 30 Stockholm


https://www.mysafety.se/
https://www.mysafety.se/

