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Näthatsförsäkring 

Försäkringsvillkor MS-02-001-1 

Gäller från 2025-11-17

Översiktlig information 
• Detta är det produktspecifika villkoret som gäller 

för din försäkring. För fullständig information om 

din försäkring, se även det allmänna 

försäkringsvillkoret för konsument samt ditt 

försäkringsbesked. 

1. Försäkringstagare 

Försäkringstagare enligt denna försäkring är privatperson 

som är folkbokförd i Sverige och som tecknar 

försäkringen genom Mysafety AB (nedan benämnt 

”Mysafety”). 

2. Försäkrad – vem försäkringen gäller 

för 

Försäkringen gäller för: 

• den som i försäkringsbrevet registrerats som 

”försäkrad”,  

• dennes barn under 18 år och barn under 18 

år som är folkbokförda på samma adress 

som försäkrad.  

 

För att omfattas av försäkringen ska man vid tecknandet 

vara folkbokförd och ha sin bostad och huvudsakliga 

dygnsvila i Sverige 

 

När ”försäkrad” anges nedan avses samtliga personer 

som omfattas av försäkringen. 

3. Giltighetsområde – var försäkringen 

gäller 

Försäkringen gäller i hela världen. 

4. Vad försäkringen gäller för 

4.1. Nätkränkning 

Försäkringen gäller för ”nätkränkning”. Med nätkränkning 

avses handling som riktas mot försäkrad personligen på 

internet eller via annan digital media (såsom e-post, 

applikationer eller motsvarande) och som innebär en 

kränkning, i enlighet med punkt 4.3, av den försäkrades 

personliga integritet. 

4.2. Kränkning genom kapning av försäkrads 

identitet 

Försäkringen gäller även för kränkning av försäkrads 

personliga integritet på grund av kapning av den 

försäkrades identitet genom otillbörligt användande av 

den försäkrades namn och/eller bild, digitalt konto eller 

annan digital profil i syfte att kränka den försäkrade enligt 

punkt 4.3, och som medför att den försäkrade felaktigt 

blir associerad som avsändare. 

4.3. Kränkning – begreppsförklaring 

Kränkning av den personliga integriteten anses enligt 

denna försäkring föreligga om handling enligt punkt 4.1 

eller 4.2 inträffat och misstanke om att något av 

nedanstående brott begåtts mot försäkrad i skriven form 

eller genom spridande av text, bilder eller filmer: 

• Förolämpning eller förtal. 

• Olaga förföljelse eller olaga integritetsintrång. 

• Olaga hot. 

• Ofredande eller sexuellt ofredande. 

 

För att försäkringen ska omfatta handling enligt punkt 4.1 

och 4.2 krävs att den försäkrade anmält händelsen till 

polisen. 

5. Vad försäkringen ersätter 

5.1. Rådgivning 

Försäkringen ersätter rådgivning kring och kartläggning 

av kränkningens art och omfattning. 

5.2. Utredning 

Försäkringen ersätter kostnad för utredning och 

bevissäkring genom samarbetspartner till Mysafety, då 

Mysafety efter kartläggning enligt ovan bedömer det 

nödvändigt.  

5.3. Samtalsstöd 

Försäkringen ersätter kostnad för samtalsstöd genom 

samarbetspartner till Mysafety. 

5.4. Juridisk assistans 

Försäkringen omfattar upp till femton (15) timmar juridisk 

assistans per försäkringsperiod. Assistansen syftar till att 

biträda försäkrad gentemot gärningsmannen eller 

forumet för nätkränkningen och tillvarata försäkrads 

intressen.  

Assistansen omfattar: 

• Juridiskt bistånd vid borttagande av publicerat 

material genom bland annat kontakt med den 

person som lagt upp informationen. 

• Hjälp att bedöma rättslig grund för att framställa 

krav på ersättning för ekonomisk förlust samt 

kränkningsersättning som uppstått som en direkt 

följd av skadan.  
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• Dialog och förhandling med aktuell webbplats vid 

missbruk av personuppgifter.  

5.5. Rättsskydd 

Försäkringen gäller för tvister avseende nätkränkning där 

försäkrad är part. Försäkringen ersätter inte kostnader 

som har uppstått utan att försäkrad haft kontakt med 

Mysafety och Mysafety har medgivit kostnaderna. 

• Rättsskyddet gäller i Sverige och avser endast 

ärenden som regleras enligt svensk lag och som 

prövas av svensk domstol. 

• Motpartens rättegångskostnader ersätts i de fall 

det fastställts av domstol i dom eller beslut att 

försäkrad ska ersätta kostnaden. För att 

rättsskyddet ska ersätta Försäkrads egna 

utredningskostnader krävs att Mysafety har 

godkänt dessa i förväg. 

• Försäkringen ersätter skäliga och nödvändiga 

rättegångskostnader efter den timkostnadsnorm 

som fastställts i förordningen (2009:1237) om 

timkostnadsnorm inom rättshjälpsområdet, och 

endast efter Försäkrads uttryckliga ansökan. 

5.6. Särskilt om juridisk assistans och rättskydd 

Mysafety avgör när och vilka åtgärder som ska vidtas i ett 

ärende, inklusive beslut om ett ärende ska föras vidare till 

domstol. Mysafety avgör om och när handläggning ska 

avslutas och därmed återgå till Mysafety för fortsatt 

hantering eller för avslut. 

Regress 

Mysafety har rätt att hålla motparten ansvarig för 

rättegångskostnader. Sådan ersättning tillfaller Mysafety. 

Nämnden för rättskyddsfrågor  

Nämnden provar på begäran av dig omfattningen av 

rättsskyddsförsäkring och fråga om ersättningsanspråk 

inom rättsskyddsförsäkring.  

 

Du kan själv begära prövning hos nämnden via en 

blankett som finns hos Svensk Försäkrings Nämnder.  

Svensk Försäkrings Nämnder, Box 24067, 104 50 

Stockholm. Telefon: 08-52278720  

Web: www.forsakringsnamnder.se 

6. Självrisk 

Försäkringen gäller utan självrisk. 

7. Undantag – vad försäkringen inte 

ersätter 

Försäkringen gäller inte för: 

• Händelse där kartläggning, utredning och 

övrig hantering innebär att försäkringsgivaren 

eller dess samarbetspartners riskerar att 

bryta mot gällande lagstiftning. 

• Kränkning som riktar sig mot annan än den 

fysiska (enskilda) personen tillika försäkrad. 

• Kränkande material på annat språk än 

svenska, danska, norska eller engelska. 

• Försäkrads kostnader för eget arbete med 

rensning och/eller rättande/upprättande 

åtgärder. 

• Skada som har samband med straffbar 

handling eller grov vårdslöshet begången av 

försäkrad. 

• Annan ekonomisk förlust än kostnader som 

är ersättningsbara enligt punkt 5. 

• Försäkringen omfattar inte drivande av 

ersättningsanspråk eller biträde i domstol i de 

fall försäkrad har tilldelats ett 

målsägandebiträde. 

• Kostnad för byte av jurist/advokat ersätts inte. 

8. Säkerhetsföreskrifter 

Om säkerhetsföreskrifterna nedan inte följs kan rätten till 

ersättning minskas eller bortfalla helt. Det ankommer på 

den försäkrade att visa normal aktsamhet. Med normal 

aktsamhet avses bland annat att försäkrad ska: 

• vidta rimliga säkerhetsåtgärder för att undvika 

eller förebygga att skada uppstår, 

• följa de villkor som framgår av leverantörer av 

hemsidor, e-post, sociala medier och andra 

internetbaserade communities med flera 

aktörer som handhar digital information, 

• Iaktta den försiktighet som förhållandena i 

övrigt kräver, varvid den tillgänglighet som 

elektronisk informationshantering innebär vad 

gäller utomståendes möjligheter att komma åt 

information av privat karaktär ska föranleda 

särskild försiktighet, i möjligaste mån hantera 

privat information så att den inte blir 

tillgänglig för annan än den försäkrade själv. 

9. Ersättningsbelopp 

Försäkringen ersätter med högst det belopp som 

motsvarar faktiska kostnader enligt punkt: 

• 5.1 och 5.2, dock högst sammanlagt 100 000 

kr per försäkringsperiod. 

• 5.3 för samtalsstöd upp till tio (10) samtal á 

30 minuter. 

• 5.4 Juridisk assistans – 15 timmar. 

• 5.5 Rättsskydd – upp till 1 000 000 kr. 

10. Skadeanmälan 

Vid inträffad skada ska du, utan dröjsmål, anmäla skadan 

till Mysafety. För att vi ska kunna fastställa om 

skadehändelsen är ersättningsbar behöver du inkomma 

med de uppgifter och underlag som skäligen kan begäras 

för att styrka skadehändelsen. Din försäkringsersättning 

kan betalas ut först när vi mottagit de uppgifter och 

underlag som möjliggör för oss att fastställa om du har 

rätt till ersättning. 
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Nedan finner du exempel på underlag som du kan 

behöva bifoga i samband med din skadeanmälan: 

• Polisanmälan. 

11. Kontaktuppgifter 

Kundservice 

Webbadress: Mysafety.se 

Telefonnummer: 08-505 530 00 

Skadeservice 

Webbadress: Mysafety.se  

Postadress: Mysafety AB 

Box 45110 

104 30 Stockholm 

https://www.mysafety.se/
https://www.mysafety.se/

