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Kopskyddsforsakring

Forsakringsvillkor MS-02-001-01

Galler fran 2025-11-17

Oversiktlig information

e | slutet av detta villkor finns en lista med
definitioner dar vissa ord och begrepp som
anvands i villkoret finns forklarade.

e Detta ar det produktspecifika villkoret som galler
for din foérsakring. For fullstandig information om
din férsakring, se aven det allmanna
forsakringsvillkoret for konsument samt ditt
forsakringsbesked.

e  Forsakringen galler vid kdp av ny eller
begagnad vara som du kopt av ett foretag eller
en privatperson. Férsakringen galler oavsett om
kopet sker pa plats mellan dig och saljaren, eller
om det sker via distanskop.

Sarskilt om kvalificeringstid

Vid nyteckning géller forsédkringen med en
kvalificeringstid pa 3 dagar. Kvalificeringstiden ar den
sammanhangande tidsperiod som maste g4, raknat fran
den dag forsakringen bdrjar galla, innan du kan fa
ersattning fran forsakringen. Det innebar att forsakringen
inte galler for skadehandelser som intraffar under
kvalificeringstiden.

1. Forsakringstagare

Forsakringstagare ar den privatperson som tecknat
forsakringen via Mysafety AB (nedan benamnt
"Mysafety”).

2. Forsakrad — vem forsakringen galler
for
Foérsakringen géller for:
e Den person som i férsdkringsbeskedet anges
som forsakrad,
e Dennes barn under 18 ar, samt
e Barn under 18 ar som ar folkbokférda pa samma

adress som den person som i
forsakringsbeskedet anges som forséakrad.

Nar vi i detta villkor skriver "du” och "férsakrad” avser vi
samtliga personer som omfattas av férsékringen. Den
forsakrade ska vara folkbokférda och stadigvarande
bosatta i Sverige for att omfattas av férsakringen.

3. Giltighetsomrade — var forsakringen
galler

Forsakringen galler i hela varlden, med undantag for
Juridisk assistans och Rattsskydd som endast géaller for
skadehandelser som regleras enligt svensk lag och kan
prévas av svensk domstol.

4. Vad som ar forsakrat

Forsakringen galler for I6s6re som du i egenskap av
privatperson koper for privat bruk.

5. Vad forsakringen galler for

5.1. Skadad eller felaktig vara och utebliven leverans

Forsakringen géller om:
e Vara som du kopt ar skadad vid leveransen.
e Den vara som levereras till dig ar en felaktig
vara.
e Leveransen av en vara som du kopt uteblir.
e Vara som du kopt saknas vid leveransen.

Foljande krav och begréansningar galler:

e Vid skadad eller felaktig vara galler
forsakringsskyddet i 30 dagar, réaknat fran den
dag du mottog varan.

e Vid utebliven leverans och vara som saknas vid
leverans géller forsakringen med en sarskild
karensperiod. Karensperioden ar 30 dagar vid
kop inom Sverige och 60 dagar vid kop fran
annat land, raknat fran det av
saljaren/leverantoren uppskattade
leveransdatumet. Flyttas det uppskattade
leveransdatumet fram, raknas karensen fran det
nya uppskattade leveransdatumet.

e Har du kopt varan av en privatperson kravs att
du anvant en sparbar betalkanal samt att
saljaren har anvant sig av, eller i vart fall
skriftligen utlovat att anvanda sig av, sparbar
férsandelse.

e Vid distanskdp av annan privatperson galler
forsakringen endast vid kdp via e-handelsplats
dar kopet inte regleras av Konsumentkdplagen.
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5.2. Stold av levererad vara

Foérsakringen géller om en vara som levererats till dig blir
stulen efter tidpunkten for aviamnandet, men innan du
inhamtat varan.

Foljande krav och begransningar galler:

e  Forsakringsskyddet galler i sex (6) timmar,
réknat fran den tidpunkt da varan levererats till
leveransadressen.

e  Forsakringen ersatter varans inkdpspris samt
eventuella transportkostnader.

e  Om varan kopts av en privatperson kravs att du
anvant en sparbar betalkanal samt att saljaren
har anvant sig av, eller i vart fall skriftligen
utlovat, att anvanda sparbar férséandelse.

e Vid distanskop dar saljaren ar en privatperson
galler férsakringen endast vid kép via e-
handelsplats dar kdpet inte regleras av
Konsumentkdplagen.

5.3. Dolda fel
Forsakringen galler for dolt fel pa vara som du kopt.

Foljande krav och begransningar galler:

o  Forsakringsskyddet galler i 14 dagar, raknat fran
den dag du mottog varan.

5.4. Allrisk

Forsakringen galler for skada pa eller forlust av vara
genom plétslig och of6rutsedd yttre handelse.

Foljande krav och begransningar géller:

e  Forsakringsskyddet galler i 90 dagar, raknat fran
den dag du mottagit varan.

6. Vad forsakringen ersatter

6.1. Assistans

Vid intréffad skada kan du fa radgivning vid reklamation
och assistans om mojligt.

6.2. Juridisk assistans

Den juridiska assistansen syftar till att begransa
omfattningen av intréffad skada samt begrénsa
ekonomisk forlust till foljd av handelse som omfattas av
forsakringen. En forutsattning for att fa ersattning for
juridisk assistans ar att assistansen (se 6.1) inte givit
onskat resultat.

Den juridiska assistansen ska ske i samrad med
Mysafety. Mysafety avgdr nar och vilka atgarder som ska
vidtas i ett arende, inklusive beslut om ett drende ska
foras vidare till domstol, samt om och nar handlaggning
ska avslutas och darmed aterga till Mysafety for fortsatt
hantering eller for avslut.

6.3. Sjalvriskreducering och ekonomisk forlust

Sjalvriskreducering

Om en skada som omfattas av denna férsakring ersatts
genom annat forsakringsavtal, exempelvis din
hemférsakring, ersatter férsakringen den sjalvrisk som du
betalat i samband med skadan, dock hégst upp till
respektive ersattningsmomentets ersattningsbelopp.

Ekonomisk férlust

Om skadan inte erséatts genom annat férsakringsavtal
eller annan part och du trots assistans och eventuell
juridisk assistans drabbas av ekonomisk forlust till féljd av
skada som omfattas av denna forsakring, ersatter
férsakringen den ekonomiska forlusten, dock hogst upp
till respektive ersattningsmomentets ersattningsbelopp.

6.4. Rattsskydd

Rattsskydd kan beviljas for vissa tvister, som hanfor sig till
kop av vara som omfattas av detta villkor dar du &r part,
och som kan provas som tvistemal (T-mal) av tingsratt i
Sverige som, efter prévning i sddan domstol, kan prévas
av hovratt eller Hogsta domstolen i Sverige. Tvist anses
ha uppkommit da en part helt eller delvis har motsatt sig
ett framstallt krav, eller nar en part avstar fran att ta
stéllning till kravet inom rimlig tid.

Mysafety avgor nar och vilka atgarder som ska vidtas i ett
arende, inklusive beslut om ett drende ska foras vidare till
domstol samt om och nar handlaggning ska avslutas och
darmed aterga till Mysafety for fortsatt hantering eller
avslut.

Vad forsakringen ersatter:

¢ Nodvandiga och skaliga rattegangskostnader
enligt den timkostnadsnorm som faststallts i
férordningen (2009:1237) om timkostnadshjalp
inom rattshjélpsomradet. Med nédvandiga och
skaliga kostnader avses bland annat att
kostnaderna maste sta i rimlig proportion till det
belopp tvisten galler.

e Motpartens rattegangskostnader om det
faststéllts av domstol i dom eller beslut att du
ska ersatta dessa.

Krav vid nyttjande av rattsskydd

e  Om du 6nskar anvanda dig av rattsskyddet ska
du eller ditt ombud, skriftigen anséka om
ianspraktagande av rattsskyddsforsakringen hos
Mysafety.

e Mysafety maste bekrafta att forsakringen galler
for den aktuella tvisten.

e  For att forsakringen ska ersatta dina egna
rattegangskostnader kravs att Mysafety har
godkant dessa i férvag.
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e Du ska genom rattegangsfullmakt anlita [Bmpligt

ombud att féretrédda dig i férhandlingar och
rattegang.

6.4.1. Regress

Vi har ratt att halla motparten ansvarig for
rattegangskostnader. Sadan ersattning tillfaller
forsakringsgivaren.

6.4.2. Namnden for rattsskyddsfragor

Namnden provar pa begaran av dig omfattningen av
rattsskyddsforsakring och fraga om ersattningsansprak

inom rattsskyddsforsakring. Du kan sjélv begéra provning

hos ndmnden via en blankett som finns hos Svensk
Forsakrings Namnder.

Svensk Forsakrings Namnder
Webbadress: forsakringsnamnder.se
Telefon: 08-52278720

Postadress: Box 24067, 104 50 Stockholm

7. Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

8. Undantag - vad forsakringen inte
ersatter

Forsakringen galler inte for:

e Skada som intraffat innan forsakringen
tecknades.

e lllegala varor, exempelvis piratkopior.

e  Smycken, klockor och adelstenar.

e Levande djur och vaxter.

e Fordon inklusive batar.

e Slapfordon.

e  Matvaror, livsmedel och andra produkter som
forfars.

e Samlarféremal.

e Skada som leverantor eller annan part ansvarar
for enligt lag, garanti eller annat avtal.

e  Skador till f6ljd av anvandning, gradvis slitage
eller aldrande av varan, exempelvis repor,
blekning och liknande.

e Skada som kompenseras av saljaren.

9. Sakerhetsforeskrifter

Du ska iaktta normal aktsamhet och vidta rimliga
sakerhetsatgarder for att minska risken for skada.
Foérsakringen géller med ett antal sakerhetsforeskrifter
som du som férsakrad behéver uppfylla. Om
sakerhetsféreskrifterna inte foljs kan ratten till ersattning
minskas eller bortfalla helt. Sadan nedsattning kan aven
komma i fraga nar skadan orsakats av grov vardsloshet.

Sakerhetsforeskrifter

e Vid internetkdp ska sarskild aktsamhet iakttas,
sarskilt vad galler okanda eller oprévade
handelssidor och/eller saljare.
Annonser/erbjudanden dar séljaren inte kan
identifieras ska undvikas. Ar séljarforetaget nytt
eller okant, ska du innan kép genomfors
kontrollera att det finns en giltig adress och
fungerande kontaktuppgifter.

e Du ska i de fall det ar mojligt undersdka varan
innan kop.

10.Ersattningsbelopp

Nedan angivna belopp avser hogsta ersattning per

forsakringsperiod (12 manader).

Skadad eller felaktig vara och utebliven leverans
e 30000 kr.

Stold av levererad vara
e 10000 kr.

Dolda fel

e Hogsta ersattning per skada ar 10 000 kronor.
e Den hdgsta totala ersattningen per
forsakringsperiod ar 30 000 kr.

Allrisk

e Hogsta erséattning per skada ar 10 000 kronor.
e Den hdgsta totala ersattningen per
forsakringsperiod ar 30 000 kr.

Assistans
e Obegransat antal timmar.

Juridisk assistans
e 15timmar.

Rattsskydd
e 1000 000 kr.

11.Ersattningsregler

e  Forsakringen ersatter endast skadekostnad som
inte ersatts av annan férsakring.

e  Forsakringsgivaren har ratt att verta
aganderatten till vara som vi ersatt. Om varan
som vi ersatt kommer till ratta ar du skyldig att
informera oss om detta samt pa begaran lamna
den till oss. Vill du i stallet behalla den ersatta
varan far du gora det forutsatt att du aterbetalar
den ersattning som du fatt for den.


http://www.forsakringsnamnder.se/
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12.Skadeanmalan

Vid intraffad skada ska du, utan dréjsmal, anmala skadan
till Mysafety. For att vi ska kunna faststélla om
skadehandelsen ar ersattningsbar behdéver du inkomma
med de uppgifter och underlag som skaligen kan begéaras
for att styrka skadehandelsen. Din forsakringsersattning
kan betalas ut forst nar vi mottagit de uppgifter och
underlag som mdjliggoér for oss att faststélla om du har
ratt till ersattning.

Nedan finner du exempel pa underlag som du kan
behdva bifoga i samband med din skadeanmalan:
e Kopia pa polisanmalan om det har skett ett
brott.
e  Ersattningsbeslut fran din bank.
e Inkopskvitto.
e  Dokumentation pa den skadade varan,
exempelvis foton.

13. Kontaktuppgifter

Kundservice

Webbadress: Mysafety.se
Telefonnummer: 08-505 530 00

Skadeservice
Webbadress: Mysafety.se
Postadress: Mysafety AB
Box 45110

104 30 Stockholm

14.Definitioner

Dolt fel: ett fel eller en skada som fanns innan koépet och
som paverkar varans funktion, men som inte hade kunnat
upptackas vid en normal undersokning av varan.

Felaktig vara: vara som avviker i fraga om art,
beskrivning, mangd, kvalitet, kompabilitet,
driftskompabilitet eller vad som i dvrigt skriftligen avtalats.
Vid kép av begagnad vara ses den som felaktig om den
ar i sdmre skick an du kunnat férutsatta med hansyn till
varans pris och dvriga omstandigheter.

En vara anses inte vara felaktig om séljaren vid képet
informerat om avvikelsen.

Karensperiod: den tidsperiod under vilken ersattning
inte utgar fran forsakringen.

Levererad vara: en vara anses levererad da den
avlamnats vid den angivna leveransadressen.

Losore: fysiska I6sa agodelar, exempelvis mdébler,
husgerad, verktyg, klader och kameror. Som I6s6re
raknas inte pengar, vardepapper och fordringar.

Mottagen vara: en vara anses mottagen da den
avlamnats vid den angivna leveransadressen eller da du
uthdmtat varan hos saljaren, postombud eller annat
utlamningsforetag.

Normal unders6kning: okular och annan form av
undersOkning som kan anses vara rimlig for varan och
som normalt sett hade madjliggjort upptéckt av fel pa
varan.

Samlarféremal: vara som har ett hégre varde an sitt
ursprungliga forsaljningspris pa grund av dess attraktion
fér samlare.

Vara: |6s6re som du i egenskap av privatperson kopt for
privat bruk.


https://www.mysafety.se/
https://www.mysafety.se/

