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Köpskyddsförsäkring 

Försäkringsvillkor MS-02-001-01 

Gäller från 2025-11-17

Översiktlig information 
• I slutet av detta villkor finns en lista med 

definitioner där vissa ord och begrepp som 

används i villkoret finns förklarade. 

• Detta är det produktspecifika villkoret som gäller 

för din försäkring. För fullständig information om 

din försäkring, se även det allmänna 

försäkringsvillkoret för konsument samt ditt 

försäkringsbesked. 

• Försäkringen gäller vid köp av ny eller 

begagnad vara som du köpt av ett företag eller 

en privatperson. Försäkringen gäller oavsett om 

köpet sker på plats mellan dig och säljaren, eller 

om det sker via distansköp. 

Särskilt om kvalificeringstid 

Vid nyteckning gäller försäkringen med en 

kvalificeringstid på 3 dagar. Kvalificeringstiden är den 

sammanhängande tidsperiod som måste gå, räknat från 

den dag försäkringen börjar gälla, innan du kan få 

ersättning från försäkringen. Det innebär att försäkringen 

inte gäller för skadehändelser som inträffar under 

kvalificeringstiden. 

1. Försäkringstagare 

Försäkringstagare är den privatperson som tecknat 

försäkringen via Mysafety AB (nedan benämnt 

”Mysafety”). 

2. Försäkrad – vem försäkringen gäller 

för 

Försäkringen gäller för: 

• Den person som i försäkringsbeskedet anges 

som försäkrad,  

• Dennes barn under 18 år, samt 

• Barn under 18 år som är folkbokförda på samma 

adress som den person som i 

försäkringsbeskedet anges som försäkrad.  

 

När vi i detta villkor skriver ”du” och ”försäkrad” avser vi 

samtliga personer som omfattas av försäkringen. Den 

försäkrade ska vara folkbokförda och stadigvarande 

bosatta i Sverige för att omfattas av försäkringen. 

 

3. Giltighetsområde – var försäkringen 

gäller 

Försäkringen gäller i hela världen, med undantag för 

Juridisk assistans och Rättsskydd som endast gäller för 

skadehändelser som regleras enligt svensk lag och kan 

prövas av svensk domstol. 

4. Vad som är försäkrat 

Försäkringen gäller för lösöre som du i egenskap av 

privatperson köper för privat bruk. 

5. Vad försäkringen gäller för 

5.1. Skadad eller felaktig vara och utebliven leverans 

Försäkringen gäller om: 

• Vara som du köpt är skadad vid leveransen. 

• Den vara som levereras till dig är en felaktig 

vara. 

• Leveransen av en vara som du köpt uteblir. 

• Vara som du köpt saknas vid leveransen. 

Följande krav och begränsningar gäller: 

• Vid skadad eller felaktig vara gäller 

försäkringsskyddet i 30 dagar, räknat från den 

dag du mottog varan. 

• Vid utebliven leverans och vara som saknas vid 

leverans gäller försäkringen med en särskild 

karensperiod. Karensperioden är 30 dagar vid 

köp inom Sverige och 60 dagar vid köp från 

annat land, räknat från det av 

säljaren/leverantören uppskattade 

leveransdatumet. Flyttas det uppskattade 

leveransdatumet fram, räknas karensen från det 

nya uppskattade leveransdatumet. 

• Har du köpt varan av en privatperson krävs att 

du använt en spårbar betalkanal samt att 

säljaren har använt sig av, eller i vart fall 

skriftligen utlovat att använda sig av, spårbar 

försändelse. 

• Vid distansköp av annan privatperson gäller 

försäkringen endast vid köp via e-handelsplats 

där köpet inte regleras av Konsumentköplagen. 
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5.2. Stöld av levererad vara 

Försäkringen gäller om en vara som levererats till dig blir 

stulen efter tidpunkten för avlämnandet, men innan du 

inhämtat varan. 

Följande krav och begränsningar gäller: 

• Försäkringsskyddet gäller i sex (6) timmar, 

räknat från den tidpunkt då varan levererats till 

leveransadressen.  

• Försäkringen ersätter varans inköpspris samt 

eventuella transportkostnader. 

• Om varan köpts av en privatperson krävs att du 

använt en spårbar betalkanal samt att säljaren 

har använt sig av, eller i vart fall skriftligen 

utlovat, att använda spårbar försändelse. 

• Vid distansköp där säljaren är en privatperson 

gäller försäkringen endast vid köp via e-

handelsplats där köpet inte regleras av 

Konsumentköplagen. 

5.3. Dolda fel 

Försäkringen gäller för dolt fel på vara som du köpt. 

Följande krav och begränsningar gäller: 

• Försäkringsskyddet gäller i 14 dagar, räknat från 

den dag du mottog varan.  

5.4. Allrisk 

Försäkringen gäller för skada på eller förlust av vara 

genom plötslig och oförutsedd yttre händelse. 

Följande krav och begränsningar gäller: 

• Försäkringsskyddet gäller i 90 dagar, räknat från 

den dag du mottagit varan. 

6. Vad försäkringen ersätter 

6.1. Assistans 

Vid inträffad skada kan du få rådgivning vid reklamation 

och assistans om möjligt. 

6.2. Juridisk assistans 

Den juridiska assistansen syftar till att begränsa 

omfattningen av inträffad skada samt begränsa 

ekonomisk förlust till följd av händelse som omfattas av 

försäkringen. En förutsättning för att få ersättning för 

juridisk assistans är att assistansen (se 6.1) inte givit 

önskat resultat.  

 

Den juridiska assistansen ska ske i samråd med 

Mysafety. Mysafety avgör när och vilka åtgärder som ska 

vidtas i ett ärende, inklusive beslut om ett ärende ska 

föras vidare till domstol, samt om och när handläggning 

ska avslutas och därmed återgå till Mysafety för fortsatt 

hantering eller för avslut. 

6.3. Självriskreducering och ekonomisk förlust 

Självriskreducering 

Om en skada som omfattas av denna försäkring ersatts 

genom annat försäkringsavtal, exempelvis din 

hemförsäkring, ersätter försäkringen den självrisk som du 

betalat i samband med skadan, dock högst upp till 

respektive ersättningsmomentets ersättningsbelopp. 

Ekonomisk förlust 

Om skadan inte ersätts genom annat försäkringsavtal 

eller annan part och du trots assistans och eventuell 

juridisk assistans drabbas av ekonomisk förlust till följd av 

skada som omfattas av denna försäkring, ersätter 

försäkringen den ekonomiska förlusten, dock högst upp 

till respektive ersättningsmomentets ersättningsbelopp. 

6.4. Rättsskydd 

Rättsskydd kan beviljas för vissa tvister, som hänför sig till 

köp av vara som omfattas av detta villkor där du är part, 

och som kan prövas som tvistemål (T-mål) av tingsrätt i 

Sverige som, efter prövning i sådan domstol, kan prövas 

av hovrätt eller Högsta domstolen i Sverige. Tvist anses 

ha uppkommit då en part helt eller delvis har motsatt sig 

ett framställt krav, eller när en part avstår från att ta 

ställning till kravet inom rimlig tid.   

 

Mysafety avgör när och vilka åtgärder som ska vidtas i ett 

ärende, inklusive beslut om ett ärende ska föras vidare till 

domstol samt om och när handläggning ska avslutas och 

därmed återgå till Mysafety för fortsatt hantering eller 

avslut.  

Vad försäkringen ersätter: 

• Nödvändiga och skäliga rättegångskostnader 

enligt den timkostnadsnorm som fastställts i 

förordningen (2009:1237) om timkostnadshjälp 

inom rättshjälpsområdet. Med nödvändiga och 

skäliga kostnader avses bland annat att 

kostnaderna måste stå i rimlig proportion till det 

belopp tvisten gäller. 

• Motpartens rättegångskostnader om det 

fastställts av domstol i dom eller beslut att du 

ska ersätta dessa. 

Krav vid nyttjande av rättsskydd 

• Om du önskar använda dig av rättsskyddet ska 

du eller ditt ombud, skriftligen ansöka om 

ianspråktagande av rättsskyddsförsäkringen hos 

Mysafety. 

• Mysafety måste bekräfta att försäkringen gäller 

för den aktuella tvisten. 

• För att försäkringen ska ersätta dina egna 

rättegångskostnader krävs att Mysafety har 

godkänt dessa i förväg. 
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• Du ska genom rättegångsfullmakt anlita lämpligt 

ombud att företräda dig i förhandlingar och 

rättegång.  

6.4.1. Regress 

Vi har rätt att hålla motparten ansvarig för 

rättegångskostnader. Sådan ersättning tillfaller 

försäkringsgivaren. 

6.4.2. Nämnden för rättsskyddsfrågor 

Nämnden provar på begäran av dig omfattningen av 

rättsskyddsförsäkring och fråga om ersättningsanspråk 

inom rättsskyddsförsäkring. Du kan själv begära prövning 

hos nämnden via en blankett som finns hos Svensk 

Försäkrings Nämnder. 

 

Svensk Försäkrings Nämnder  

Webbadress: forsakringsnamnder.se 

Telefon: 08-52278720 

Postadress: Box 24067, 104 50 Stockholm 

7. Självrisk 

Försäkringen gäller utan självrisk. 

8. Undantag – vad försäkringen inte 

ersätter 

Försäkringen gäller inte för: 

• Skada som inträffat innan försäkringen 

tecknades. 

• Illegala varor, exempelvis piratkopior. 

• Smycken, klockor och ädelstenar. 

• Levande djur och växter. 

• Fordon inklusive båtar. 

• Släpfordon. 

• Matvaror, livsmedel och andra produkter som 

förfars.  

• Samlarföremål. 

• Skada som leverantör eller annan part ansvarar 

för enligt lag, garanti eller annat avtal. 

• Skador till följd av användning, gradvis slitage 

eller åldrande av varan, exempelvis repor, 

blekning och liknande.  

• Skada som kompenseras av säljaren. 

9. Säkerhetsföreskrifter 

Du ska iaktta normal aktsamhet och vidta rimliga 

säkerhetsåtgärder för att minska risken för skada.  

Försäkringen gäller med ett antal säkerhetsföreskrifter 

som du som försäkrad behöver uppfylla. Om 

säkerhetsföreskrifterna inte följs kan rätten till ersättning 

minskas eller bortfalla helt. Sådan nedsättning kan även 

komma i fråga när skadan orsakats av grov vårdslöshet. 

 

Säkerhetsföreskrifter 

• Vid internetköp ska särskild aktsamhet iakttas, 

särskilt vad gäller okända eller oprövade 

handelssidor och/eller säljare. 

Annonser/erbjudanden där säljaren inte kan 

identifieras ska undvikas. Är säljarföretaget nytt 

eller okänt, ska du innan köp genomförs 

kontrollera att det finns en giltig adress och 

fungerande kontaktuppgifter. 

• Du ska i de fall det är möjligt undersöka varan 

innan köp. 

10. Ersättningsbelopp 

Nedan angivna belopp avser högsta ersättning per 

försäkringsperiod (12 månader).  

Skadad eller felaktig vara och utebliven leverans 

• 30 000 kr. 

Stöld av levererad vara 

• 10 000 kr. 

Dolda fel 

• Högsta ersättning per skada är 10 000 kronor. 

• Den högsta totala ersättningen per 

försäkringsperiod är 30 000 kr. 

Allrisk 

• Högsta ersättning per skada är 10 000 kronor. 

• Den högsta totala ersättningen per 

försäkringsperiod är 30 000 kr. 

Assistans 

• Obegränsat antal timmar. 

Juridisk assistans 

• 15 timmar. 

Rättsskydd 

• 1 000 000 kr. 

 

11. Ersättningsregler 

• Försäkringen ersätter endast skadekostnad som 

inte ersätts av annan försäkring. 

• Försäkringsgivaren har rätt att överta 

äganderätten till vara som vi ersatt. Om varan 

som vi ersatt kommer till rätta är du skyldig att 

informera oss om detta samt på begäran lämna 

den till oss. Vill du i stället behålla den ersatta 

varan får du göra det förutsatt att du återbetalar 

den ersättning som du fått för den. 

 

 

 

http://www.forsakringsnamnder.se/
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12. Skadeanmälan 

Vid inträffad skada ska du, utan dröjsmål, anmäla skadan 

till Mysafety. För att vi ska kunna fastställa om 

skadehändelsen är ersättningsbar behöver du inkomma 

med de uppgifter och underlag som skäligen kan begäras 

för att styrka skadehändelsen. Din försäkringsersättning 

kan betalas ut först när vi mottagit de uppgifter och 

underlag som möjliggör för oss att fastställa om du har 

rätt till ersättning. 

 

Nedan finner du exempel på underlag som du kan 

behöva bifoga i samband med din skadeanmälan: 

• Kopia på polisanmälan om det har skett ett 

brott. 

• Ersättningsbeslut från din bank. 

• Inköpskvitto. 

• Dokumentation på den skadade varan, 

exempelvis foton. 

13. Kontaktuppgifter 

Kundservice 

Webbadress: Mysafety.se 

Telefonnummer: 08-505 530 00 

Skadeservice 

Webbadress: Mysafety.se  

Postadress: Mysafety AB 

Box 45110 

104 30 Stockholm 

14. Definitioner 

Dolt fel: ett fel eller en skada som fanns innan köpet och 

som påverkar varans funktion, men som inte hade kunnat 

upptäckas vid en normal undersökning av varan. 

 

Felaktig vara: vara som avviker i fråga om art, 

beskrivning, mängd, kvalitet, kompabilitet, 

driftskompabilitet eller vad som i övrigt skriftligen avtalats. 

Vid köp av begagnad vara ses den som felaktig om den 

är i sämre skick än du kunnat förutsätta med hänsyn till 

varans pris och övriga omständigheter. 

En vara anses inte vara felaktig om säljaren vid köpet 

informerat om avvikelsen. 

 

Karensperiod: den tidsperiod under vilken ersättning 

inte utgår från försäkringen.  

 

Levererad vara: en vara anses levererad då den 

avlämnats vid den angivna leveransadressen.  

 

Lösöre: fysiska lösa ägodelar, exempelvis möbler, 

husgeråd, verktyg, kläder och kameror. Som lösöre 

räknas inte pengar, värdepapper och fordringar. 

 

Mottagen vara: en vara anses mottagen då den 

avlämnats vid den angivna leveransadressen eller då du 

uthämtat varan hos säljaren, postombud eller annat 

utlämningsföretag.  

 

Normal undersökning: okulär och annan form av 

undersökning som kan anses vara rimlig för varan och 

som normalt sett hade möjliggjort upptäckt av fel på 

varan. 

 

Samlarföremål: vara som har ett högre värde än sitt 

ursprungliga försäljningspris på grund av dess attraktion 

för samlare. 

 

Vara: lösöre som du i egenskap av privatperson köpt för 

privat bruk.  

 

 

 

 

https://www.mysafety.se/
https://www.mysafety.se/

