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Bedrägeriförsäkring Familj 

Försäkringsvillkor MS-02-001-1 

Gäller från 2025-11-17

Översiktlig information 
• I slutet av detta villkor finns en lista med 

definitioner där vissa ord och begrepp som 

används i villkoret finns förklarade. 

• Detta är det produktspecifika villkoret som gäller 

för din försäkring. För fullständig information om 

din försäkring, se även det allmänna 

försäkringsvillkoret för konsument samt ditt 

försäkringsbesked. 

1. Försäkringstagare 

Försäkringstagare är den privatperson som tecknat 

försäkringen via Mysafety AB (nedan benämnt 

”Mysafety”). 

2. Försäkrad – vem försäkringen gäller 

för 

Försäkringen gäller för: 

• den privatperson som i försäkringsbeskedet 

anges som försäkrad,  

• dennes barn under 18 år, samt 

• hushållsmedlemmar som är folkbokförda på 

samma adress som den person som i 

försäkringsbeskedet anges som försäkrad. 

 

När vi i fortsättningen skriver ”du” och ”försäkrad” avser vi 

samtliga personer som omfattas av försäkringen.  

 

De försäkrade ska vara folkbokförda och stadigvarande 

bosatta i Sverige för att omfattas av försäkringen. 

3. Giltighetsområde – var försäkringen 

gäller 

Försäkringen gäller i hela världen, med undantag för 

Juridisk assistans (se punkt 5.5) och Rättsskydd (se 

punkt 5.6) som endast gäller för skada som: 

• inträffat i Sverige, 

• regleras enligt svensk lag, och 

• kan prövas av svensk domstol. 

4. Vad försäkringen gäller för 

4.1. ID-kapning 

Försäkringen gäller för händelser där någon, utan ditt 

samtycke, använder sig av dina identitetsuppgifter. Om 

assistansen misslyckas ersätter försäkringen framställda 

krav inklusive påminnelseavgifter samt inkassokostnader. 

 

Det kan handla om skuld eller faktisk kostnad på grund 

av ID-kapningen som Mysafety eller juridiskt ombud inte 

lyckats bestrida fullt ut, oavsett om det gäller varor, 

tjänster eller lån/krediter i samband med ID-kapningen. 

Försäkringen gäller även för påminnelseavgift eller 

annan inkassokostnad på grund av ID- kapning. Rätten 

till ersättning enligt denna punkt, förutsätter att Försäkrad 

vänt sig till Mysafety för assistans. 

4.2. Bedrägeri 

Försäkringen gäller om någon utan ditt samtycke 

använder sig av dina kort- eller kontouppgifter för att 

begå bedrägeri eller annan otillbörlig handling, till 

ekonomisk skada för dig. Även händelser när någon 

avsiktligt vilseleder dig att, såväl utlämna fysisk ID-

handling som att ange personlig kod, eller liknande 

identifieringsmetod till ekonomisk skada för dig, omfattas 

av försäkringen.  

5. Vad försäkringen ersätter 

5.1. Kostnad för att spärra personnummer 

Ersättning för faktisk och nödvändig kostnad för att 

spärra försäkrads personnummer hos kreditföretag. 

5.2. Extra skydd vid klandervärd handling 

Om du blivit nekad ersättning av bank eller kortutgivare 

på grund av att de anser att ditt agerande varit särskilt 

klandervärt och att detta agerande bidragit till bedrägeriet 

kan försäkringen ersätta dig för din ekonomiska förlust, 

förutsatt att Mysafetys utredning och bedömning 

resulterar i att handlingen inte är att anse som särskilt 

klandervärd. 

5.3. Självkostnadsreducering 

Ersättning för avdragen självkostnad som du betalat i 

samband med ersättning från bank eller kortutställare vid 

godkänd reklamation eller från annan försäkring eller part 

såsom finansföretag, betaltjänst eller transportföretag. 

5.4. Assistans 

Försäkringen omfattar assistans som syftar till att i första 

hand förhindra, och i andra hand begränsa, ekonomisk 

förlust samt minimera tiden för olägenheter och besvär 

för dig. Om assistansen inte lyckas, ersätter försäkringen 

den ekonomiska förlusten. 
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Assistansen omfattar att Mysafety: 

• hjälper dig att ta fram relevanta underlag för din 

anmälan till polisen, 

• spärrar ditt personnummer, 

• hjälper till att rätta felaktiga uppgifter, 

• bestrider betalningskrav, 

• hjälper till att återställa kreditinformation 

• hjälper dig att återta kontrollen över din identitet 

gentemot myndigheter och företag med flera, 

samt 

• bistå dig som kund med vägledning att 

reklamera obehöriga transaktioner. 

5.5. Juridisk assistans 

Assistansen syftar till att begränsa omfattningen av 

inträffad skada och begränsa ekonomisk förlust till följd 

av händelsen. Juristen ska, i samråd med försäkrad, 

utreda rättsläget och driva ärenden vidare gentemot 

motparter samt i övrigt undanröja negativa följder av 

händelsen samt utföra åtgärder för att begränsa skadans 

omfattning och bidra till att eventuell ekonomisk förlust 

blir ersatt.  

Assistansen omfattar även att bestrida ogrundade 

penningkrav, åtgärder för att söka återställa förlorad 

äganderätt och åtgärder för att söka undanröja felaktiga 

anmärkningar hos svenska kreditupplysningsföretag. 

5.6. Rättsskydd 

Rättsskydd kan beviljas för vissa tvister, som hänför sig 

till ID-kapning eller bedrägeri som omfattas av detta 

villkor där du är part, och som kan prövas som tvistemål 

(T-mål) av tingsrätt i Sverige som, efter prövning i sådan 

domstol, kan prövas av hovrätt eller Högsta domstolen i 

Sverige. Tvist anses ha uppkommit då en part helt eller 

delvis har motsatt sig ett framställt krav, eller när en part 

avstår från att ta ställning till kravet inom rimlig tid.  

 

Mysafety avgör när och vilka åtgärder som ska vidtas i ett 

ärende, inklusive beslut om ett ärende ska föras vidare till 

domstol samt om och när handläggning ska avslutas och 

därmed återgå till Mysafety för fortsatt hantering eller 

avslut.  

Vad försäkringen ersätter 

• Nödvändiga och skäliga rättegångskostnader 

enligt den timkostnadsnorm som fastställts i 

förordningen (2009:1237) om timkostnadshjälp 

inom rättshjälpsområdet. Med nödvändiga och 

skäliga kostnader avses bland annat att 

kostnaderna måste stå i rimlig proportion till det 

belopp tvisten gäller. 

• Motpartens rättegångskostnader om det 

fastställts av domstol i dom eller beslut att du 

ska ersätta dessa. 

Krav vid nyttjande av rättsskydd 

• Om du önskar använda dig av rättsskyddet ska 

du eller ditt ombud, skriftligen ansöka om 

ianspråktagande av rättsskyddet hos Mysafety. 

• Mysafety måste bekräfta att försäkringen gäller 

för den aktuella tvisten. 

• För att försäkringen ska ersätta dina egna 

rättegångskostnader krävs att Mysafety har 

godkänt dessa i förväg. 

• Du ska genom rättegångsfullmakt anlita lämpligt 

ombud att företräda dig i förhandlingar och 

rättegång.  

5.6.1. Regress 

Vi har rätt att hålla motparten ansvarig för 

rättegångskostnader. Sådan ersättning tillfaller 

försäkringsgivaren. 

5.6.2. Nämnden för rättsskyddsfrågor 

Nämnden provar på begäran av dig omfattningen av 

rättsskyddsförsäkring och fråga om ersättningsanspråk 

inom rättsskyddsförsäkring. Du kan själv begära prövning 

hos nämnden via en blankett som finns hos Svensk 

Försäkrings Nämnder. 

 

Svensk Försäkrings Nämnder  

Webbadress: forsakringsnamnder.se 

Telefon: 08-52278720 

Postadress: Box 24067, 104 50 Stockholm 

6. Självrisk 

Försäkringen gäller utan självrisk. 

7. Undantag – vad försäkringen inte 

ersätter 

Försäkringen gäller inte för: 

• Överföring av betalning som du själv genomför, 

t.ex. genom Swish. 

• Bedrägeri som avser investering,  

t.ex. Bitcoin. 

• Förlorad inkomst. 

• Ekonomisk förlust när du betalat krav utan att 

Mysafety har haft möjlighet att bestrida kravet. 

• Skada orsakad av nära anhörig till dig. 

• Skada som var känd vid försäkringens 

tecknade.  

• Kostnad för byte av jurist/advokat. 

8. Säkerhetsföreskrifter 

Du ska iaktta normal aktsamhet och vidta rimliga 

säkerhetsåtgärder för att minska risken för skada.  

Försäkringen gäller med ett antal säkerhetsföreskrifter 

som du som försäkrad behöver uppfylla. Om 

säkerhetsföreskrifterna inte följs kan rätten till ersättning 

http://www.forsakringsnamnder.se/
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minskas eller bortfalla helt. Sådan nedsättning kan även 

komma i fråga när skadan orsakats av grov vårdslöshet. 

 

Säkerhetsföreskrifter 

• Du ska inte lämna ut din personliga kod till en 

obehörig person. 

• Du ska ställa motfrågor som syftar till att 

kontrollera riktigheten i samtal som handlar om 

att du ska identifiera dig på uppmaning av 

någon annan. 

• Du ska inte lämna dina kort utan tillsyn. 

• Du ska skydda din personliga kod när koden 

används. 

• Vid misstanke om pågående missbruk av 

identitet eller obehörig debitering, ska du 

snarast möjligt vända sig till Mysafety för 

assistans i syfte att begränsa skadans 

omfattning. 

• Du måste spärra ditt kort eller annat betalmedel 

utan dröjsmål, dock senast inom 48 timmar från 

att du fått kännedom om debiteringen.  

9. Ersättningsbelopp 

Högsta ersättning per skada och försäkringsperiod (12 

månader) är:  

• ID-kapning (se 4.1): 200 000 kr. 

• Bedrägeri (se 4.2): 50 000 kr. 

• Spärr av personnummer (se 5.1): 5 000 kr. 

• Extra skydd vid klandervärd handling (se 5.2): 

100 000 kr. 

• Självkostnadsreducering (se 5.3): 12 000 kr. 

• Assistans (se 5.4): Obegränsat antal timmar. 

• Juridisk assistans (se 5.5): 15 timmar. 

• Rättsskydd (se 5.6): 500 000 kr. 

10. Skadeanmälan 

Vid inträffad skada ska du, utan dröjsmål, anmäla skadan 

till Mysafety. För att vi ska kunna fastställa om 

skadehändelsen är ersättningsbar behöver du inkomma 

med de uppgifter och underlag som skäligen kan begäras 

för att styrka skadehändelsen. Din försäkringsersättning 

kan betalas ut först när vi mottagit de uppgifter och 

underlag som möjliggör för oss att fastställa om du har 

rätt till ersättning. 

 

Nedan finner du exempel på underlag som du kan 

behöva bifoga i samband med din skadeanmälan: 

• Kopia på polisanmälan. 

• Ersättningsbeslut från din bank. 

 

 

 

 

11. Kontaktuppgifter 

Kundservice 

Webbadress: Mysafety.se 

Telefonnummer: 08-505 530 00 

Skadeservice 

Webbadress: Mysafety.se  

Postadress: Mysafety AB 

Box 45110 

104 30 Stockholm 

12. Definitioner 

Fysisk ID-handling: avser till exempel ID-kort utfärdat av 

Skatteverket, ordinarie svenskt pass (vinröd pärm), 

svenskt nationellt ID-kort och svenskt körkort. 

 
Nära anhörig: make/maka/sambo/registrerad partner 
samt barn och andra medlemmar i hushållet som är 
folkbokförda på samma adress som dig, eller som 
regelbundet bor hos dig. 
 
Sambo: två personer som stadigvarande bor tillsammans 
i ett äktenskapsliknande förhållande och har gemensamt 
hushåll. 

https://www.mysafety.se/
https://www.mysafety.se/

