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Forsakringsvillkor MS-02-001-1

Galler fran 2025-11-17

Oversiktlig information

e | slutet av detta villkor finns en lista med
definitioner dar vissa ord och begrepp som
anvands i villkoret finns forklarade.

e Detta ar det produktspecifika villkoret som galler
for din forsakring. For fullstandig information om
din férsakring, se aven det allmanna
forsakringsvillkoret for konsument samt ditt
forsakringsbesked.

1. Forsakringstagare

Forsakringstagare ar den privatperson som tecknat
forsakringen via Mysafety AB (nedan benamnt
"Mysafety”).

2. Forsakrad — vem forsakringen galler
for
Forsakringen galler for:
e den privatperson som i forsakringsbeskedet
anges som forsakrad,
e dennes barn under 18 ar, samt
e hushallsmedlemmar som ar folkbokférda pa

samma adress som den person som i
forsakringsbeskedet anges som forsakrad.

Nar vi i fortsattningen skriver "du” och "férsakrad” avser vi
samtliga personer som omfattas av forsakringen.

De forsakrade ska vara folkbokférda och stadigvarande
bosatta i Sverige for att omfattas av férsakringen.

3. Giltighetsomrade — var forsakringen
galler
Foérsakringen géller i hela varlden, med undantag for
Juridisk assistans (se punkt 5.5) och Réttsskydd (se
punkt 5.6) som endast galler for skada som:
e intraffati Sverige,
e regleras enligt svensk lag, och
e kan provas av svensk domstol.

4. Vad forsakringen galler for

4.1. ID-kapning
Forsakringen galler for handelser dar nagon, utan ditt
samtycke, anvander sig av dina identitetsuppgifter. Om

assistansen misslyckas ersatter forsakringen framstallda
krav inklusive padminnelseavgifter samt inkassokostnader.

Det kan handla om skuld eller faktisk kostnad pa grund
av ID-kapningen som Mysafety eller juridiskt ombud inte
lyckats bestrida fullt ut, oavsett om det galler varor,
tjanster eller 1an/krediter i samband med ID-kapningen.
Forsakringen galler aven for pAminnelseavgift eller
annan inkassokostnad pa grund av ID- kapning. Ratten
till ersattning enligt denna punkt, forutsatter att Forsakrad
vant sig till Mysafety for assistans.

4.2. Bedrageri

Forsakringen galler om nagon utan ditt samtycke
anvander sig av dina kort- eller kontouppgifter for att
bega bedrageri eller annan otillbérlig handling, till
ekonomisk skada for dig. Aven handelser nar nagon
avsiktligt vilseleder dig att, saval utidmna fysisk ID-
handling som att ange personlig kod, eller liknande
identifieringsmetod till ekonomisk skada foér dig, omfattas
av forsakringen.

5. Vad forsakringen ersatter

5.1. Kostnad for att sparra personnummer

Ersattning for faktisk och nddvandig kostnad for att
sparra forsakrads personnummer hos kreditféretag.

5.2. Extra skydd vid klandervard handling

Om du blivit nekad ersattning av bank eller kortutgivare
pa grund av att de anser att ditt agerande varit sarskilt
klandervart och att detta agerande bidragit till bedrageriet
kan forsakringen ersatta dig for din ekonomiska forlust,
forutsatt att Mysafetys utredning och bedémning
resulterar i att handlingen inte ar att anse som sarskilt
klandervard.

5.3. Sjalvkostnadsreducering

Ersattning fér avdragen sjalvkostnad som du betalat i
samband med ersattning fran bank eller kortutstallare vid
godkand reklamation eller fran annan forsakring eller part
sasom finansféretag, betaltjanst eller transportforetag.

5.4. Assistans

Forsakringen omfattar assistans som syftar till att i forsta
hand férhindra, och i andra hand begransa, ekonomisk
forlust samt minimera tiden for olagenheter och besvar
for dig. Om assistansen inte lyckas, ersatter férsakringen
den ekonomiska férlusten.
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Assistansen omfattar att Mysafety:

e hjélper dig att ta fram relevanta underlag fér din
anmalan till polisen,

e  sparrar ditt personnummer,

e hjalper till att ratta felaktiga uppgifter,

e Dbestrider betalningskrav,

e hjalper till att aterstalla kreditinformation

e hjalper dig att aterta kontrollen dver din identitet
gentemot myndigheter och féretag med flera,
samt

e  bista dig som kund med véagledning att
reklamera obehdriga transaktioner.

5.5. Juridisk assistans

Assistansen syftar till att begransa omfattningen av
intraffad skada och begransa ekonomisk forlust till 6ljd
av handelsen. Juristen ska, i samrad med forsakrad,
utreda rattslaget och driva arenden vidare gentemot
motparter samt i évrigt undanréja negativa féljder av
handelsen samt utféra atgarder for att begransa skadans
omfattning och bidra till att eventuell ekonomisk férlust
blir ersatt.

Assistansen omfattar aven att bestrida ogrundade
penningkrav, atgarder for att soka aterstalla férlorad
aganderatt och atgarder for att sbka undanrdja felaktiga
anmarkningar hos svenska kreditupplysningsforetag.

5.6. Rattsskydd

Rattsskydd kan beviljas for vissa tvister, som hanfor sig
till ID-kapning eller bedrageri som omfattas av detta
villkor dar du ar part, och som kan provas som tvistemal
(T-mal) av tingsratt i Sverige som, efter prévning i saddan
domstol, kan prévas av hovréatt eller Hogsta domstolen i
Sverige. Tvist anses ha uppkommit da en part helt eller
delvis har motsatt sig ett framstallt krav, eller nar en part
avstar fran att ta stallning till kravet inom rimlig tid.

Mysafety avgor nar och vilka atgarder som ska vidtas i ett
arende, inklusive beslut om ett rende ska foras vidare till
domstol samt om och nar handlaggning ska avslutas och
darmed aterga till Mysafety for fortsatt hantering eller
avslut.

Vad forsakringen ersétter

¢ Nobdvandiga och skaliga rattegangskostnader
enligt den timkostnadsnorm som faststallts i
férordningen (2009:1237) om timkostnadshjalp
inom rattshjalpsomradet. Med nédvandiga och
skaliga kostnader avses bland annat att
kostnaderna maste sta i rimlig proportion till det
belopp tvisten géller.

o  Motpartens rattegangskostnader om det
faststallts av domstol i dom eller beslut att du
ska ersatta dessa.

Krav vid nyttjande av rattsskydd

e Om du 6nskar anvanda dig av rattsskyddet ska
du eller ditt ombud, skriftligen anséka om
ianspraktagande av rattsskyddet hos Mysafety.

¢ Mysafety maste bekrafta att forsakringen galler
fér den aktuella tvisten.

e  FOor att forsakringen ska ersatta dina egna
rattegangskostnader kravs att Mysafety har
godkant dessa i forvag.

e Du ska genom rattegangsfullmakt anlita lampligt
ombud att féretrédda dig i forhandlingar och
rattegang.

5.6.1. Regress

Vi har ratt att halla motparten ansvarig for
rattegangskostnader. Sadan ersattning tillfaller
férsakringsgivaren.

5.6.2. Namnden for rattsskyddsfragor

Namnden provar pa begaran av dig omfattningen av
rattsskyddsforsakring och fraga om ersattningsansprak
inom rattsskyddsférsakring. Du kan sjalv begéara prévning
hos namnden via en blankett som finns hos Svensk
Forsakrings Namnder.

Svensk Forsdakrings Namnder
Webbadress: forsakringsnamnder.se
Telefon: 08-52278720

Postadress: Box 24067, 104 50 Stockholm

6. Sjalvrisk

Forsakringen gaéller utan sjalvrisk.

7. Undantag - vad forsakringen inte
ersatter

Forsakringen galler inte for:

e Overforing av betalning som du sjélv genomfér,
t.ex. genom Swish.

e Bedrageri som avser investering,
t.ex. Bitcoin.

e  Forlorad inkomst.

e  Ekonomisk férlust nér du betalat krav utan att
Mysafety har haft mojlighet att bestrida kravet.

e Skada orsakad av nara anhorig fill dig.

e Skada som var kand vid férsakringens
tecknade.

o Kostnad for byte av jurist/advokat.

8. Sakerhetsforeskrifter

Du ska iaktta normal aktsamhet och vidta rimliga
sakerhetsatgarder for att minska risken for skada.
Forsakringen géller med ett antal sédkerhetsforeskrifter
som du som forsakrad behdver uppfylla. Om
sakerhetsforeskrifterna inte foljs kan ratten till ersattning
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minskas eller bortfalla helt. Sadan nedséattning kan aven
komma i fraga nar skadan orsakats av grov vardsléshet.

Sakerhetsforeskrifter

e Du ska inte ldmna ut din personliga kod till en
obehdrig person.

e Du ska stalla motfragor som syftar till att
kontrollera riktigheten i samtal som handlar om
att du ska identifiera dig pa uppmaning av
nagon annan.

e Du ska inte Idmna dina kort utan tillsyn.

e Du ska skydda din personliga kod nar koden
anvands.

¢ Vid misstanke om pagaende missbruk av
identitet eller obehorig debitering, ska du
snarast mgjligt vanda sig till Mysafety for
assistans i syfte att begransa skadans
omfattning.

e Du maste sparra ditt kort eller annat betalmedel
utan dréjsmal, dock senast inom 48 timmar fran
att du fatt kdnnedom om debiteringen.

9. Ersattningsbelopp

Hogsta ersattning per skada och férsakringsperiod (12
manader) ar:
e ID-kapning (se 4.1): 200 000 kr.
e Bedrageri (se 4.2): 50 000 kr.
e  Sparr av personnummer (se 5.1): 5 000 kr.
e Extra skydd vid klandervard handling (se 5.2):
100 000 kr.
e  Sjalvkostnadsreducering (se 5.3): 12 000 kr.
e Assistans (se 5.4): Obegransat antal timmar.
e Juridisk assistans (se 5.5): 15 timmar.
e Rattsskydd (se 5.6): 500 000 kr.

10.Skadeanmalan

Vid intréffad skada ska du, utan drdéjsmal, anmala skadan
till Mysafety. For att vi ska kunna faststélla om
skadehandelsen ar ersattningsbar behdéver du inkomma
med de uppgifter och underlag som skéligen kan begéras
for att styrka skadehandelsen. Din forsakringsersattning
kan betalas ut férst nar vi mottagit de uppgifter och
underlag som mdjliggér fér oss att faststélla om du har
ratt till ersattning.

Nedan finner du exempel pa underlag som du kan
behoéva bifoga i samband med din skadeanmalan:
e Kopia pa polisanmalan.
e  Ersattningsbeslut fran din bank.

11.Kontaktuppgifter

Kundservice

Webbadress: Mysafety.se
Telefonnummer: 08-505 530 00

Skadeservice

Webbadress: Mysafety.se
Postadress: Mysafety AB
Box 45110

104 30 Stockholm

12.Definitioner

Fysisk ID-handling: avser till exempel ID-kort utfardat av
Skatteverket, ordinarie svenskt pass (vinréd parm),
svenskt nationellt ID-kort och svenskt korkort.

Néra anhorig: make/maka/sambo/registrerad partner
samt barn och andra medlemmar i hushallet som &r
folkbokférda pa samma adress som dig, eller som
regelbundet bor hos dig.

Sambo: tva personer som stadigvarande bor tillsammans
i ett aktenskapsliknande férhallande och har gemensamt
hushall.
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