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Oversiktlig information

e | slutet av detta villkor finns en lista med
definitioner dar vissa ord och begrepp som
anvands i villkoret finns forklarade.

e Endast en forsakring kan tecknas fér en och
samma person och férsakringsperiod.

e  Forsakringen upphor att galla den dag du fyller
65 ar.

Valbara ersattningsmoment

Forsakringen har tva valbara ersattningsmoment;
Arbetsoférmaga och Arbetsldshet. Nar du tecknar
férsakringen far du sjalv valja om férsakringen ska galla
for endast ett av dessa ersattningsmoment, eller om den
ska gélla for bada. Vilket/vilka ersattningsmoment du valt
for din forsakring framgar av ditt férsakringsbesked.

Priset pa forsdkringen
Priset pa forsakringen paverkas av vilket/vilka
ersattningsmoment du valt att inkludera i din forsakring.

Sarskilt om kvalificeringstid

Vid nyteckning géller forsékringen med en
kvalificeringstid pa 90 dagar. Kvalificeringstiden ar den
sammanhangande tidsperiod som maste g4, raknat fran
den dag forsakringen bérjar gélla, innan du kan fa
ersattning fran forsakringen. Det innebar att forsakringen
inte galler for skadehandelser som intraffar under
kvalificeringstiden.

Om du utdkar din befintliga forsakring galler forsakringen
med en ny kvalificeringstid pa 90 dagar for det
ersattningsmoment som det utdkade skyddet avser. Den
nya kvalificeringstiden raknas fran den dag forsakringen
utokas.

Sarskilt om karensperiod

Forsakringen galler med en karensperiod om 30 dagar,
vilket innebar att férsakringen inte [Amnar ersattning for
de 30 férsta sammanhangande dagarna av
arbetsoférmaga eller arbetsloshet.

1. Teckningsregler

Teckningsreglerna tillampas bade vid nyteckning av
forsakring och vid utékning av befintlig forsakring. Vid
utdkning av befintlig férsakring tilldmpas de
teckningsregler, bade generella (se 1.1) och
momentspecifika (se 1.2 respektive 1.3), som galler fér
det ersattningsmoment som det utdkade skyddet avser.

1.1. Generella teckningsregler

Du som privatperson kan teckna férsakringen forutsatt att
du:
o ar folkbokférd och stadigvarande bosatt i
Sverige,
e harfyllt 20 ar,
e artillsvidareanstalld med en arbetstid om minst
22 timmar per vecka och har varit detta under
minst sex (6) sammanhangande manader hos
en och samma arbetsgivare direkt fore den
tidpunkt du nytecknar eller utdkar férsakringen,
e inte har fyllt 60 ar, samt
e inte ar egenforetagare.

1.2. Sarskilda teckningsregler for
ersattningsmomentet Arbetsoférmaga

For att teckna ersattningsmomentet Arbetsoférmaga
kravs, utdéver vad som anges under punkt 1.1, dven att
du:

e  ar fullt arbetsfér och har varit detta under minst
tolv (12) sammanhangande manader direkt
fére den tidpunkt du nytecknar eller utdkar
férsakringen.

e Under denna period far du inte heller ha erhallit
sjukpenning, sjukersattning,
aktivitetsersattning, narstdendepenning eller
liknande.

1.3. Sarskilda teckningsregler for
ersattningsmomentet Arbetsloshet

For att teckna ersattningsmomentet Arbetsléshet kravs,
utdéver vad som anges under punkt 1.1, &ven att du:

e ar medlem i en svensk a-kassa och har varit
detta under minst tolv (12) sammanhangande
manader direkt fore den tidpunkt du nytecknar
eller utdkar forsakringen, samt

e  ar berattigad till ersattning darigenom.

2. Forsakringstagare

Forsakringstagare ar den privatperson som tecknat
férsakringen via Mysafety AB (nedan benamnt
"Mysafety”).

3. Forsakrad — vem forsakringen galler
for
Forsakringen galler for dig som férsakringstagare.
Forsakringen géller dock endast under férutsattning att
du:
e uppfyllt forsékringens teckningsregler,

o ar folkbokford och stadigvarande bosatt i
Sverige, samt
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e inte ar egenforetagare.

Har du tecknat ersattningsmomentet Arbetsloshet kravs
aven att du &r medlem i en svensk a-kassa och
berattigad till ersattning darigenom.

Nar vi i detta villkor skriver "du” avser vi den forsakrade.

4. Giltighetsomrade - var forsakringen
galler

Forsakringen galler i Sverige. Forsakringen galler aven
om du befinner dig i annat land under maximalt tre (3)
sammanhangande manader raknat fran den dag du reser
ut frdn Sverige. Vistelsen utanfor Sverige anses inte
avbruten genom tillfélliga uppehall i Sverige for
lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semester eller liknande.

5. Vad som ar forsakrat

Forsakringen avser att tdcka en del av dina manatliga
boendekostnader.

6. Vad forsakringen galler for

Vad din forsakring galler for avgors av vilket/vilka
ersattningsmoment du valt att inkludera i din forsakring.

6.1. Arbetsoféormaga

Nar vi i detta villkor skriver "arbetsofdrmaga” avser vi hel
arbetsoférmaga enligt nedan:

6.1.1. Egen arbetsoférmaga

Forsakringen galler om du efter kvalificeringstiden blir
helt arbetsoférmdgen i mer an 90 sammanhangande
dagar pa grund av plétslig och oférutsedd
olycksfallsskada eller sjukdom. En forutsattning for att
ersattning ska kunna ldmnas ar att du har ratt till
sjukpenning, aktivitetsersattning eller sjukersattning fran
Forsakringskassan. Om den diagnos som beslut om
beviljad ersattning grundas pa andras, kan beslut om
ersattning omprovas.

6.1.2. Vard av nara anhorig

Forsakringen galler om du efter kvalificeringstiden blir
helt arbetsoférmogen i mer &n 90 sammanhéngande
dagar pa grund av att du maste varda en nara anhorig
som drabbats av plotslig och oférutsedd olycksfallsskada
eller sjukdom. En férutsattning for att ersattning ska
kunna lamnas ar att du har ratt till narstdendepenning
fran Forsakringskassan, ersattning kan dock lamnas
aven efter att ersattning fran Forsakringskassan upphort
forutsatt att fortsatt omvardnad av nara anhorig kan
intygas av ojavig och legitimerad ldkare. Om den diagnos
som beslut om beviljad ersattning grundas pa andras,
kan beslut om ersattning omprévas.

6.2. Arbetsloshet

Forsakringen galler om du efter kvalificeringstiden blir
ofrivilligt helt arbetslds i mer &n 90 sammanhéngande
dagar pa grund av arbetsbrist. En forutsattning for att
ersattning ska kunna ldmnas &r att du ar inskriven hos
Arbetsformedlingen samt att du erhaller ersattning fran
svensk a-kassa eller motsvarande.

Nar vi i detta villkor skriver "arbetsloshet” avser vi hel
arbetsléshet som uppfyller kraven ovan.

6.3. Arbetsoférmaga och Arbetsloshet direkt efter
varandra

Har du valt att inkludera bade ersattningsmomentet
Arbetsoférmaga och ersattningsmomentet Arbetsloshet
kan du fa ersattning for arbetsoférmaga och arbetsloshet
om dessa foljer direkt efter varandra, dock for hégst
samma ersattningsperiod som annars galler fér var och
ett av dessa ersattningsmoment.

7. Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

8. Undantag — vad forsakringen inte
ersatter

8.1. Gemensamma undantag

Forsakringen galler inte for:

e Period av arbetsoférmaga eller arbetsloshet
som pabdrjas innan eller under
kvalificeringstiden, &ven om perioden varar
langre an kvalificeringstiden. Detta géller aven
uppsagning eller varsel om uppsagning som
sker under kvalificeringsperioden, men dar
perioden av arbetsloshet pabdrjas efter
kvalificeringstiden.

e Skada som regleras enligt ett
férsakringsmoment som du valt att inte
inkludera i din forsakring.

e Arbetsoférmaga eller arbetsléshet som varar en
kortare period an 91 sammanhangande dagar.

8.2. Arbetsoférmaga

Forsakringen galler inte for:

e Olycksfallsskada eller sjukdom for vilken
forsakringstagaren uppsokt lakare eller fatt vard
och som intraffat eller som férsakringstagaren
drabbats av inom 12 manader narmast fére
forsakringens ikrafttrédande. Detsamma gaéller
for definierad kronisk sjukdom som
forsakringstagaren kant till och behandlats for
inom 12 manader fore férsakringens
ikrafttradande.

e  Psykisk sjukdom, psykiska eller nervosa besvar,
utbrandhet, stress, depression eller dartill
relaterade besvar.
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e Alders- eller férslitningsrelaterade smarttillstand
i rygg, nacke, leder eller muskler eller
fibromyalgi.

e Olycksfallsskada eller sjukdom som
forsakringstagaren avsiktligt tillfogat sig eller
adragit sig.

e Olycksfallsskada eller sjukdom som
forsakringstagaren drabbats av vid egen
brottslig handling.

e Olycksfallsskada eller sjukdom som &r orsakad
av alkoholpaverkan eller paverkan av andra
berusningsmedel, sémnmedel eller narkotiska
medel.

e Olycksfallsskada eller sjukdom som intraffat
under deltagande i eller traning av professionell
sport.

8.3. Arbetsloshet

Forsakringen galler inte for:

e Arbetsléshet som beror pa egen uppsagning,
avsked, personliga skal eller naturlig avgang sa
som pension.

e Arbetsldshet som beror pa strejk eller olagligt
handlande av dig.

o Deltidsarbetsloshet eller sdsongarbetsldshet.

e Arbetsloshet efter visstidsanstallning savida
anstallningen inte &r i direkt anslutning till en
tillsvidareanstallning dar du blivit uppsagd pga.
arbetsbrist.

e Arbetsloshet nar du inte &r anmald som
arbetssdkande hos Arbetsférmedlingen.

e Arbetsléshet dar du kant till, eller borde ha kant
till uppsagningen eller varsel om uppsagning
nar du tecknade eller utékade forsakringen.

9. Sakerhetsforeskrifter

e Du ska bidra till att avhjalpa sjukskrivningen,
exempelvis genom att delta i rehabilitering eller
andra behandlingar som rekommenderas av
behandlande lakare.

10.Ersattningsbelopp

Ersattningsbeloppet framgar av ditt forsakringsbesked.

10.1. Erséattningsregler

e Ersattning betalas ut till den férsakrade.

e  Ersattning kan endast Iamnas for
skadehandelse som omfattas av ett
forsakringsmoment som du valt att inkludera i
din forsakring.

e Den forsta skadeersattningen utbetalas efter 90
dagars sammanhangande arbetsoférmaga eller
arbetsléshet. Déarefter utbetalas
skadeersattningen manadsvis i efterskott.
Ersattning lamnas fran dag 31 och med 1/30-del
av ersattningsbeloppet per dag under den
period da arbetsoférmaga eller arbetsléshet
foreligger.

e Ersattning kan lamnas for hdgst 11 manader per
skadehandelse, raknat fran den 31:a

sammanhangande dagen av arbetsoférmaga
eller arbetsloshet.

e  Ersattning kan Idmnas sa lange som det finns
en gallande férsakring. Upphdr forsakringen
upphor aven ratten till ersattning.

e  Om ersattningen fran denna férsakring skulle
paverka utbetalningen fran annan férsakring
(privat eller allman), bidrag eller annan liknande
ekonomisk ersattning har forsakringsgivaren
inte nagot ansvar for detta.

o Mysafety kan begéara att du instéller dig for
undersdkning hos sarskild anvisad lakare.
Kostnaderna for detta ersatts av forsakringen.

e Om du blir arbetsoférmdgen pa grund av flera
diagnoser ska du pa begaran kunna styrka hur
varje enskild diagnos paverkar din
arbetsoférmaga.

e  Ersattning kan I[dmnas fér hogst 36 manader
(1 080 dagar) under hela den tidsperiod som
forsakringen galler.

11.Sarskilt om aterkvalificering

Nar forsakringen nyttjats och ersattning utbetalats for en
period av arbetsoférmaga eller arbetsldshet kan du
aterkvalificera dig for en ny ersattningsperiod.
Aterkvalificeringsperioden &r 180 dagar. Féljande krav
galler:

11.1. Arbetsoférmaga

For att aterkvalificera dig kravs att du har varit fullt
arbetsfor samt haft en gallande tillsvidareanstallning
under en sammanhangande period om 180 dagar, raknat
fran den tidpunkt den senaste perioden av
arbetsoférmaga upphorde.

11.2. Arbetsloshet

For att aterkvalificera dig kravs att du har en géllande
tillsvidareanstallning och har haft detta hos en och
samma arbetsgivare under en sammanhangande period
om minst 180 dagar. Eventuell provanstalining som
sedan hos samma arbetsgivare évergar till en
tillsvidareanstallning far tillgodoraknas i de 180 dagarna.

12.Skadeanmalan

Vid intraffad skada ska du, utan drdéjsmal, anméala skadan
till Mysafety. FOr att vi ska kunna faststalla om
skadehandelsen &ar ersattningsbar behéver du inkomma
med de uppgifter och underlag som skaligen kan begaras
for att styrka skadehandelsen. Din férsakringsersattning
kan betalas ut forst nar vi mottagit de uppgifter och
underlag som mojliggor for oss att faststalla om du har
ratt till ersattning.

Nedan finner du exempel pa underlag som du kan
behdva bifoga i samband med din skadeanmalan:

Arbetsoférmaga

e Lakarintyg med arbetsoférmagans orsak
angiven.



DG mysafety

e Intyg om utbetalad sjukpenning,
aktivitetsersattning, sjukersattning eller liknande
fran Forsakringskassan.

Arbetsloshet

¢ Intyg fran Arbetsférmedlingen om att du ar
inskriven som arbetssdkande.

e Intyg om A-kasseerséattning.

e Utbetalningsavier fran a-kassan.

e Arbetsgivarintyg fran den senaste arbetsgivaren
om anledning till arbetslésheten samt hur Iange
du arbetat hos denna arbetsgivare.

e Anstalliningsavtal.

13.Forsakringsformedlare

Forsakringen formedlas av Mysafety AB (nedan kallat
"Mysafety”), org. nr. 556522-0612. Postadress: Box
45110, 104 30 Stockholm.

Mysafety ar registrerat hos Bolagsverket som
forsakringsformedlare och star under tillsyn av
Finansinspektionen.

| egenskap av forsakringsformedlare far Mysafety
ersattning fran forsakringsgivaren for de férmedlade
forsakringarna. | ersattningen ingar provision for sjalva
forsakringsformedlingen (férmedlarens arbete med
marknadsforing, kundkontakt, férmedling och 6vrig
service). Annan kostnadstackning kan i vissa fall ocksa
inga i den faststallda ersattningen.

14. Ansvarsforsakring

Mysafety har ansvarsforsakring hos Allianz Global
Corporate & Specialty, Sweden Branch.
Besoksadress: Regeringsgatan 54, 111 56 Stockholm
Telefon: 08-505 021 22

| det fall att du har ansprak pa skadestand pa grund av
forsakringsformedlingen som Mysafety inte ersatt har du
ratt att rikta ersattningsanspraket direkt mot
ansvarsforsakringen. Detta maste ske inom 10 ar fran det
att forsakringsskyddet tidigast kunnat goras gallande.
Maxbeloppet per skada ar EUR 1 564 610 och under ett
ar kan det utga ersattning med maximalt EUR 6 258 450
ur férsakringen.

15.Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring ar Trygg-Hansa
Foérsakring filial, 106 26 Stockholm. org.nr 516403—-8662.
Filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.
Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i
Danmark och Finansinspektionen i Sverige.

16.Forsakringstiden

e  Forsakringen tecknas med en avtalsperiod om
tolv (12) manader, om inget annat avtalats, och
galler under den tid som anges i ditt
forsakringsbesked. Om du tecknar férsakringen

samma dag som den ska bdrja gélla, galler den
fran och med det klockslag du tecknar den.

e Har det inte bestamts nar forsakringstiden ska
starta, eller om férsakringen endast ar giltig
under forutsattning att premien betalas fore
forsakringstiden, borjar forsékringen galla forst
dagen efter den dag premien betalades, dock
tidigast pa forsakringstidens forsta dag.

¢ Om forsakringsavtalet enligt lag blir giltigt forst
efter att du skriftligen accepterat vart erbjudande
om forsakring borjar forsakringen galla dagen
efter din accept, om vi inte kommit verens om
en annan tidpunkt.

e  Forsakringen galler endast for skada genom
handelse som intraffar under forsakringstiden,
om inte annat sarskilt anges i det
produktspecifika férsakringsvillkoret.

e Varje skada regleras enligt det avtal som géllde
vid den tidpunkt da skadan intraffade, aven om
skadan anmals vid ett senare tillfalle.

17.Fornyelse av forsakringen

Vid férsakringstidens utgang férnyas forsakringen
automatiskt for ytterligare ett ar (12 manader).
Forsakringen fornyas dock inte om du som
férsakringstagare eller Mysafety sagt upp forsakringen
eller om annat avtalats eller framgéar av
omstandigheterna.

Om vi gor en villkorsandring, eller &ndrar premien,
meddelar vi dig detta skriftligen senast i samband med
att vi sénder dig dina férnyelsehandlingar. Den fornyade
forsakringen galler da for den tid och pa de villkor som
angetts i férnyelsehandlingarna.

18.Uppsagning

18.1. Din rétt att saga upp forsdkringen

Du kan nar som helst séga upp forsakringen att galla
med omedelbar verkan. Om férsakringen sagts upp, far
du tillbaka den del av premien som du har ratt till.

18.2. Mysafetys ratt att sidga upp forsdkringen

Synnerliga skal

Foreligger synnerliga skal att vagra forsakring far
Mysafety saga upp férsakringen att galla vid
férsakringstidens slut. Om vi sager upp férsakringen
meddelar vi dig detta skriftligen senast en manad innan
férsakringstiden gar ut.

Om du inte betalar premien i tid

Om du inte betalar premien i ratt tid far Mysafety séga
upp din forsakring. Forsakringen upphdr da att galla 14
dagar efter det att vi skickat en skriftlig uppsagning fill
dig.
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Okad skaderisk

Om ett férhallande som ar av vasentlig betydelse och
som ligger till grund for férsékringen andras pa ett satt
som Mysafety eller Férsakringsgivaren inte kan antas ha
tagit i berékning och som medfér att risken fér skada
Okar, har vi ratt att sdga upp férsakringen. Forsékringen
upphor da att galla 14 dagar efter det att vi skickat en
skriftlig uppséagning till dig.

Asidosatta férpliktelser

Om férsakringstagaren eller annan forsékrad vasentligt
har asidosatt sina forpliktelser mot Mysafety eller
Forsakringsgivaren har vi ratt att sdga upp forsakringen.
Forsakringen upphor da att galla 14 dagar efter det att vi
skickat en skriftlig uppséagning till dig.

19.Premiebetalning

19.1. Nyteckning och tillaggspremie

Premie for en nytecknad forsékring ska betalas inom 14
dagar fran den dag da vi skickade krav pa betalning till
dig, eller senast det datum som anges pa din faktura eller
motsvarande betalningskrav. Detsamma galler om du fatt
en tillaggspremie till foljd av att du utokat din férsakring
eller att de premiegrundande férutsattningarna for din
forsakring andrats.

Om tillaggspremien inte betalas i ratt tid begransas
Mysafetys och Forsakringsgivarens ansvarighet till vad
som svarar mot tidigare erlagd premie.

19.2. Premie for fornyad forsakring

Premie for en fornyad forsakring ska betalas senast nar
den nya férsakringstiden borjar. Du har dock alltid 30
dagar pa dig att betala, raknat fran den dag vi skickade ut
krav pa betalning till dig.

19.3. Betalning via autogiro

Betalar du via autogiro géller aven bestdammelserna i
autogiroavtalet.

19.4. Uppdelad premiebetalning
Har vi avtalat om att premien ska delas upp i flera
premieperioder galler foljande:

e For den forsta premieperioden vid nyteckning
géller vad som anges under punkt 19.1 i detta
villkor.

e Premien fér en senare premieperiod ska betalas
senast pa periodens forsta dag. Du har dock 30
dagar pa dig att betala, réknat fran den dag vi
skickade ut krav pa betalning till dig. Undantag
galler om premieperioden ar hdgst en manad, i
dessa fall ska premien alltid betalas pa
periodens forsta dag.

19.5. Paminnelseavgift

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en
paminnelseavgift.

19.6. Om du inte betalar i tid

Om du inte betalar premien i ratt tid far Mysafety séga
upp din forsakring enligt punkt 18.2. Betalar du premien
inom de 14 dagar som anges under punkt 18.2 fortsatter
dock forsakringen att galla.

Har du hindrats fran att betala premien i ratt tid pa grund
av att du blivit svart sjuk, berdvats friheten eller inte fatt ut
I6nen eller pensionen fran din huvudsakliga anstéllning
eller liknande hinder, fortsatter férsakringen anda att
géalla. Men den upphdr om premien inte betalas inom en
vecka efter det att hindret fallit bort och i vart fall nar tre
manader gatt fran den dag premien skulle ha betalats.

Om forsakringen séags upp pa grund av drojsmal med
betalningen ar du fortsatt betalningsskyldig fér premie
avseende den tid som forsakringen varit gallande.

Betalar du premien efter det att forsakringen har upphort
att galla, behandlar vi betalningen som en begédran om ny
férsakring med de villkor som galler vid tidpunkten for
inbetalningen.

20.Aterkrav

| samma utstrackning som vi betalat ersattning for skada,
Overtar vi ratten att krdva ersattning av den som ar
ansvarig for skadan. Du far inte tréffa Overenskommelse
med den som ar ansvarig for skadan, om detta innebar
att du helt eller delvis avstar fran din ratt till ersattning
fran denne.

Om du efter intraffad skada avstar din ratt till ersattning
av annan enligt kontrakt, garanti eller liknande, eller
avstar fran aterkravsratt, begransas forsakringsgivarens
ersattningsskyldighet i motsvarande man och eventuell
utgiven forsakringsersattning ska aterbetalas till
férsakringsgivaren.

21.Preskription

Du forlorar din ratt till férsakringsersattning eller annat
skydd om du inte vacker talan mot oss inom tio ar fran
den tidpunkt da din ratt till ersattning eller skydd ur
forsakringen uppkom. Om du anmalt skadan till oss inom
den tid som angetts har ovan, har du alltid sex manader
pa dig att vacka talan mot oss, sedan vi [amnat slutligt
besked i ersattningsfragan. Med vacka talan menas att
ansOka om stémning i domstol.

22.Dubbelforsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma risk hos flera
bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den férsdkrade som
om det bolaget ensamt hade meddelat férsakring. Du har
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dock inte ratt till hdgre ersattning sammanlagt fran
bolagen 4n som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan,
fordelas ansvaret mellan bolagen efter forhallandet
mellan ansvarsbeloppen.

Om du har flera forsakringar som tacker samma skada,
har du ratt att sjalv bestdmma vilken férsékringsgivare du
vill vanda dig till for att fa ersattning.

23.Drdjsmalsranta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kréver av dig, dréja
mer 8n en manad innan du far ersattning betalar vi
dréjsmalsranta enligt Rantelagen (1975:635). Vi betalar
inte ut rantebelopp som understiger 100 kr.

24.Upplysningsplikt

Du som férsakrad ar skyldig att Iamna upplysningar som
kan ha betydelse for fragan om forséakring ska meddelas,
utdkas eller fornyas. Om nagot forhallande som paverkar
din férsakring andras, maste du snarast mojligt meddela
Mysafety om detta.

Om du uppsatligen eller av oaktsamhet som inte &r ringa,
lamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter av betydelse
for forsakringen, kan det medfora att Mysafety sdger upp
forsakringen for upphdérande eller andring och att
Mysafety och forsakringsgivaren blir fritt fran ansvar for
intréffade forsakringsfall. Har du i dvrigt vid fullgérande av
upplysningsplikten forfarit svikligt eller i strid mot tro och
heder kan forsakringsavtalet bli ogiltigt. Inbetald premie
for tid fram till den tidpunkt forsakringen upphdr att galla
eller &ndras aterbetalas inte.

25. Nedsittning av
forsakringsersattning

| vissa fall kan forsakringsersattningen sattas ned
(minskas) pa grund av att du inte féljt dina skyldigheter
enligt villkor och lag. Om nedséattning blir aktuellt gérs en
beddémning utifran vad som ar skaligt med hansyn till
omsténdigheterna i det aktuella fallet. | vissa sarskilda
fall, exempelvis om du sjalv framkallat férsakringsfallet
genom uppsat, kan ersattningen séattas ned med 100 %,
d.v.s. helt utebli. Nedan kan du |&dsa mer om de
situationer dar nedsattning av férsakringsersattningen
kan bli aktuell:

Felaktiga uppgifter om din férsékring

De uppgifter som ligger till grund for din férsakring
framgar av ditt forsakringsbesked. Det ar din skyldighet
att kontrollera att dessa uppagifter ar korrekta och att
kontakta oss om nagot inte stammer eller om en uppgift
som anges i forsakringsbeskedet maste dndras. Om du
inte gor detta kan ersattningen sattas ned.

Vid skada

Har du lamnat oriktiga uppgifter eller undanhallit
information som har betydelse fér din ratt till ersattning,

och detta skett uppsatligen eller genom grov vardsléshet,
kan erséttningen séttas ned.

Asidosittande av sikerhetsforeskrifter

Din foérsakring kan innehalla sa kallade
sakerhetsforeskrifter. Sakerhetsforeskrifterna beskriver
hur du ska bete dig och vilka atgarder du maste vidta for
att minska risken for att en skada ska intraffa. | det
produktspecifika villkoret framgar vilka eventuella
sakerhetsforeskrifter som géller for din férsakring.

Om du inte uppfyllt sdkerhetsforeskrifterna kan
ersattningen vid en intréffad skada sattas ned.

Framkallande av forsakringsfall

Har du framkallat forsakringsfallet eller forvarrat féljderna
av ett forsakringsfall genom uppsat far du ingen
ersattning. Har du framkallat férsakringsfallet genom grov
vardsldshet kan ersattningen sattas ned.

Asidosittande av raddningsplikten

Nar ett forsakringsfall intraffat eller kan befaras vara
omedelbart forestaende ska du efter formaga vidta
atgarder for att hindra eller begransa skadan, exempelvis
larma brandkaren vid brand. Om du inte gér detta kan
ersattningen sattas ned.

26. Allmanna begransningar

26.1. Krig

Forsakringen galler inte for skada som har samband med
krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution
eller uppror.

26.2. Atomskador

Forsakringen galler inte fér skada som direkt eller indirekt
orsakats av atomkarnprocess.

26.3. Sanktionsbegransning

Forsakringen galler inte for skada eller utbetalning av
nagon forman i den utstrackning villkoret fér sddant
skydd, betalning av sadan skada eller villkor fér sadan
férman skulle exponera Mysafety eller foérsakringsgivaren
fér nagon sanktion, forbud eller inskrankning under en
resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska
sanktioner, lagar eller féreskrifter fran EU, Storbritannien
eller USA.

26.4. Terrorhandling

Forsakringen gaéller inte fér skada som direkt eller indirekt
orsakas genom spridning av biologiska, kemiska eller
nukledra substanser i samband med terroristhandling.
Med terrorism avses en handling, inkluderande men ej
begransad till, anvandandet av styrka eller vald och/eller
hot om detsamma, av person eller grupp (grupper), vare
sig nagon handlar enskilt eller pa nagons uppdrag eller i
samband med nagon organisation (organisationer) eller
regering (regeringar), betingande av politiska, religiosa,
ideologiska eller etniska syften eller skal inkluderande
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avsikten att paverka regeringar och/eller forsatta
allmanheten, eller del av allmanheten, i fruktan.

26.5. Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om
skadeutredning, atgard eller betalning av ersattning
férdrojs pa grund av force majeure. Med force majeure
menas till exempel krig (inklusive cyberkrigsforing),
krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, militdra évningar,
revolution, upplopp, terrorism (inklusive cyberterrorism),
atom- eller kérnprocess, myndighetsatgard, beslag,
strejk, blockad, allmanna avbrott i elnatet, allmanna
avbrott i data- eller teleférbindelser eller liknande
handelse.

26.6. Leverantorsgaranti

Forsakringen galler inte for skada som leverantér eller
annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande
atagande, savida du inte kan visa att den som har
ansvaret inte kan fullgoéra detta.

26.7. Brottslig handling

Forsakringen géller inte for skada som uppkommit i
samband med att du utfort eller medverkat till uppsatlig
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till
fangelse.

27. Gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR)

Forsakringsgivaren ager ratt att i ett for
forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda
skador i anledning av denna forsakring.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB, Box 24171,
104 51 Stockholm. Fér mer information om den
behandling av uppgifter som férekommer i registret
besok: gsr.se.

28. Om du inte ar nojd

28.1. Kontakta handlaggaren

Kontakta i férsta hand den som handlagt ditt &rende. Det
kan ha uppstatt ett missforstand eller framkommit nya
omsténdigheter som kan paverka var bedémning.
Kontakta Klagomalsansvarig.

28.2. Klagomal gallande Mysafety

Ar du fortfarande inte néjd kan du & ditt arende provat av
Mysafetys Klagomalsansvarig. Klagomalsansvarig
fungerar som en fristdende part vid omprévning av ditt
arende. Begaran ska goras senast 6 manader fran det att
du fick ta del av vart slutgiltiga stéllningstagande. Du kan
kontakta Mysafetys Klagomalsansvarig via e-post:
klagomalsansvarig@mysafety.se.

28.3. Klagomal géllande forsakringsgivaren

Onskar du i stallet Iamna synpunkter pa fragor som géller
férsakringsgivaren, sasom forsakringsvillkor eller
hantering i ditt arende, kontakta Trygg-Hansas
Klagomalsansvarig. Du kan kontakta Trygg-Hansas
Klagomalsansvarig genom att fylla i formuléret pa:
trygghansa.se/om-trygghansalinte-nojd.

28.4. Andra mojligheter till prévning och véagledning

Alimanna Reklamationsndgmnden (ARN)

Har du fatt ditt arende omprévat och anda inte ar néjd
kan du vanda dig till ARN:s sarskilda avdelning for
forsakringsfragor. ARN ar en statlig myndighet med
huvuduppgift att préva tvister mellan konsumenter och
naringsidkare, de tar dock inte upp tvister rérande
medicinska bedémningar.

Telefon: 08- 508 860 00

Webbadress: arn.se

Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm

Konsumenternas forsakringsbyra

Du som privatperson kan fa kostnadsfri information och
vagledning i férsakringsfragor genom att kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra.

Telefon: 0200- 22 58 00

Webbadress: konsumenternas.se

Konsumentverket

Konsumentverket ger information och vagledning i bland
annat forsakringsfragor.

Telefon: 0771-525 525

Webbadress: konsumentverket.se

Kommunal konsumentvéagledning

Du kan ocksa vanda dig till den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjalp; vissa
kommuner tar emot besdk medan andra kan erbjuda
vagledning via mejl och telefon. For att se vad just din
kommun erbjuder, besdk: konsumentverket.se.

Allman domstol

Du har ocksa mdjlighet att vanda dig till allman domstol
for att ta upp tvisten till rattslig provning.

29. Behandling av personuppgifter

Trygg-Hansas behandling av personuppgifter
(sammanfattning av integritetspolicy)

Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i enlighet
med EU:s Dataskyddsférordning och kompletterande
svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som
behandlas ar till exempel namn, adress, personnummer,
ekonomiska férhallanden, betalningsinformation, évriga
uppgifter som behdvs for tecknande, fornyelse- eller
andring av forsakring eller évrig
férsakringsadministration, saval som uppgifter som
lamnas i samband med skadereglering, etc.


http://www.gsr.se/
mailto:klagomalsansvarig@mysafety.se
https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd
https://www.arn.se/
https://www.konsumenternas.se/
https://www.konsumentverket.se/
https://www.konsumentverket.se/
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Uppgifterna hdmtas vanligtvis fran dig som kund men
erhalls dven fran Mysafety AB. Uppgifterna kan ocksa
hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for
att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som
kund enligt forsakringsavtalet sdsom vid utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan aven anvandas som underlag for
riskbedomning, analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan fér ndmnda andamal komma att ldamnas ut
till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, Mysafety AB eller bolag inom koncernen.

Uppgifterna kan enligt lag aven behdva lamnas ut till
myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an
nodvandigt fér andamalen. For fullstandig information om
behandlingen av personuppgifter, se Trygg-Hansas
integritetspolicy pa: trygghansa.se/om-trygghansa.
Trygg-Hansa ar personuppgiftsansvarig i egenskap av
forsakringsgivare. Om du vill fa information om vilka
personuppgifter om dig som behandlas, om du vill begara
ut de personuppgifter som du har Iamnat till oss, begéara
rattelse m.m. kan du skriva till e-post:
dpo@trygghansa.se.

Behandling av personuppgifter hos Mysafety

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s
Dataskyddsférordning. Vi behandlar i huvudsak dina
personuppgifter for att kunna fullgéra vara ataganden
enligt férsakringsavtalet och for att folja de lagar och
regler som galler for var verksamhet. Vi behandlar aven
dina personuppgifter nar vi har ett berattigat intresse att
behandla dina personuppgifter, exempelvis for att
tillhandahalla relevant information och marknadsféring till
dig och for att utveckla vara produkter och tjanster.

For mer information om hur vi behandlar dina
personuppgifter besok: mysafety.se/om-personuppgifter.

30.Kontaktuppgifter

Kundservice

Webbadress: Mysafety.se
Telefonnummer: 08-505 530 00

Skadeservice

Webbadress: Mysafety.se
Postadress: Mysafety AB
Box 45110

104 30 Stockholm

Klagomalsanvarig Mysafety
E-post: klagomalsansvarig@mysafety.se

Mysafety Dataskyddsombud

E-post: dataskyddsombud@mysafety.se
Postadress: Mysafety AB, Dataskyddsombud

Box 45110
104 30 Stockholm

31.Definitioner

Boendekostnader: dina manatliga kostnader for
boende, exempelvis kostnader avseende bostadshyra,
avgift till bostadsrattsforening, hemférsakring och
hushallsel.

Egenforetagare:

e Samtliga agare i foretag som inte ar juridisk
person (enskild firma, enkelt bolag).

e Samtliga delagare i handelsbolag med
andelsinnehav.

o Komplementéar i kommanditbolag.

e Verkstéllande direktor i s.k. famansforetag eller
verksam delagare i ett sadant bolag.

e Make, sambo, partner, barn eller féralder till
ovan namnda personer som arbetar i samma
ovan ndmnda bolag.

e Den som ensam eller tillsammans med
make/maka/sambo/registrerad partner, foralder
eller barn ager kvalificerade andelar i aktiebolag
i vilken denne ar anstalld.

Fullt arbetsfor: du ar fullt arbetsfor om du:

e utfor ditt vanliga arbete utan hinder,

e inte far ersattning som har samband med egen
sjukdom, skada eller funktionshinder,

e inte har en vilande ersattning som har samband
med egen sjukdom, skada eller funktionshinder,
samt

¢ inte har I6nebidragsanstallning eller sarskilt
anpassat arbete pa grund av sjukdom eller
olycksfall.

Forsakringsfall: hidndelse som intraffar under den tid da
férsakringen ar gallande och som omfattas av
férsakringens villkor. Dag for forsakringsfall ar:
e Arbetsoférmaga: den dag som
Forsakringskassan godkant som forsta sjukdag.
e Arbetsloshet: den dag a-kassan rédknar som
forsta arbetsldsa dag med hel arbetsloshet for
arbetsloshetsperioden.

Néra anhorig: make/maka/sambo/registrerad partner,
syskon, egna barn, styvbarn, egna féraldrar,
svarforaldrar, svager, svagerska, sambos/registrerad
partners barn, sambos/registrerad partners syskon samt
sambos/registrerad partners foraldrar.

Olycksfallsskada: kroppsskada som du drabbas av
genom en plétslig, oférutsedd och yttre handelse.

Sambo: tva personer som stadigvarande bor tillsammans
i ett aktenskapsliknande férhallande och har gemensamt
hushall.

Utokning av befintlig forsakring: nar en befintlig
forsakring som endast tecknats med ett av
ersattningsmomenten Arbetsoférmaga eller Arbetsldshet,
utdkas till att galla for bada dessa ersattningsmoment.


http://www.trygghansa.se/om-trygghansa.
mailto:dpo@trygghansa.se
https://www.mysafety.se/om-personuppgifter/personuppgiftspolicy
https://www.mysafety.se/
https://www.mysafety.se/
mailto:klagomalsansvarig@mysafety.se
mailto:dataskyddsombud@mysafety.se

DG mysafety

Visstidsanstéllning: en tillfallig tidsbegransad
anstallning, exempelvis vikariat, provanstallning,
projektanstallning och sdsongsarbete.

Aterkvalificeringsperiod: den sammanhéngande
forsakringstid som maste ga efter att forsakringen nyttjats
och ersattning har utbetalats, innan du pa nytt kan fa
ersattning fran forsakringen.



