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Nyckelforsakring

Forkopsinformation

Galler fran 2025-11-17

Viktig information om din
forsakring

Detta ar inte de fullstandiga forsakringsvillkoren, utan en
kortfattad Oversikt av de forsakringsvillkor som galler for
din férsakring. Du har ratt att fa denna information innan
och efter att du kdper forsakringen. Det ar viktigt att du
laser och sparar den har informationen. Villkoren kan
innehalla fler begransningar och sakerhetsforeskrifter an
de som raknas upp har. Om nagot skydd ar extra viktigt
for dig, ta reda pa om det omfattas av din férsakring
genom att kontakta var kundservice pa telefonnummer
08-505 530 00.

De fullstandiga villkoren finns att I&sa pa var hemsida:
mysafety.se

Forsakringstagare

Forsakringstagare ar den privatperson som ingatt avtal
om forsakring via Mysafety.

Forsakrad

Forsakringen galler for:
e den person som i forsakringsbeskedet anges
som forsakrad,
e dennes barn under 18 ar, samt

e barn under 18 ar som ar folkbokférda pa samma
adress som den person som i
forsakringsbeskedet anges som forsakrad.

Var forsakringen galler

Foérsakringen gaéller i Europa.

Vad som ar forsakrat

Féljande nycklar omfattas av férsékringen:

¢ Nyckel till férsakrads permanenta bostad
(inklusive nyckel till tillhérande garage/férrad).
e Nyckel till fritidshus som den férsékrade ager
(inklusive nyckel till tilhdrande garage/férrad).
e Nyckel till nara anhoérigs permanenta bostad
(inklusive nyckel till tillhdrande garage/férrad)
som den férs@krade innehar och ansvarar for.
o Nyckel till fritidshus som nara anhorig ager
(inklusive nyckel till tillhérande garage/férrad)

och som den férsakrade innehar och ansvarar
for.

e Nyckel till personbil som ar avsedd for privat
bruk och som du ar &gare eller brukare av enligt
Transportstyrelsen.

e Nyckel till 16st Ias som den forsakrade ager.
Vad forsakringen galler for

Forlust av nyckel

Forsakringen galler om du pa grund av stéld, ran, éverfall
eller annan plétslig och oférutsedd handelse forlorar
forsakrad nyckel.

Tillverkning av ny nyckel

Forsakringen ersatter kostnader for tillverkning av ny
nyckel (galler ej nyckel till 10st Ias.).

Om- och avkodning

Vid tillverkning av ny nyckel ersatter forsakringen aven
kostnader for nddvandig om- eller avkodning av:

e den forsékrade nyckeln
e Dbilens startsparr
e gemensamma las i flerbostadshus

En forutsattning for ersattning ar att om- eller
avkodningen sker inom tva (2) manader, rédknat fran den
dag da forlusten av eller skadan pa nyckeln intraffade
samt att du vid tillfallet fér om- eller avkodningen annu
har besittningsratt av det objekt som nyckeln gar till.

Lasbyte

Vid férlust av nyckel till permanent bostad, fritidshus eller
I0st las kan forsakringen ersatta kostnader for lasbyte
om:

e Nyckel till permanent bostad eller fritidshus
(inklusive tillhérande garage/forrad) forlorats
tilsammans med handlingar som gor det mgjligt
att identifiera bostadens eller fritidshusets
adress.

¢ Nyckel till permanent bostad eller fritidshus
(inklusive tillhérande garage/forrad) forlorats i
sadan direkt narhet till bostaden eller
fritidshuset att det ar sannolikt att det gar att
spara vart nyckeln gar.

e Nyckel till 16st Ias forlorats tillsammans med
handlingar som goér det mgjligt att identifiera
laset och dess placering eller &gare.
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e Nyckel till 16st I1as forlorats i sddan direkt narhet
till lasets placering att det ar sannolikt att det gar
att spara vart nyckeln gar.

En forutsattning for ersattning ar att 1asbytet sker inom
tva (2) manader, raknat fran den dag da forlusten av
nyckeln intréffade samt att den férsakrade vid fillfallet for
lasbytet annu har besittningsratt av det objekt som
nyckeln gar till.

Skadad nyckel

Forsakringen galler om din nyckel plétsligt och oférutsett
skadas sa allvarligt att den blir obrukbar. Férsakringen
ersatter da kostnader for tillverkning av ny nyckel samt
nodvandig om- eller avkodning.

Momentet skadad nyckel omfattar féljande nycklar:

e Nyckel till férsédkrads permanenta bostad
e Nyckel till fritidshus som den férsékrade ager

e Nyckel till personbil som ar avsedd for privat
bruk och som du ar &gare eller brukare av enligt
Transportstyrelsen.

Lasoppning
Permanent bostad

Forsakringen kan ersatta kostnader for las6ppning av
lassmed om:

e du ofrivilligt rékar lasa in din hemnyckel i din
permanenta bostad,

e  du till foljd av stéld, ran eller éverfall forlorar
hemnyckeln till din permanenta bostad och
darmed inte kan ta dig in i bostaden, eller

¢ nyckeln till din permanenta bostad plétsligt och
oférutsett skadas sa allvarligt att den blir
obrukbar och du darmed inte kan ta dig in i din
permanenta bostad.

Personbil

Forsakringen lamnar ersattning for kostnader for
lasdppning av lasjour om den forsakrade ofrivilligt rakar
lasa in forsakrad nyckel till personbil i den bil som
nyckeln tillhor.

Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Viktiga begransningar — vad
forsakringen inte ersatter

Foérsakringen galler inte for:

e  Forlust av nyckel eller nyckelknippa som varit
markt med namn, adress eller
registreringsnummer.

e Kostnad som kan ersattas via garanti, annan
férsakring eller annan aktor (exempelvis
hyresvard).

e Merkostnader sdsom byte av dorr eller karm.

e Skadehandelse som intraffat nar du frivilligt
lamnat ut nyckeln till nAgon som inte omfattas
av férsakringen.

e Skada som intraffat innan forsakringen
tecknades.

e  Omkodning av gemensamma las i
flerbostadshus om ansvar for detta inte aligger
den forsakrade.

e Nyckel till 16st Ias dar du inte kan styrka
lasets/kattingens/vajerns klassningskrav.

e Kostnad for tillverkning av ny nyckel du
genomfor ett lasbyte. Detta galler aven om krav
pa lasbyte kommer fran annan aktor, exempelvis
hyresvard.

e Nyckel som forlorats i din permanenta bostad,
fritidshus, garage eller forrad.

¢ Nyckel till permanent bostad, fritidshus eller
personbil som du hyr ut.

Sakerhetsforeskrifter

e Du ska forvara nyckeln sa att obehdriga inte
kommer at den.

e  Du ska skyndsamt anmala forlust av forsakrad
nyckel till Mysafety.

Ersattningsbelopp

Hogsta ersattning per skada och forsakringsperiod (12
manader) ar:

e Lasbyte i permanent bostad, garage, forrad eller
fritidshus: 20 000 kr.

e Tillverkning av nya nycklar till permanent
bostad, garage, forrad eller fritidshus samt
omkodning/avkodning: 5 000 kr.

e Kostnad for ny bilnyckel och omkodning av
startsparr: 5 000 kr.

e Byte av Iésa las: 5 000 kr.

e  Omkodning av gemensamma las: 5 000 kr.

e Lasoppning: 3 000 kr.

Forsakringstiden

Forsakringen tecknas med en avtalsperiod om en (1)
eller tolv (12) manader, och galler under den tid som
anges i ditt férsakringsbesked. Om du tecknar
férsakringen samma dag som den ska bérja galla, galler
den fran och med det klockslag du tecknar den.
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Fornyelse

Vid forsakringstidens utgang fornyas férsakringen
automatiskt for ytterligare ett ar (12 manader).
Forsakringen fornyas dock inte om du eller Mysafety sagt
upp forsakringen eller om annat avtalats eller framgar av
omstandigheterna.

Ratt att saga upp avtalet

Du kan nar som helst séga upp forsakringen,
férsakringen upphor da att galla vid forsakringstidens
slut. Om ditt férsakringsbehov upphor kan du séga upp
forsakringen att galla med omedelbar verkan.

Betalning av din forsakring

Premie for en nytecknad forsékring ska betalas inom 14
dagar fran den dag da vi skickade krav pa betalning till
dig, eller senast det datum som anges pa din faktura eller
motsvarande betalningskrav. Betalas inte premien i ratt
tid tar vi ut en paminnelseavgift.

Om du inte betalari tid

Om du inte betalar forsakringen i tid far vi sdga upp
férsakringen 14 dagar efter den dag da vi skickat en
skriftlig uppsagning. Betalar du férsakringen innan denna
tidpunkt fortsatter forsakringen att gélla.

Om du angrar dig

Enligt distansavtalslagen har du som privatperson ratt att
angra ett kdp som du gjort pa distans, till exempel via
telefon eller internet. Angerfristen &r 14 dagar fran det att
avtalet ingas och du har fatt information om angerréatten
och vad som ingar i férsakringen.

Vill du nyttja din angerratt kan du meddela oss via telefon
08-505 530 00, via e-post till info@mysafety.se, via brev
till Mysafety AB, Box 45110, 104 30 Stockholm eller pa
annat satt. Du kan ocksa anvanda det standardformular
som finns pa konsumentverket.se. Vid nyttjande av
angerratten ar du berattigad till aterbetalning av premien,
om skada inte anmalts pa forsakringen. En forutsattning
for att du ska kunna nyttja din angerratt ar att en
forsakrad handelse inte &nnu paborjats. Har forsakringen
nyttjats inom ovanstaende angerfrist bortfaller
angerratten.

Forsakringsgivare

Mysafety férmedlar férsakringar at forsakringsgivaren,
vilket for denna forséakring ar Trygg-Hansa Férsakring
filial, 106 26 Stockholm. org.nr 516403—8662. Filial till
Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej
601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i
Danmark och Finansinspektionen i Sverige.

Forsakringsformedlare

Forsakringen formedlas av Mysafety AB (nedan kallat
"Mysafety”), org. nr. 556522—0612. Postadress: Box
45110, 104 30 Stockholm.

Mysafety ar registrerat hos Bolagsverket som
forsakringsformedlare och star under tillsyn av
Finansinspektionen.

| egenskap av forsakringsformedlare far Mysafety
ersattning fran forsakringsgivaren for de formedlade
férsakringarna. | ersattningen ingar provision for sjalva
forsakringsférmedlingen (férmedlarens arbete med
marknadsfoéring, kundkontakt, férmedling och 6vrig
service). Annan kostnadstéckning kan i vissa fall ocksa
ingd i den faststallda ersattningen.

Mysafety har ansvarsforsakring hos Allianz Global
Corporate & Specialty, Sweden branch. Maxbeloppet per
skada &r EUR 1 564 610 och under ett ar kan det utga
ersattning med maximalt EUR 6 258 450 ur forsakringen.

Oriktig eller ofullstandig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet Iamnat oriktig
eller ofullstdndig uppgift nar férsakringen tecknades kan
ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag. |
allvarligare fall kan det medféra att ingen ersattning alls
betalas ut. Vid bedémning ar graden av uppsat eller
oaktsamhet av betydelse och vilken utstrackning och pa
vilka villkor vi skulle ha meddelat férsakring om vi kant till
det ratta forhallandet samt omsténdigheterna i dvrigt.

Om vi inte kommer overens

Ta alltid kontakt med den som handlagt &rendet. Det kan
ha uppstatt ett missférstand eller framkommit nya
omsténdigheter som kan paverka var bedémning.

Pa var hemsida kan du ldsa mer om hur du klagar och
om vilka omprévningsmaojligheter du har:
mysafety.se/kundservice/om-du-inte-ar-nojd.

Mysafetys Klagomalsansvarig

Ar du fortfarande inte néjd kan du kontakta var
klagomalsansvarig som kostnadsfritt provar de flesta
arenden. Kontakta oss pa e-post:
klagomalsansvarig@mysafety.se.

Trygg Hansas Klagomalsansvarig

Om du efter vart omprovningsbeslut fortfarande inte ar
ndjd kan du kontakta Trygg-Hansas Klagomalsansvarig
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genom att fylla i formularet pa deras hemsida:
trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd.

Domstol

Du har alltid méjlighet att vacka talan i allman domstol

Trygg-Hansas behandling av
personuppgifter

(sammanfattning av integritetspolicy).

Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i enlighet
med EU:s Dataskyddsférordning och kompletterande
svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som
behandlas ar t.ex. namn, adress, personnummer,
ekonomiska férhallanden, betalningsinformation, évriga
uppgifter som behdvs for tecknande, férnyelse- eller
andring av forsakring eller 6vrig
férsakringsadministration, saval som uppgifter som
lamnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hdmtas vanligtvis fran dig som kund men
erhalls aven fran Mysafety AB. Uppgifterna kan ocksa
hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for
att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som
kund enligt forsakringsavtalet sdsom vid utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvandas som underlag for
riskbedomning, analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan for namnda andamal komma att lamnas ut
till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, Mysafety AB eller bolag inom koncernen.
Uppgifterna kan enligt lag aven behdva lamnas ut till
myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an
nodvandigt fér andamalen. For fullstandig information om
behandlingen av personuppgifter, besok:
trygghansa.se/om-trygghansa

Trygg-Hansa ar personuppgiftsansvarig i egenskap av
forsakringsgivare. Om du vill fa information om vilka
personuppgifter om dig som behandlas, om du vill begéara
ut de personuppgifter som du har Iamnat till oss, begéra
rattelse med mera, kan du skicka ett e-postmeddelande
till: dpo@trygghansa.se.

Trygg-Hansa ager ratt att i ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna forsakring.

Mysafetys behandling av
personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s
Dataskyddsférordning. Vi behandlar i huvudsak dina

personuppgifter for att kunna fullgéra vara ataganden
enligt férsakringsavtalet och for att folja de lagar och
regler som galler for var verksamhet. Vi behandlar aven
dina personuppgifter nar vi har ett berattigat intresse att
behandla dina personuppgifter, exempelvis for att
tillhandahalla relevant information och marknadsforing till
dig och for att utveckla vara produkter och tjanster. Las
hur vi behandlar dina personuppgifter pa var hemsida:
mysafety.se/om-personuppagifter/personuppgiftspolicy.

Lagstiftning

Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade
avtalet.
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