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Nathatsforsakring

Forkopsinformation

Galler fran 2025-11-17

Viktig information om din
forsakring

Detta ar inte de fullstandiga forsakringsvillkoren, utan en
kortfattad Oversikt av de forsakringsvillkor som galler for
din férsakring. Du har ratt att fa denna information innan
och efter att du kdper forsakringen. Det ar viktigt att du
laser och sparar den har informationen. Villkoren kan
innehalla fler begransningar och sakerhetsforeskrifter an
de som raknas upp har. Om nagot skydd ar extra viktigt
for dig, ta reda pa om det omfattas av din férsakring
genom att kontakta var kundservice pa telefonnummer
08-505 530 00.

De fullstandiga villkoren finns att I&sa pa var hemsida:
mysafety.se.

Forsakringstagare

Forsakringstagare ar den privatperson som tecknat
forsakringen via Mysafety.

Forsakrad

Forsakringen galler for den som i férsakringsbrevet
registrerats som "férsakrad”, dennes barn under 18 ar
och barn under 18 ar som ar folkbokférda pa samma
adress som forsakrad. For att omfattas av forsakringen
ska man vid tecknandet vara folkbokférd och ha sin
bostad och huvudsakliga dygnsvila i Sverige.

Var forsakringen galler

Foérsakringen géller i hela varlden.

Vad forsakringen galler for

Natkrankning

Forsakringen galler for "natkrankning”. Med natkrankning
avses handling som riktas mot férsakrad personligen pa
internet eller via annan digital media (sasom e-post,
applikationer eller motsvarande) och som innebéar en
krankning, i enlighet med punkten begreppsforklaring
nedan, av den forsakrades personliga integritet.

Krankning genom kapning av férsakrads identitet

Foérsakringen géller aven for krankning av forsakrads
personliga integritet pa grund av kapning av den

forsakrades identitet genom otillbérligt anvandande av
den férsakrades namn och/eller bild, digitalt konto eller
annan digital profil i syfte att krénka den férsakrade enligt
punkten Krankning — begreppsférklaring nedan, och som
medfor att den forsakrade felaktigt blir associerad som
avsandare.

Krankning — begreppsfoérklaring

Krankning av den personliga integriteten anses enligt
denna foérsakring foreligga om handling enligt punkten
Natkrankning eller Krankning genom kapning av
forsakrads identitet intraffat och misstanke om att nagot
av nedanstaende brott begatts mot férsakrad i skriven
form eller genom spridande av text, bilder eller filmer:

e  Forolampning eller fortal.

e Olaga forfoljelse eller olaga integritetsintrang.
¢ Olaga hot.

e Ofredande eller sexuellt ofredande.

For att forsakringen ska omfatta handling som anges
ovan kravs att den forsékrade anmalt handelsen till
polisen.

Vad forsakringen ersatter
Radgivning

Forsakringen ersatter radgivning kring och kartlaggning
av krénkningens art och omfattning.

Utredning

Forsakringen ersatter kostnad for utredning och
bevissakring genom samarbetspartner till Mysafety, da
Mysafety efter kartldggning enligt ovan beddmer det
nddvandigt.

Samtalsstod

Forsakringen ersatter kostnad for samtalsstod genom
samarbetspartner till Mysafety.

Juridisk assistans

Forsakringen omfattar upp till femton (15) timmar juridisk
assistans per forsakringsperiod. Assistansen syftar till att
bitrédda forsakrad gentemot garningsmannen eller
forumet for natkrankningen och tillvarata férsakrads
intressen.

Assistansen omfattar:


http://www.mysafety.se/
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e Juridiskt bistand vid borttagande av publicerat
material genom bland annat kontakt med den
person som lagt upp informationen.

e Hijalp att bedéma réattslig grund for att framstalla
krav pa ersattning for ekonomisk forlust samt
krankningsersattning som uppstatt som en direkt
foljd av skadan.

e Dialog och forhandling med aktuell webbplats vid
missbruk av personuppgifter.

Rittsskydd

Forsakringen galler for tvister avseende natkrankning dar
forsakrad ar part. Sarskilt om juridisk assistans och
rattskydd

Sarskilt om juridisk assistans och rattsskydd

Mysafety avgor nar och vilka atgarder som ska vidtas i ett
arende, inklusive beslut om ett drende ska foras vidare till
domstol. Mysafety avgér om och nar handlaggning ska
avslutas och darmed aterga till Mysafety for fortsatt
hantering eller for avslut.

Sjalvrisk
Foérsakringen géller utan sjalvrisk.

Viktiga begransningar — vad
forsakringen inte ersatter

Forsakringen géller inte for:

o Handelse dar kartlaggning, utredning och &vrig
hantering innebar att férsakringsgivaren eller
dess samarbetspartners riskerar att bryta mot
gallande lagstiftning.

e Krankning som riktar sig mot annan an den
fysiska (enskilda) personen tillika forsakrad.

e Krankande material pa annat sprak an svenska,
danska, norska eller engelska.

e Forsakrads kostnader for eget arbete med
rensning och/eller rattande/upprattande
atgarder,

e Skada som har samband med straffbar handling
eller grov vardsléshet begangen av forsakrad.

e Annan ekonomisk forlust &an kostnader som ar
ersattningsbara enligt punkten Vad forsakringen
ersatter.

e  Forsakringen omfattar inte drivande av
ersattningsansprak eller bitrade i domstol i de
fall férsakrad har tilldelats ett
malsagandebitrade.

o Kostnad for byte av jurist/advokat ersatts inte.

Sakerhetsforeskrifter

Om sakerhetsforeskrifterna nedan inte foljs kan ratten till
ersattning minskas eller bortfalla helt. Det ankommer pa
den forsdkrade att visa normal aktsamhet. Med normal
aktsamhet avses bland annat att forsékrad ska:

e Vidta rimliga sakerhetsatgarder for att undvika
eller forebygga att skada uppstar.

e Folja de villkor som framgar av leverantorer av
hemsidor, e-post, sociala medier och andra
internetbaserade communities med flera aktérer
som handhar digital information.

e laktta den forsiktighet som férhallandena i Gvrigt
kraver, varvid den tillganglighet som elektronisk
informationshantering innebar vad galler
utomstaendes mojligheter att komma at
information av privat karaktar ska féranleda
sarskild forsiktighet, i mojligaste man hantera
privat information sa att den inte blir tillganglig
for annan an den forsakrade sjalv.

Ersattningsbelopp

Forsakringen ersatter med hogst det belopp som
motsvarar faktiska kostnader enligt punkt:

e Radgivning och utredning, dock hogst
sammanlagt 100 000 kr per forsakringsperiod.

e  Samtalsstdd upp till tio (10) samtal & 30 minuter.

e  Juridisk assistans — 15 timmar.

e Rattsskydd — upp till 1 000 000 kr.

Forsakringstiden

Forsakringen tecknas med en avtalsperiod om tolv (12)
manader, om inget annat avtalats, och galler under den
tid som anges i ditt férsakringsbesked. Om du tecknar
férsakringen samma dag som den ska bérja galla, galler
den fran och med det klockslag du tecknar den.

Fornyelse

Vid férsakringstidens utgang fornyas forsakringen
automatiskt for ytterligare ett ar (12 manader).
Forsakringen férnyas dock inte om du som
forsakringstagare eller Mysafety sagt upp férsakringen
eller om annat avtalats eller framgéar av
omstandigheterna.

Ratt att saga upp avtalet

Du kan nar som helst sdga upp forsakringen,
férsakringen upphor da att galla vid forsakringstidens
slut. Du behdver inte ange nagon sarskild anledning till
uppsagningen. Om ditt férsakringsbehov upphdr kan du
saga upp forsakringen att galla med omedelbar verkan.
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Betalning av din forsakring

Premie for en nytecknad forsakring ska betalas inom 14
dagar fran den dag da vi skickade krav pa betalning till
dig, eller senast det datum som anges pa din faktura eller
motsvarande betalningskrav. Betalas inte premien i ratt
tid tar vi ut en paminnelseavgift.

Premien kan betalas via pappersfaktura, e-faktura eller
autogiro. Vid betalning via pappersfaktura tillkommer en
fakturaavgift.

Om du inte betalari tid

Om du inte betalar férsakringen i tid far vi sdga upp
forsakringen 14 dagar efter den dag da vi skickat en
skriftlig uppsagning. Betalar du férsakringen innan denna
tidpunkt fortsatter forsakringen att galla.

Om du angrar dig

Enligt distansavtalslagen har du som privatperson ratt att
angra ett kdp som du gjort pa distans, till exempel via
telefon eller internet. Angerfristen &r 14 dagar fran det att
avtalet ingas och du har fatt information om angerratten
och vad som ingar i férsékringen.

Vill du nyttja din angerratt kan du meddela oss via telefon
08-505 530 00, via e-post till info@mysafety.se, via brev
till Mysafety AB, Box 45110, 104 30 Stockholm eller pa
annat satt. Du kan ocksa anvanda det standardformular
som finns pa konsumentverket.se. Vid nyttjande av
angerratten ar du beréattigad till aterbetalning av premien,
om skada inte anmalts pa forsakringen. En forutsattning
for att du ska kunna nyttja din angerratt ar att en
forsakrad handelse inte annu pabdorjats. Har forsakringen
nyttjats inom ovanstaende angerfrist bortfaller
angerratten.

Forsakringsgivare

Mysafety férmedlar férsakringar at forsakringsgivaren,
vilket for denna foérsakring ar Trygg-Hansa Forsakring
filial, 106 26 Stockholm. org.nr 516403—-8662. Filial till
Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej
601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i
Danmark och Finansinspektionen i Sverige.

Forsakringsformedlare

Foérsakringen férmedlas av Mysafety AB (nedan kallat
"Mysafety”), org. nr. 556522-0612. Postadress: Box
45110, 104 30 Stockholm.

Mysafety ar registrerat hos Bolagsverket som
forsakringsformedlare och star under tillsyn av
Finansinspektionen.

| egenskap av forsakringsformedlare far Mysafety
ersattning fran forsakringsgivaren for de formedlade
férsakringarna. | ersattningen ingar provision for sjalva
forsakringsférmedlingen (férmedlarens arbete med
marknadsfoéring, kundkontakt, férmedling och 6vrig
service). Annan kostnadstéckning kan i vissa fall ocksa
inga i den faststéallda ersattningen.

Mysafety har ansvarsforsakring hos Allianz Global
Corporate & Specialty, Sweden branch. Maxbeloppet per
skada ar EUR 1 564 610 och under ett ar kan det utga
ersattning med maximalt EUR 6 258 450 ur forsakringen.

Oriktig eller ofullstandig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet Iamnat oriktig
eller ofullstdndig uppgift nar férsakringen tecknades kan
ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag. |
allvarligare fall kan det medféra att ingen ersattning alls
betalas ut. Vid bedémning ar graden av uppsat eller
oaktsamhet av betydelse och vilken utstrackning och pa
vilka villkor vi skulle ha meddelat férsakring om vi kant till
det ratta forhallandet samt omsténdigheterna i 6vrigt.

Om vi inte kommer overens

Ta alltid kontakt med den som handlagt &rendet. Det kan
ha uppstatt ett missforstand eller framkommit nya
omstandigheter som kan paverka var bedémning.

Pa var hemsida kan du lasa mer om hur du klagar och
om vilka omprévningsmaojligheter du har:
mysafety.se/kundservice/om-du-inte-ar-nojd.

Mysafetys Klagomalsansvarig

Ar du fortfarande inte néjd kan du kontakta var
klagomalsansvarig som kostnadsfritt provar de flesta
arenden. Kontakta oss pa e-post:
klagomalsansvarig@mysafety.se.

Trygg Hansas Klagomalsansvarig

Om du efter vart omprovningsbeslut fortfarande inte ar
ndjd kan du kontakta Trygg-Hansas Klagomalsansvarig
genom att fylla i formularet pa deras hemsida:
www.trygghansa.se/om-trygghansalinte-nojd.

Domstol

Du har alltid méjlighet att vacka talan i allman domstol.
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Trygg-Hansas behandling av
personuppgifter

(sammanfattning av integritetspolicy).

Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i enlighet
med EU:s Dataskyddsférordning och kompletterande
svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som
behandlas ar t.ex. namn, adress, personnummer,
ekonomiska férhallanden, betalningsinformation, évriga
uppgifter som behdvs for tecknande, fornyelse- eller
andring av forsakring eller 6vrig
forsakringsadministration, saval som uppgifter som
lamnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hdmtas vanligtvis fran dig som kund men
erhalls aven fran Mysafety AB. Uppgifterna kan ocksa
hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for
att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som
kund enligt forsakringsavtalet sdsom vid utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvandas som underlag for
riskbeddomning, analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan fér namnda andamal komma att lamnas ut
till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, Mysafety AB eller bolag inom koncernen.
Uppgifterna kan enligt lag aven behdva lamnas ut till
myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an
nodvandigt fér andamalen. For fullstandig information om
behandlingen av personuppgifter, besok:
trygghansa.se/om-trygghansa.

Trygg-Hansa ar personuppgiftsansvarig i egenskap av
forsakringsgivare. Om du vill fa information om vilka
personuppgifter om dig som behandlas, om du vill begara
ut de personuppgifter som du har lamnat till oss, begara
rattelse med mera, kan du skicka ett e-postmeddelande
till: dpo@trygghansa.se.

Trygg-Hansa ager ratt att i ett for férsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna forsakring.

Mysafetys behandling av
personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s
Dataskyddsférordning. Vi behandlar i huvudsak dina
personuppgifter for att kunna fullgéra vara ataganden
enligt férsakringsavtalet och for att folja de lagar och
regler som galler for var verksamhet. Vi behandlar dven
dina personuppgifter nar vi har ett berattigat intresse att
behandla dina personuppgifter, exempelvis for att
tillhandahalla relevant information och marknadsféring till

dig och for att utveckla vara produkter och tjanster. Las
hur vi behandlar dina personuppgifter pa var hemsida:
mysafety.se/om-personuppagifter/personuppgiftspolicy.

Lagstiftning

Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade
avtalet.
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