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1. Férsdkringstagare

Forsakringstagare enligt denna férsakring ar
privatpersoner som ar folkbokférda och
stadigvarande bosatta i Sverige som tecknar
forsakringen genom mySafety Forsakringar AB
(nedan bendamnt "mySafety”).

2. Vem forsakringen galler for
(formanstagare)

Forsakringen galler for den person (namn,
personnummer) eller det féretag som ar
registrerad agare till eller brukare av den
forsakrade personbilen.

3. Forsakrat objekt

Forsakringen galler for svenskregistrerad

trafikférsakrad personbil i fordonsklass 01

som:

. véger hégst 3 500 kg och

. vars registreringsnummer ar angivet i
forsakringsbeskedet.

4. Nar forsakringen galler

Forsakringen tecknas via parkeringsbolagets
applikation och géller sedan nar bilen star
parkerad pa parkeringsplats under den tid som
avgift for parkeringen ar betald.

5. Var forsakringen galler
Forsakringen galler i Sverige.

6. Vad forsakringen galler for

Forsakringen galler for skada pa den
férsakrade bilen som intraffar under tiden den
ar parkerad pa parkeringsplats och avgiften for
parkeringen till parkeringsbolaget &r betald.

Med skada avses:

. pakorning av annat fordon,

. skada orsakat av okant foremal,

. stold eller stoldférsok,

. inbrott eller inbrottsforsok,

. uppsatlig skadegorelse av tredje man.

7. Erséttning

Ersattning lamnas for betald sjalvrisk. Om
skadekostnaden &r lagre an
fordonsférsakringens sjalvrisk lamnas ingen
ersattning.

Om fordonsforsakringen, vagnskadegarantin
eller Trafikforsakringsféreningen (TFF) inte
ersatter skada enligt punkt 6 ovan lamnas
skalig ersattning for bilreparation.

8. Ersattningsbelopp
Hogsta ersattning ar 5 000 kr per

forsakringsperiod.

9. Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

10. Allmanna undantag

Forsakringen géller inte for:

. Skada som var kand vid forsakringens
tecknade.

. Husbilar, slapvagnar och husvagnar eller
for fordon vars totalvikt éverskrider 3
500 kg.

. Fordon i yrkesmassig trafik, till exempel

taxi-, budbilar, kérskolebilar, militar-
eller utryckningsfordon.

. Skada som har samband med krig,
krigsliknande handelser eller som direkt
eller indirekt orsakas av
atomkarnprocess.

11. Skadeanmalan

Skadan ska omgaende fotograferas och
handelsen polisanmalas. Anmal darefter
skadan till det férsakringsbolag dér du har
fordonsforsékringen, samt skicka utan dréjsmal
in din skadeanmalan med féljande bilagor till

mySafety:

. foton pa den skadade bilen och
skadeplatsen samt

B kopia pa polisanmalan.

Om du séker ersattning for reparation av bilen
ska du aven skicka in ett specificerat
kostnadsférslag ~ for  reparationen  fran
bilverkstaden. Observera, att en férutsattning
for betalning av forsakringsersattning ar att
mySafety har godkant kostnadsfoérslaget i
forvag.

Kontaktuppgifter vid skada
mySafety Forsakringar AB
Box 27142

102 52 Stockholm

Tel. 08-505 53000
www.mysafety.se

12. Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter
och framkallande av forsakringsfall

Om du begar ersattning i bedragligt syfte,
uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse
foér bedémningen av ersattningen eller
asidosatt din skyldighet enligt
forsakringsavtalet eller inte fullgjort dina
plikter enligt villkoret, kan ersattningen sattas
ned efter vad som ar skaligt med hansyn till
omsténdigheterna. Det samma géller skada
som du orsakat genom grov vardsléshet eller
uppsat. Med dig jamstélls den som med ditt
samtycke har tillsyn 6ver den forsakrade
produkten, samt din maka, make, sambo eller
annan familjemedlem. Du maste i samband
med skadeanmalan inkomma med alla
upplysningar av betydelse for
forsakringsarendet.

Allméanna avtalsbestammelser

13. Forsakringens giltighet

Forsakringen géller under den tid som star pa
forsakringsbeskedet. Om du tecknar
forsakringen samma dag som den ska trada i
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kraft géller den dock inte forran efter det
klockslag du tecknar den.

Forsakringsgivaren ansvarar endast for skada
genom handelse som intréaffar under
forsakringstiden om inte annat sarskilt anges i
forsakringsvillkoren.

14. Forsakringstagarens uppsagningsratt
Om ditt férsakringsbehov upphér har du ratt
att saga upp forsakringsavtalet med
omedelbar verkan.

15. Premiebetalning

Forsakringen tecknas och betalas i
parkeringsbolagets applikation i samband med
att avgift for parkeringen betalas.

16. Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar
om skadeutredning, atgard eller betalning av
ersattning fordrdéjs pa grund av force majeure.
Med force majeure menas till exempel krig
(inklusive cyberkrigsforing), krigsliknande
handelser, inbordeskrig, militara évningar,
revolution, upplopp, terrorism (inklusive
cyberterrorism), atom- eller kdrnprocess,
myndighetsatgérd, beslag, strejk, blockad,
allménna avbrott i elnatet, allméanna avbrott i
data- eller teleférbindelser eller liknande
handelse.

17.Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller
annat forsakringsskydd maste vacka talan
inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande
som enligt forsakringsavtalet beréattigar till
sadant skydd intradde. Om den som vill ha
forsakringsskydd har framstallt anspraket till
forsakringsgivaren inom denna tid, ar fristen
att vacka talan alltid sex (6) manader fran det
att forsakringsgivaren har forklarat att man har
tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan
inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till
ersattning forlorad.

18. Aterkrav

| den man felaktig betalning av
forsakringsersattning har skett, ar mottagaren
skyldig att genast pa anmodan aterbetala
beloppet till Forsakringsgivaren aven om
mottagaren inte varit medveten om att
betalningen varit felaktig. | samma
utstrackning som vi har betalat ersattning for
skada, évertar vi din ratt att krdva ersattning av
den som ar ansvarig for skadan.

19. Dubbelférsakring

Har samma intresse forsdkrats mot samma
fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt
mot kund som om det bolaget ensamt hade
beviljat férsakring. Kunden har dock inte ratt
till hogre ersattning frén bolagen an som
sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger
summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas
ansvaret mellan bolagen efter forhallandet
mellan ansvarsbeloppen.



20. Opartisk radgivning
Du som é&r privatperson kan fa kostnadsfri
hjalp i fragor som ror forséakring eller

information, se www.konsumenternas.se eller
ring 0200-22 58 00. Du kan aven vanda dig till
Konsumentverket och deras upplysningstjanst
Halld Konsument, www.hallakonsument.se.

Det gar dven bra att vanda sig till den
kommunala konsumentvagledningen for rad
och hjalp; vissa kommuner tar emot besok
medan andra kan erbjuda vagledning via mejl
och telefon. For att se vad just din kommun
erbjuder, se din kommuns hemsida.

21. Klagomal och omprévning

Klagomal géllande mySafety

Om du inte ar néjd med var service eller hur
du blivit bemétt ber vi dig i férsta hand att
véanda dig till var Kundservice, 1&s mer om olika
kontaktvagar, om klagomalsmajligheter,
Klagomalsansvarig med mera pa
www.mySafety.se och gé in under "Kundservice
- om du inte ar n6jd”. Du nar mySafetys
klagomalsansvariga pa
klagomalsansvarig@mysafety.se

Omproévning av skador

Om du inte ar néjd med ett lamnat beslut i ett
skadearende, vill vi att du kontaktar din
handlaggare pa mySafety Forsakringar for att
fa rad och vagledning om hur du kan fa
arendet omprévat. Det kanske har uppstatt ett
missforstand eller framkommit nya
omstandigheter som kan paverka var
beddmning.

Klagomal gallande Trygg-Hansa

Onskar du istéllet Iamna synpunkter pa frégor
som galler férsakringsgivaren, sasom
forsakringsvillkor eller hantering i ditt arende,
kontakta Trygg-Hansas Klagomalsansvarig.

Du nar Trygg-Hansas Klagomalsansvarig
genom att fylla i formularet pa:
https://www.trygghansa.se/om-
trygghansa/inte-nojd

22. Om det blir tvist

P4 detta forsakringsavtal tillampas svensk ratt.
For denna forsakring galler i dvrigt
Forsakringsavtalslagen (2005:104) (FAL). Om
nagon av bestdammelserna i detta villkor inte ar
i 6verensstammelse, galler
forsakringsavtalslagens regler.

Du som ar privatperson har méjlighet att géra
en anmalan till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN). ARN prévar
kostnadsfritt tvister mellan Trygg-Hansa och
privatpersoner efter att Trygg-Hansa tagit
slutlig stallning. Trygg-Hansa garanterar att
medverka vid prévningen och sedan félja
ARN:s beslut. Fér mer information samt
anmalan se, www.arn.se eller skriv till:

ARN
Box 174
101 23 Stockholm

Oavsett om namndprévning skett eller inte kan
du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig
provning i allmén domstol.

23. Trygg-Hansas behandling av
personuppgifter (sammanfattning av
integritetspolicy)

Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i
enlighet med EU:s Dataskyddsférordning och
kompletterande svensk dataskyddslagstiftning.
Personuppgifterna som behandlas ar t.ex.
namn, adress, personnummer, ekonomiska
forhallanden, betalningsinformation, évriga
uppgifter som behovs for tecknande,
fornyelse- eller andring av forsakring eller dvrig
forsakringsadministration, sdval som uppgifter
som lamnas i samband med skadereglering,
etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som
kund men erhalls aven fran mySafety
Forsakringar AB. Uppgifterna kan ocksa
hamtas in eller kompletteras och uppdateras
fran myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgéra véra
skyldigheter mot dig som kund enligt
foérsakringsavtalet sdsom vid utredning av
férsakringsarenden samt administrering av ditt
férsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvandas som
underlag for riskbedémning, analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan fér
namnda andamal komma att lamnas ut till
samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, mySafety Forsékringar AB eller bolag
inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag
aven behdva lamnas ut till myndigheter.
Uppgifterna sparas inte langre an nodvandigt
for andamalen. For fullstandig information om
behandlingen av personuppgifter, se Trygg-
Hansas integritetspolicy pa
https://www.trygghansa.se/om-
trygghansa/om-webbplatsen/personuppgifter.

Trygg-Hansa ar personuppgiftsansvarig i
egenskap av forsakringsgivare. Om du vill fa
information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas, om du vill begéra ut de
personuppgifter som du har lamnat till oss,
begara rattelse m.m. kan du skriva till
dpo@trygghansa.se

Trygg-Hansa ager ratt att i ett for
forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna
forsakring.

24. Behandling av personuppgifter hos
mySafety

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med
EU:s Dataskyddsférordning. Personuppgifterna
som behandlas &r t.ex. namn, adress,
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registreringsnummer, personnummer,
telefonnummer samt e-postadress.
Uppgifterna rér dig som kund men kan aven
omfatta t.ex. medforsakrad. Uppgifterna
hémtas fran dig som kund men kan &ven
erhallas fran t.ex. nagon av vara
samarbetspartners eller
forsakringsformedlare. Uppgifterna kan ocksa
hamtas in eller kompletteras och uppdateras
frdn myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgora vara
skyldigheter mot dig som kund, sasom vid
beddmning av ansékan, utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal, varfor de ocksa 6verfors till
vara underleverantoérer till vilka vi har
outsourcat fakturering, skadereglering, utskick
av forsakringsmaterial, kundservice m.m.

Personuppgifterna anvands aven for
marknadsforing, bland annat via e-post och
SMS, och som underlag for riskbeddmning,
analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan for namnda &ndamal komma att
lamnas ut till samarbetsparters, inom och
utom EU- och EES-omradet,
férsakringsférmedlare eller andra bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behéva
lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas
inte ldngre &n nédvandigt. For fullstandig
information om mySafety:s behandling av
personuppgifter, se var personuppgiftspolicy
som publiceras pa var hemsida. Formedlaren
mySafety Férsakring AB &r
personuppgiftsansvarig for sin behandling av
dina personuppgifter i egenskap av
forsakringsformedlare. Du har dven ratt att
begéra att fa dina personuppgifter rattade,
blockerade eller raderade samt att begara ut
information om vilka personuppgifter som vi
behandlar, 1as mer om dina rattigheter i
Personuppgiftspolicyn och du hittar ocksa
formular pa var hemsida. Du kan ocksé
kontakta oss pa féljande adress: mySafety
Foérsakringar AB, Dataskyddsombud, Box
27142, 102 52 Stockholm, ring var kundtjanst
pé telefonnummer 0771-615 615 eller maila till
vart Dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@mysafety.se.

25. Forsakringsformedlare

Foérsakringen férmedlas av mySafety
Forsakringar AB, Box 27142, 102 52 Stockholm,
org nr 556522-0612. mySafety Forsakring AB
star under tillsyn av Finansinspektionen.

26. Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring
filial, 106 26 Stockholm. org.nr 516403-8662.
Filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup,
Danmark.

Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet
i Danmark och Finansinspektionen i Sverige.

Galler fran 2023-09-01



