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Om férséakringen
Forsakringen ar tecknad pé grundval av ett avtal
mellan forsékringstagaren och mySafety.

Forsakringsavtalet och forsakringsvillkoren avtalas
mellan mySafety och férsakringstagaren och
galler parallellt med att du & medlem av
forsakringstagarens ledning och/eller styrelse
samt under férutsattning att avtalet mellan
mySafety och forsékringstagaren ar i kraft.

Forsakringstagaren har ensam ratt att ingd avtal
med mySafety om andring eller upphdrande av
forsakringen och att motta uppségning av
forsakringen.

1. Forsékringstagare/gruppforetradare
Forsakringstagare/gruppforetradare &r det foretag
som ingdtt avtal med mySafety till forman for
medlemmar av foretagets ledning och/eller
styrelse, avseende denna férsakring benamnd ID-
skyddsforsakring.

Med féretagets ledning och eller styrelse menas
de privatpersoner (Forsakrad) som ingér i
foretagets (Forsakringstagarens) ledning och
styrelse. Det ar Forsakringstagaren som
administrerar de Forséakrade som ska inga i
forsakringen och meddelar mySafety nar intrade
eller uttrade i/ur forsakringen sker.

2. Vem forsakringen géller for

Nar forsakringen ar tecknad som obligatorisk
gruppforsakring

Forsakringen galler for samtliga medlemmar av
forsakringstagarens ledning och/eller styrelse.
Utover Forsakrade omfattas dven dennes barn
under 18 ar samt barn under 18 ar som &r
hushallsmedlemmar och som ar folkbokférda pa
samma adress som denne. Vid tidpunkten for
tecknandet ska de férsakrade vara folkbokférda
och ha bostad och sin huvudsakliga dygnsvila i
Sverige.

Nar forsakringen ar tecknad for frivillig anslutning
Forsakringen galler for de privatpersoner som ar
medlemmar av ledning och/eller styrelse, eller
annan nyckelperson, hos forsakringstagaren
(Forsakrad) och angivna i forsakringsbeskedet som
Forsakrade. Utover Forsakrade omfattas dven
dennes barn under 18 &r samt barn under 18 &r
som ar hushallsmedlemmar och som &r
folkbokférda pa samma adress som denne. Vid
tidpunkten for tecknandet ska de forsakrade vara
folkbokférda och ha bostad och sin huvudsakliga
dygnsvila i Sverige.

3. Nér forsékringen géller

Férsakringsperioden &r 12 manader om inget
annat anges i forsakringsbeskedet och géller fran
den dag avtal ingicks med mySafety.

Har det inte bestamts nar forsakringsperioden ska
starta, galler forsékringen fran dagen efter den dag
du betalat premien.

4. Var forsakringen géller
Forsakringen géller i hela varlden.

5. Vad forsakringen galler for

Forsakringen géller for identitetskapning (ID-
kapning) dar tredjeman, utan den forsékrades
samtycke, anvander sig av den forsakrades
identitetsuppgifter genom att bega bedrageri eller
annan kriminell handling, till ekonomisk skada for
forsakrad.

Med ID-kapning menar vi det som stadgas i lagen
om olovlig identitetsanvandning Lag (2016:485)
dvs. att om nagon olovligen anvénder en annan
persons identitetsuppgifter och utger sig for att
vara honom eller henne och darigenom ger
upphov till skada eller olagenhet for honom eller
henne.

Med identitetsuppgift menas uppgifter som
normalt anvands for att identifiera eller peka ut en
viss fysisk person. Utéver namn och
personnummer kan det handla om exempelvis
fodelsetid, e-postadress eller ett fotografi, om det
med hjalp av uppgiften gar att identifiera aktuella
personen. Exempel pa vad som inte utgér en
identitetsuppgift: endast kortnummer pa ett
betalkort eller ett kontonummer, e-postadresser
eller alias som inte &r unika med mera.

Notera sérskilt: Férsakringen omfattar inte
kortkapning eller kortbedrageri, se ndrmare under
avsnitt 6.

Férsékringen omfattar:

5.1 Assistans genom att mySafety, i handelse av
att forsdkrad rakar ut for en ID-kapning, sparrar
den forsakrades identitet samt hjélper till att ratta
felaktiga uppgifter, aterstalla kreditinformation
och aterta kontrollen 6ver férsakrads identitet
gentemot myndigheter och féretag med flera.

5.2 Assistans genom att mySafety hjélper den
forsakrade med att bestrida betalningskrav, i
héndelse av att forsakrad erhaller fakturor eller
andra betalningskrav som en foljd av ID-
kapningen.

5.3 Erséattning for ekonomisk férlust som drabbar
forsakrad i samband med ID-kapning, dock hégst
med belopp som framgér under punkten 5.7.

Sadan forlust kan besté i exempelvis

- skuld eller kostnad pa grund av ID-kapningen
som mySafety inte lyckats bestrida fullt ut,
oavsett om det géller kop/tjanster eller
lan/krediter i samband med ID-kapningen.

- padminnelseavgift eller annan inkassokostnad pa
grund av ID-kapningen.

Ratten till ersattning enligt denna punkt, 5.3,
forutsatter att forsakrad vant sig till mySafety for
assistans.

5.4 Ersattning for nédvandiga kostnader for att
sparra forsékrads personnummer hos
kreditfretag, dock hogst med belopp som
framgér nedan under punkt 5.7.

Gemensamma férsakringsregler
Hogsta erséttning

5.7 Forsakringen ersatter skada med hogst:

- ekonomisk forlust enligt 5.3 - det belopp som
motsvarar den faktiska forlusten dock hogst 200
000 kronor per skadetillfalle och
forsakringsperiod.

- bedréagerispérr enligt 5.4 - den faktiska
kostnaden for sddan sparrning, dock hégst 5 000
kronor per skada och forsékringsperiod.

6. Undantag

Férsédkringen omfattar inte;

- obehdrig debitering av forsakrads kort- eller
konto som inte orsakats av en ID-kapning,

- forlorad inkomst,

- ekonomisk forlust nar forsakrad betalat krav till
foljd av ID-kapningen utan att mySafety har haft
mojlighet att bestrida kravet,

- forlust som uppkommer senare an 12 manader
frén ID-kapningen.

- skada som var kand vid férsakringens tecknade.

7. Sékerhetsforeskrifter

Om sakerhetsforeskrifterna nedan inte foljs kan
ratten till ersattning minskas eller bortfalla helt.
Sadan nedsattning kan dven komma ifraga nar
skadan orsakats av den férsakrades grova
vérdsloshet eller av anhorig till forsakrad. Som
anhorig raknas enligt denna punkt make / maka /
sambo / registrerad partner, samt barn och andra
medlemmar i hushallet som antingen &r
folkbokférda pd samma adress som férsakrad eller
som regelbundet bor hos forsakrad. Det
ankommer pa férsakrad att iaktta normal
aktsamhet och vidta rimliga sékerhetsatgérder for
att undvika att skada uppstar som till exempel att
inte slanga papper innehallande personlig
information sa att det kan hittas med exempelvis
forsakrads person- eller kontonummer.

8. Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjélvrisk.

9. Skadeanmélan

Skadeanmalan och polisanmalan ska géras utan
dréjsmal efter att forsakrad fatt kannedom om
skadan.

Polisanmalan skall bifogas skadeanmalan till
mySafety. Formular for skadeanmalan kan hamtas
pa www.mysafety.se eller bestallas pa telefon 08-
505 530 00. Komplett ifylld skadeanmalan skickas
till mySafety Forsékringar AB, Box 27142, 102 52
Stockholm, eller via e-post till info@mysafety.se

10. Oriktiga eller ofullstéandiga uppgifter och
framkallande av forsakringsfall

Om forsékrad begar ersattning i bedragligt syfte,
uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse for
bedémningen av erséttningen eller asidosatt
forsakrads skyldighet enligt forsakringsavtalet
eller inte fullgjort forsékrads plikter enligt
villkoret, kan erséttningen sattas ned efter vad
som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.
Det samma géller skada som férsakrad orsakat
genom grov vardsloshet eller uppsat. Med
forsakrad jamstalls den som med ditt samtycke
har tillsyn 6ver forsakrads ID-handlingar, samt
forsakrads maka, make, sambo eller annan
familjemedlem. Forsakrad méste i samband med
skadeanmalan inkomma med alla upplysningar av
betydelse for forsékringsarendet.

Allménna avtalsbestdmmelser

11. Forsakringens giltighet

Forsakringen géller under den tid som star pa
forsakringsbrevet. Om ny medlem ska ingd i
forsakring for frivillig anslutning, samma dag som
skyddet ska trada i kraft, géller den dock inte
forran efter det klockslag som forsakringstagaren
har meddelat mySafety om andringen. Om
forsakringen ar giltig endast under forutsattning
att premien betalas fore forsékringstiden, borjar
forsakringen gélla dagen efter premiebetalningen,
enligt avsnitt 16 nedan. Forsékringsgivaren
ansvarar endast for skada genom héandelse som
intraffar under férsakringstiden om inte annat
sarskilt anges i forsakringsvillkoren.

12. Fornyelse av forsakringen

Vid forsakringstidens utgang erbjuds
forsakringstagaren arsvis fornyelse, om inte annat
framgar av forsakringsavtalet eller
omstandigheterna. Fornyelse sker dock inte om
forsakringen innan férsakringens huvudférfallodag
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har sagts upp att upphora vid denna tidpunkt. Om
mySafety 6nskar andra forsakringsvillkoren vid
fornyelse av forsakringen meddelar mySafety
forsakringstagaren detta senast i samband med
att vi sander forsakringstagaren erbjudande om
fornyelse.

13. Forsakringstagarens uppsagningsratt
Forsakringstagaren har ensam ratt att ingd avtal
med mySafety om upphérande av forsakringen
och att motta uppsagning av forsakringen.
Obligatorisk gruppférsakring kan sagas upp av
foretradare for gruppen och galler for samtliga
gruppmedlemmar. Forsakringstagaren kan nar
som helst saga upp forsakringen att upphora till
forsakringens huvudforfallodag. Om
forsakringsbehovet upphor har forsékringstagaren
ratt att saga upp forsakringsavtalet med
omedelbar verkan.

14. my Safetys ratt att sdga upp enskild
Forsékrad/gruppmedlem

mySafety har ratt att sdga upp forsakringen for
enskild Forsakrad/gruppmedlem att upphdra
under forsakringstiden, om denne grovt har
asidosatt sina forpliktelser mot mySafety eller om
det finns andra synnerliga skal. mySafetys
uppsagning blir gallande 14 dagar efter den dag da
skriftligt meddelande blir avsant till forsakrad om
uppsagningen.

15. Forsakrads/gruppmedlems uppségningsratt
Om en enskild Forsakrad/gruppmedlem vill avsta
fran, eller vill avsluta forsakringen, har denne ratt
att gora detta genom att skriftligt meddela
forsakringstagaren om detta, varefter
forsakringstagaren utan drojsmal meddelar
mySafety om avstdelsen/uppsagningen.

16. Premiebetalning

Férsakringstagaren ska betala premie fér en
nytecknad/éndrad forsakring inom 14 dagar eller
senast det datum som anges pa betalningsavin.
Premien for en fornyad forsakring ska betalas
inom 30 dagar efter det att vi har avsant
betalningsavi till férsakringstagaren. Betalas inte
premien i ratt tid tar vi ut en pdminnelseavgift.
mySafety har rétt att i det fall premie inte betalts
av forsakringstagaren, sdga upp forsakringen vilket
medfor att forsakringsskyddet for samtliga
Forsakrade/gruppmedlemmar upphor att gélla 14
dagar efter att den skriftliga uppsagningen har
skickats till férsakringstagaren.

Vid utebliven premiebetalning dger mySafety ratt
att saga upp forsékringen, som da upphor att gélla
14 dagar efter att den skriftliga uppsagningen har
skickats till forsakringstagaren fran oss. Om
betalning sker inom dessa 14 dagar géller

forsakringen fran startdagen enligt avsnitt 11 ovan.

Om premien betalas senare an 14 dagar frén det
att uppsagningen skickades anses
forsakringstagaren ha begart ny férsakring fran
och med dagen efter det att premien betalades.

17. Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar
om skadeutredning, atgard eller betalning av
ersattning fordrojs pa grund av force majeure.
Med force majeure menas till exempel krig,
krigsliknande handelser, inbérdeskrig, militéra
6vningar, revolution, upplopp, epidemi, pandemi,
terrorism, atom- eller kérnprocess,
myndighetsatgard, beslag, strejk, blockad,
allméanna avbrott i elnatet, allménna avbrott i
data- eller teleforbindelser eller liknande
handelse.

18. Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd méste vacka talan inom tio ar
fran tidpunkten nar det forhallande som enligt
forsakringsavtalet beréattigar till sadant skydd
intrédde. Om den som vill ha forsakringsskydd har
framstallt anspraket till mySafety inom denna tid,
ar fristen att vacka talan alltid sex (6) manader
fran det att mySafety har forklarat att man har
tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte

vacks enligt denna punkt, gér ratten till ersattning
forlorad.

19. Aterkrav

I den méan felaktig betalning av
forsakringsersattning har skett, ar mottagaren
skyldig att genast pa anmodan aterbetala
beloppet till mySafety dven om mottagaren inte
varit medveten om att betalningen varit felaktig. |
samma utstrackning som mySafety har betalat
ersattning for skada, 6vertar mySafety forsakrads
ratt att krava ersattning av den som &r ansvarig
for skadan.

20. Dubbelférsakring

Har samma intresse forsékrats mot samma fara
hos flera bolag, &r varje bolag ansvarigt mot kund
som om det bolaget ensamt hade beviljat
forsakring. Kunden har dock inte ratt till hogre
ersattning fran bolagen &n som sammanlagt
svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan
bolagen efter forhéllandet mellan
ansvarsbeloppen.

21. Klagomal och omprévning

Klagomal géllande mySafety

Om du inte ar n6jd med vér service eller hur du
blivit bemott ber vi dig i forsta hand att vanda dig
till var Kundservice, las mer om olika
kontaktvagar, om klagomalsméjligheter,
Klagomalsansvarig med mera pa
www.mySafety.se och ga in under "Kundservice —
om du inte &r n6jd”. Du ndr mySafetys
klagomalsansvariga pa
klagomalsansvarig@mysafety.se

Omprévning av skador

Om du inte ar n6jd med ett ldmnat beslut i ett
skadedrende, vill vi att du kontaktar din
handlaggare pa mySafety Forsakringar for att f&
rad och végledning om hur du kan fa drendet
omprévat. Det kanske har uppstétt ett
missforstand eller framkommit nya
omstandigheter som kan paverka var bedémning.

Klagomal géllande Moderna Férsakringar
Onskar du istéllet lamna synpunkter pa fragor
som galler forsakringsgivaren, sdsom
forsakringsvillkor eller hantering i ditt drende,
kontakta Moderna Forsakringars
Klagomalsansvarig.

Du ndr Moderna Forsakringars Klagomalsansvarig
genom att fylla i formularet pé:
www.modernaforsakringar.se/kontakta-
oss/klagomal/

Vill du hellre skriva ett brev dr adressen: Moderna
Forsakringar, Klagomalsansvarig, Box 7830, 103
98 Stockholm.

22. Om det blir tvist

Pa detta forsakringsavtal tillampas svensk ratt. For
denna forsakring galler i 6vrigt
Forséakringsavtalslagen (2005:104) (FAL). Om
nagon av bestdmmelserna i detta villkor inte &r i
overensstammelse, galler forsakringsavtalslagens
regler. Vid tvist har forsakringstagaren eller
forsakrad mojlighet att véacka talan mot
forsakringsgivaren, Moderna Forsakringar, vid
allman domstol. Detta galler dven om tvisten
avser skada som intraffar utomlands.

23. Moderna Férsakringars behandling av
personuppgifter (sammanfattning av
integritetspolicy)

Forsékrads personuppgifter behandlas i enlighet
med EU:s Dataskyddsforordning och
kompletterande svensk dataskyddslagstiftning.
Personuppgifterna som behandlas &r t.ex. namn,
adress, personnummer, ekonomiska forhéllanden,
betalningsinformation, halsotillstdnd, dvriga
uppgifter som behovs for tecknande, fornyelse-
eller andring av forsakring eller 6vrig
forsakringsadministration, saval som uppgifter
som lamnas i samband med skadereglering, etc.
Uppgifterna hamtas vanligtvis frén dig som
forsakrad men kan dven erhallas frén t.ex.

forsakringstagaren eller ndgon av vara
samarbetspartners eller forsakringsformed|are.
Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller
kompletteras och uppdateras fran myndigheters
register. Personuppgifterna behandlas for att vi
ska kunna fullgora vara skyldigheter mot dig som
Forsakrad enligt forsakringsavtalet, eller nar det
galler kansliga personuppgifter for att faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak,
sdsom vid bedémning av forsékringsansokan,
utredning av forsakringsarenden samt
administrering av forsakringsavtalet.

Personuppgifterna kan dven anvandas for
marknadsforing och som underlag for
riskbeddmning, analyser, affarsutveckling och
statistik. Uppgifter kan for namnda andamal
komma att lamnas ut till samarbetsparters, inom
och utom EU- och EES-omradet,
forsakringsformedlare eller andra bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag dven
behéva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna
sparas inte langre an nodvandigt for andamalen.
For fullstandig information om behandlingen av
personuppgifter, se Moderna Forsakringars
integritetspolicy pa
www.modernaforsakringar.se/integritet.

Moderna Férsakringar &r personuppgiftsansvarig.
Om Forsakrad vill fa information om vilka
personuppgifter om Férsakrad som behandlas, om
Forsakrad vill begara ut de personuppgifter som
Forsakrad har lamnat till oss, begéra réattelse m.m.
kan Forsakrad skriva till
dataskydd@modernaforsakringar.se eller till
Moderna Férsékringar, Dataskyddsombud, Box
7830, 103 98 Stockholm. Genom att kontakta oss
kan Férsakrad &ven begara att integritetspolicyn
skickas per post till samt meddela att dina
personuppgifter inte ska anvandas for
direktmarknadsféring. Moderna Forsakringar ager
ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmélda
skador i anledning av denna férsakring.

24. Behandling av personuppgifter hos mySafety
Forsakrads personuppgifter behandlas i enlighet
med EU:s Dataskyddsforordning.
Personuppgifterna som behandlas ar t.ex. namn,
adress, registreringsnummer, personnummer,
telefonnummer samt e-postadress. Uppgifterna
ror dig som Forsakrad men kan &ven omfatta t.ex.
medférsakrad. Uppgifterna hamtas fran dig som
Forsakrad men kan dven erhallas fran t.ex.
forsakringstagaren eller ndgon av vara
samarbetspartners eller forsakringsformed|are.
Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller
kompletteras och uppdateras fran myndigheters
register. Personuppgifterna behandlas for att vi
ska kunna fullgora vara skyldigheter mot dig som
Forsakrad, sésom vid bedémning av ansékan,
utredning av forsakringsarenden samt
administrering av forsékringsavtalet, varfor de
ocksa overfors till vara underleverantérer till vilka
vi har outsourcat fakturering, skadereglering,
utskick av forsakringsmaterial, kundservice m.m.

Personuppgifterna anvands aven for
marknadsféring, bland annat via e-post och SMS,
och som underlag for riskbedémning, analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for
namnda dndamal komma att ldmnas ut till
samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, forsakringsformedlare eller andra bolag
inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag
behdva ldmnas ut till myndigheter. Uppgifterna
sparas inte langre an nédvandigt. For fullstandig
information om mySafety behandling av
personuppgifter, se var personuppgiftspolicy som
publiceras pa var hemsida. Férmedlaren mySafety
Forsakring AB &r personuppgiftsansvarig for sin
behandling av dina personuppgifter i egenskap av
forsakringsformedlare. Forsakrad har aven ratt att
begara att fa sina personuppgifter rattade,
blockerade eller raderade samt att begéra ut
information om vilka personuppgifter som vi
behandlar, l&s mer om Férsékrads réttigheter i
Personuppgiftspolicyn och Férsakrad hittar ocksa
formulér pa var hemsida. Du kan ocksa kontakta
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oss pa féljande adress: mySafety Forsakringar AB,
Dataskyddsombud, Box 27142, 102 52 Stockholm,
ring vér kundtjanst pa telefonnummer 0771-

615 615 eller maila till vart Dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@mysafety.se.

25. Forsakringsférmedlare

Forsakringen férmedlas av mySafety Forsakringar
AB, Box 27142, 102 52 Stockholm, org. nr 556522-
0612. mySafety Forsakringar AB stér under tillsyn
av Finansinspektionen.

Safety
forsakringar

FORSAKRINGAR FOR EN DIGITAL VARLD

26. Forsakringsgivare

Moderna Forsékringar — en del av Trygg-Hansa
Forsakring filial, 106 26 Stockholm. Bolagsverket
org.nr 516403-8662. Filial till Tryg Forsikring A/S
Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup. Danmark.
Moderna Forséakringar star under tillsyn av
Finanstilsynet i Danmark och Finansinspektionen i
Sverige. *Dessa villkor géller fran 2022-04-01

i samarbete med

Moderna



TILLAGGSVILLKOR FOR MYSAFETY ID-

SKYDDSFORSAKRING JURIDISK ASSISTANS OCH

RATTSSKYDD

Villkoret nedan galler under forutséattning att ersattningsbar skada skett i enlighet med huvudvillkoren.

1. For vem forsakringen galler

Forsakringen gller for den som i
forsakringsbrevet registrerats som "forsakrad”,
dennes barn under 18 &rsamt barn under 18 ar
som ar folkbokforda pa samma adress som
Férsakrad. For att omfattas av forsakringen ska
man vid tecknandet vara folkbokférd och ha sin
huvudsakliga bostad och dygnsvila i Sverige.

2. Nér forsakringen galler
Forsakringen géller enligt huvudvillkoren.

3. Vad forsakringen galler for

HELP tillhandahaller juridisk hjalp med
anledning av skada som godkants i enlighet
med huvudvillkoren. Utéver vad som nedan
foljer géller huvudvillkoren.

4. Juridisk assistans

Juridisk assistans hos HELP forsakring (nedan
bendmnd "HELP") intrader efter att mySafety
6verlamnat drendet till HELP.

41 Omfattning

HELP tillhandahaller upp till femton (15)
timmar juridisk assistans per forsakringsar.
Assistansen syftar till att begransa
omfattningen av intréffad skada och begrénsa
ekonomisk forlust till foljd av handelsen.

HELPs jurister ska, i samrad med Férsékrad,
utreda réttslaget och driva drenden vidare
gentemot motparter samt i évrigt undanréja
negativa féljder avID-kapningen samt utfora
atgarder for att forhindra ytterligare missbruk
av Forsakrads identitet och bidra till att
eventuell ekonomisk forlust blir ersatt.

HELPs assistans omfattar dven att bestrida
ogrundade penningkrav, atgéarder for att soka
aterstalla forlorad dganderéatt och atgarder for
att soka undanroja felaktiga anmarkningar hos
svenska kreditupplysningsféretag.

42 Undantag

Utover de undantag som finns angivna i
huvudvillkoren galler foljande. HELP lamnar
inte ersattning for ekonomisk forlust med
anledning av ID-kapning eller ersattning for
andra kostnader.

5. Rattsskydd

51 Forsakringen géller for tvister mot
borgenarer som pastar sig ha fordringar pa
Férsakrad och andra mal dar Férsakrad ar part.
HELP svarar inte for kostnader som har uppstatt
pa grund av atgéarder som har vidtagits utan
HELPs foregaende samtycke.

52 Forsakringen galler i Sverige och avser
endast drenden som regleras enligt svensk lag
och som kan prévas av svensk domstol.

53 Handlaggs arendet av HELPs jurister eller
annan jurist/ advokat som utsetts av HELP tacks
dessutom kostnaden for motpartens
rattegédngskostnad, i de fall det faststéllts av
domstol i dom eller beslut att forsakrad skall
ersatta kostnaden. For att rattsskyddet ska
ersatta Forsakrads egna utredningskostnader
kravs att HELP har godkant dessa i férvag.

54 For att rattsskyddet ska ersatta Forsakrads
egna utredningskostnader kravs att HELP har
godkant dessa i forvag.

55 Vid anlitande av annan jurist eller advokat
anHELPs egna eller av HELP anvisad jurist eller
advokat ersétter HELP skaliga och nédvandiga
rattegangskostnader efter den tim-
kostnadsnorm som faststéllts i férordningen
(2009:1237) om timkostnadsnorm inom
rattshjalpsomrédet, och endast efter Férsakrads
uttryckliga ansokan.

5.6. Ersattningsingsbelopp rattsskydd
Hogsta ersattning per forsékringsperiod och
skada &r

- 2000 000 kr

5.7 Undantag

Utover de sarskilda undantag som finns angivna

i huvudvillkoren galler féljande.

- HELP svarar inte for kostnader som uppstar pa
grund av byte av jurist/advokat.

Vid anlitande av jurist eller advokat som inte

utsetts av HELP

- Ersatts inte motpartens rattegangskostnader.

- Ersatts inte utredningskostnader

- Ersatter HELP Forsakrads ombud med
nodvandiga och skaliga kostnader enligt den
timkostnadsnorm som faststallts i
forordningen (2009:1237) om
timkostnadsnorm inom réttshjalpsomradet,
dock endast efter forsakrads uttryckliga
ansokan.

6. Forsdkrads skyldigheter

Forsakrad ar skyldig att upptrada lojalt och
samarbetsvilligt gentemot HELP, vilket innebar
att alla dokument som vederborande har
tillgang till, och som kan ha betydelse fér
drendet utan dréjsmal ska tillhandahallas HELP.
Dessutom ska fragor frén HELPs jurister
besvaras sanningsenligt och efter basta
férmaga. Forsakrad ska pa eget initiativ
omgaende [@mna upplysningar omalla detaljer
och forhallanden som kan ha betydelse for
drendet.

Om Forsakrad inte uppfyller sina skyldigheter
enligt ovan, eller enligt mySafetys
forsakringsvillkor, kan ratten till
rattsskyddsersattning och assistans enligt
denna forsakring reduceras eller helt utebli.

7. HELP Farsakrings rattigheter och skyldigheter
HELP avgor nar och vilka atgarder som ska
vidtas i ett drende, inklusive men inte begransat
till beslut om huruvida ett drende ska foras
vidare tilldomstol. HELP avgor om och nar
handlaggning ska avslutas och darmed atergé
till mySafety for fortsatt hantering eller for
avslut. Ett sddant beslut kan fattas nar HELP
anser att foljderna av forsakringsfall har
begransats i rimlig omfattning.

8. Regress

HELP har ratt att halla motparten ansvarig for
rattegangskostnader. Sadan erséttning tillfaller
HELP.

9. Forsékringsgivare
Forsakringsgivare for denna
forsakring ar HELP Forséakring
Filial, Magnus Laduldsgatan 63B,
118 27 Stockholm.

Forsakringsgivaren ar en filial till HELP
Forsikring AS, Essendrops gate 3, Majorstua,
pb 1870 Vika, 0124 Oslo, som star under
norska Finanstilsynet, Reiverstredet 3, 0151
Oslo, telefon 0047 - 22 93 98 00.

10. Om vi inte skulle komma Gverens

Har Forséakrad klagomal avseende hanteringen
av ett drende eller &r missnéjd med lamnat
beslut i samband med skada, kan du begédra
att beslutet omproévas hos HELPs oberoende
namnd. Det gor du genom att kontakta den
som handlagt ditt drende. Namnden avgér om
handladggningen av ett drende ska fortsatta
eller avslutas. Namnden kan vidare besluta om
drendet ska dvertas av en extern jurist eller
advokat for HELPs rakning. Om Forsakrad
efter ndmndens behandling valjer att fora
arendet vidare pé egen hand, tacks
rattegdngskostnaderna enligt den
timkostnadsnorm som faststallts i
férordningen (2009:1237) om
timkostnadsnorm inom réttshjalpsomradet,
forutsatt att Forsakrad har framgang med sitt
arende och det visar sig att namnden och
HELP fattat ett felaktigt beslut.

Forsakrad kan ocksa vélja att lagga fram
arendet for Allménna reklamationsnamnden,
ARN.

Forsakringstagaren har dven mojlighet att
vacka talan mot forséakringsgivaren i allman
domstol.

For rad och végledning, kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215,
104 51 STOCKHOLM, tel. 0200-22 5800. Du
kan dven fa vagledning av din kom- munala
konsumentvagledare.

Allménna avtalsbestammelser

For allménna avtalsbestammelser om
premiebetalning, &ngerratt, klagomal och
Gverprévning, preskription,
Personuppgiftslagstiftningen,
dubbelférsakring och aterkrav m.m. se
huvudvillkoren.



