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APRIL 2022*

|. Vem forsakringen giller for

Forsakringen géller for det foretag/verksamhet som
med firma och organisationsnummer &r angivet i for-
sakringsbrevet, i villkoren nedan bendmnt "féretaget”,
och omfattar sadan egendom som féretaget ager.

2. Nar forsikringengiller

Forsakringsperioden &r 12 manader om inget annat
anges i forsakringsbeskedet och galler fran den dag
avtal ingicks med mySafety. Har det inte bestamts nar
forsakringsperioden ska starta, géller forsakringen fran
dagen efter den dag du betalat premien.

3. Var forsakringen giller
Forsakringen galler i hela varlden.

4. Vadforsikringen giller for

4l Bolagskapning

Nar ndgon obehorigen registrerar eller dndrar foreta-
gets uppgifter pa Bolagsverket sésom behérig féretra-
dare, firmatecknare eller styrelseledamoter.

42 Bedrageri

Nar ndgon som inte ar behérig firmatecknare anvander
sig av foretagets firma och/eller behérig foretradare,
organisationsnummer eller firmateckning for att begd
olika bedragerier till skada for foretaget.

43 Forsakringen omfattar

431 Assistans genom att mySafety hjélper till med att
ratta felaktiga uppgifter, &terstalla kreditinformation
och aterta kontrollen over foretaget samt ratta upp-
gifterna, samt assistans genom att mySafety hjalper till
med att bestrida fakturor och andra betalningskrav i det
fall att foretaget erhdller sddana som en féljd av
bedrageri.

432 Utredning genom mySafetys partner(-s), av Bo-
lagskapningen och bedrégeriets art och omfattning.

433  Ersattning for ekonomisk forlust om foretaget
trots assistans drabbas av ekonomisk forlust som en
foljd av bolagskapningen eller bedrageriet.

434  Kortforsékring som ersétter ekonomisk skada/
forlust vid obehorig debitering/uttag nar ndgon utom-
stdende olovligen har debiterat foretagets kort.

435 Sparrservice och omfattar dygnet-runt-sparrtjanst
genom mySafetys forsorg. Sparrtjansten omfattar i
Sverige utstallda och genom forsakringsfallet forlorade
betal- och kreditkort tillhérande Féretaget och dess
anstéllda, samt sparr av foretagets mobiltelefonabon-
nemang och ersattning for obehorig samtalsdebitering
efter forlust av foretagsmobiltelefon.

436 Saljarskydd och téacker utebliven betalning av
faktura vid kép som utférts av en privatperson som
genomfért képet i annans namn, (ID-st6ld). Med detta
menas nar nagon utomstdende genom att olovligen
anvanda tredje persons identitetsuppgifter ger upphov
till att foretaget inte far betalt for levererad vara eller
tjanst.

5. Undantag

Bolagskapning och bedrégerier omfattar inte

- ekonomisk forlust nar foretaget betalat krav till foljd
av kapningen eller bedrégeriet utan att mySafety har
haft mojlighet att bestrida kravet

Saljarskyddet omfattar inte
- om fakturan bestritts av annat skal an att tredje per-
son i egenskap av képare har rakat ut for en ID-st6ld.

6. Sakerhetsforeskrifter
Om sékerhetsforeskrifterna nedan inte f6ljs kan ratten
till ersattning minskas eller bortfalla helt.

Det ankommer pa foretaget att sparra forlorat kort utan
dr6jsmal efter det att Foretaget fatt vetskap om att kor-
tet forlorats eller att det skett en obehdrig debitering av
kortet, och senast inom 72 timmar efter det att kortet
forlorades eller stals. Sparrnummer: 020 - 42 42 42.
Fran utlandet: +46 8 20 11 90.

Foretaget ska tillse att attestordning finns och efterlevs
vilket innebar att samtliga utbetalningar ska godkénnas
av minst tva personer i foretaget.

Det ankommer ocksd pa féretaget att iaktta normal
aktsamhet. Med normal aktsamhet menas bland annat
att vidta rimliga sakerhetsatgarder for att undvika att
skada uppstar, bland annat

— félja de villkor som framgar av foretagets avtal med
kortutstallare, bank, betalningstjanst och enligt denna
forsakring avseende all betalning.

7. Ersittningsbelopp

Forsakringen lamnar ersattning for faktisk forlust eller

kostnad med hogst

- 500 000 kronor per forsakringsperiod fér nodvandiga
och skaliga utredningskostnader enligt punkt 4.3.2

- 500 000 kr per forsakringsperiod for obehériga de-
biteringar/ uttag och ekonomisk skada pa grund av
bedrageri enligt punkt 4.3.3 och 4.3.4

- 50 000 kr per forsakringsperiod for obetalda fakturor/
saljarskydd enligt punkt 4.3.6

8. Atgirder vidskada

Den som gor gallande ansprak pa forsakringsersattning
eller annat forsakringsskydd ska anmala detta till myS-
afety sa snart som mojligt. Ansprék mot férsakringen
méste anmaélas senast inom ett ar (12 ménader) fran
tidpunkten nar Forsékrad fick kdnnedom om skadan.
Framstélls anspraket senare ar férsakringsgivaren fri
fran ansvar och ersattningsskyldighet. Bolagskapning
och bedrégerier ska polisanmélas utan dréjsmal och en
kopia av polisanmalan ska skickas in till mySafety till-
sammans med skadeanmalan.

9. Kontaktuppgifter vidskada:

mySafety Forsakringar AB, Box 27142, 102 52 Stock-
holm Tel 08-505 530 00, Sparrnummer 020-42 42 42
www.mysafety.se

10. Oriktiga eller ofullstindiga uppgifter och fram-
kallande avforsakringsfall

Om du begdr erséttning i bedragligt syfte, uppgivit,
fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedémningen
av ersattningen eller &sidosatt din skyldighet enligt
forsakringsavtalet eller inte fullgjort dina plikter enligt
villkoret, kan ersattningen sattas ned efter vad som ar
skaligt med hansyn till omstandigheterna. Det samma
galler skada som du orsakat genom grov vardsloshet
eller uppsat. Med dig jamstalls den som med ditt sam-
tycke har tillsyn 6ver den forsékrade produkten, samt
din maka, make, sambo eller annan familjemedlem. Du
maste i samband med skadeanmalan inkomma med alla
upplysningar av betydelse for forsakringsarendet.

Allmédnna avtalsbestimmelser

Il. Angerrite

Enligt distansavtalslagen har du ratt att &ngra ett kop
som du gjort pa distans, t ex via telefon eller internet.
Angerfristen &r 14 dagar fran det att avtalet ingés och
du har fatt information om &ngerratten och vad som
ingar i forsakringen. Vill du utnyttja din dngerratt kan du
meddela oss via telefon 08- 505 530 00, via e-post till
info@mysafety.se, via brev till mySafety Forsakringar
AB, Box 27142, 102 52 Stockholm eller pa annat satt.
Vid utnyttjande av angerratten ar du berattigad till
aterbetalning av premien, forutsatt att skada inte an-
malts pé forsakringen. Har forsakringen utnyttjats inom
ovanstdende &ngerfrist bortfaller angerratten.

12. Forsakringens giltighet

Forsakringen galler under den tid som stdr pa forsak-
ringsbrevet. Om du tecknar férsakringen samma dag
som den ska trada i kraft galler den dock inte forran
efter det klockslag du tecknar den.

Om férsakringen &r giltig endast under forutsattning att
premien betalas fére forsakringstiden, borjar for-
sakringen galla dagen efter premiebetalningen, enligt
avsnitt 14 nedan.

Forsakringsgivaren ansvarar endast for skada genom
handelse som intréffar under forsakringstiden om inte
annat sarskilt anges i forsékringsvillkoren.

13. Fornyelse avforsakringen

Vid férsakringstidens utgang erbjuds kunden é&rsvis
fornyelse, om inte annat framgar av férsakringsavtalet
eller omstandigheterna. Fornyelse sker dock inte om

forsakringen innan forsakringens huvudférfallodag har
sagts upp att upphora vid denna tidpunkt.

Om vi 6nskar andra forsakringsvillkoren vid fornyelse av
forsakringen meddelar vi dig detta senast i samband
med att vi sander dig erbjudande om férnyelse.

14. Forsikringstagarens uppsagningsratt

Du kan nér som helst sdga upp forsékringen att upphéra
till forsakringens huvudférfallodag. Om ditt forsakrings-
behov upphor har du rétt att saga upp férsakringsavta-
let med omedelbar verkan.

I5. Premiebetalning

Premie for en nytecknad forsékring ska betalas inom 14
dagar eller senast det datum som anges pa din betal-
ningsavi. Premie for en férnyad forsékring ska betalas
inom 30 dagar efter det att vi har avsant betalningsavi
till dig.

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en paminnelse-
avgift.

16. Forsakringsgivarens uppsagningsratt

Vid utebliven premiebetalning &ger forsakringsgivaren
ratten att saga upp forsakringen, som d& upphor att
gélla 14 dagar efter att den skriftliga uppsagningen har
skickats till dig frén oss. Om betalning sker inom dessa
14 dagar galler forsakringen fran startdagen enligt av-
snitt 12 ovan. Om du betalar premien senare &n 14 da-
gar fran det att uppsagningen skickades anses denne ha
begart ny forsakring frdn och med dagen efter det att
premien betalades.

17. Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstdr om
skadeutredning, atgard eller betalning av erséttning
fordréjs pa grund av force majeure. Med force ma- jeure
menas till exempel krig, krigsliknande héandelser,
inboérdeskrig, militara 6vningar, revolution, upplopp,
terrorism, atom- eller karnprocess, myndighetséatgard,
beslag, strejk, blockad, allménna avbrott i elndtet, all-
manna avbrott i data- eller teleférbindelser eller lik-
nande handelse.

18. Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsak-
ringsskydd méste vécka talan inom tio ar fran tidpunk-
ten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet
beréttigar till sédant skydd intradde. Om den som vill ha
forsakringsskydd har framstallt anspraket till forsak-
ringsgivaren inom denna tid, &r fristen att vacka talan
alltid sex (6) manader fran det att férsakringsgivaren har
forklarat att man har tagit slutlig stallning till an-
spraket. Om talan inte vacks enligt denna punkt, gér
ratten till ersattning forlorad.

19. Aterkray
| den mén felaktig betalning av férsakringsersattning har
skett, ar mottagaren skyldig att genast pa anmo- dan
aterbetala beloppet till Forsakringsgivaren aven om
mottagaren inte varit medveten om att betalningen
varit felaktig.

| samma utstrackning som vi har betalat ersattning for
skada, 6vertar vi din ratt att krava erséttning av den som
ar ansvarig for skadan.

20. Dubbelforsikring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos
flera bolag, &r varje bolag ansvarigt mot kund som om
det bolaget ensamt hade beviljat forsékring. Kunden har
dock inte ratt till hogre ersattning frén bolagen dn som
sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan bola-
gen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

21. Klagomal

Klagomal géllande mySafety

Om du inte ar n6jd med var service eller hur du blivit
bem6tt ber vi dig i forsta hand att vanda dig till var
Kundservice, las mer om olika kontaktvagar, om
klagomalsmajligheter, Klagomalsansvarig med mera pa
www.mySafety.se och ga in under "Kundservice - om du
inte ar n6jd”. Du nar mySafetys klagomalsansvariga pa
klagomalsansvarig@mysafety.se


http://www.mysafety.se/
mailto:info@mysafety.se

Omprévning av skador

Om du inte &r n6jd med ett ldmnat beslut i ett
skadedrende, vill vi att du kontaktar din handlaggare pa
mySafety Forsakringar for att fa rdd och vagledning om
hur du kan fa drendet omprovat. Det kanske har
uppstatt ett missforstand eller framkommit nya
omstandigheter som kan paverka var bedémning.

Klagomal géllande Moderna Forsakringar

Onskar du istéllet lamna synpunkter pa fragor som
galler forsakringsgivaren, sdsom forsakringsvillkor eller
hantering i ditt &rende, kontakta Moderna Forsakringars
Klagomélsansvarig.

Du ndr Moderna Férsakringars Klagomélsansvarig
genom att fylla i formularet pé:
www.modernaforsakringar.se/kontakta-oss/klagomal/
Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Moderna
Forsakringar, Klagomalsansvarig, Box 7830, 103 98
Stockholm.

22. Om det blir tvist

P& detta forsakringsavtal tillampas svensk ratt. For
denna forséakring galler i dvrigt Forsakringsavtalslagen
(2005:104) (FAL). Om n&gon av bestdmmelserna i detta
villkor inte &r i 6verensstammelse, géller forsakringsav-
talslagens regler.

Vid tvist har forsakringstagaren mojlighet att vécka
talan mot forsakringsgivaren, Moderna Forséakringar, vid
allméan domstol. Detta géller d&ven om tvisten avser
skada som intréffar utomlands. Det finns dven mojlig-
het att fa eventuell tvist prévad av Allméanna rekla-
mationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon
08-555 017 00.

23. Moderna Forsakringars behandling av person-

uppgifter (Sammanfattning av integritetspolicy)
Moderna Férsakringar behandlar dina personuppgifter i
enlighet med EU:s dataskyddsférordning och komplet-
terande svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgif-
terna som behandlas &r t.ex. namn, adress, personnum-
mer, ekonomiska forhéllanden, betalningsinformation,
6vriga uppgifter som behévs for tecknande, fornyelse-
eller andring av forsékring eller 6vrig forsakringsadmi-
nistration, saval som uppgifter som ldmnas i samband
med skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men
erhalls dven fran mySafety Foérsakringar AB. Uppgifterna
kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras
frdn myndigheters register. Personuppgifterna behand-
las for att vi ska kunna fullgora véra skyldigheter mot dig
som kund enligt forsakringsavtalet sdsom vid utred-
ning av forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvandas som underlag for
riskbeddmning, analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan fér namnda andamal komma att ldmnas
ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, mySafety Forsakringar AB eller bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag &ven behéva lam-
nas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte ldngre
an nodvandigt for andamalen. For fullstandig informa-
tion om behandlingen av personuppgifter, se Moderna
Forsakringars integritetspolicy pa www.modernafor-
sakringar.se/integritet.

Moderna Férsakringar ar personuppgiftsansvarig i egen-
skap av forsakringsgivare. Om du vill fa information om
vilka personuppgifter om dig som behandlas, om du vill
begéra ut de personuppgifter som du har ldmnat till oss,
begara rattelse m.m. kan du skriva till dataskydd@
modernaforsakringar.se eller till Moderna Forséakringar,
Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98 Stockholm. Ge-
nom att kontakta oss kan du aven begéra att integri-
tetspolicyn skickas per post till dig samt meddela att
dina personuppgifter inte ska anvandas for direktmark-
nadsféring.

Moderna Forsakringar dger ratt att i ett for forsakrings-
branschen gemensamt skadeanmélningsregister (GSR)
registrera anmalda skador i anledning av denna forsak-
ring.

24. Behandling av personuppgifter hos mySafety

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EUs Da-
taskyddsférordning. Personuppgifterna som behandlas
ar t.ex. namn, adress, registreringsnummer, person-
nummer, telefonnummer samt e-postadress. Upp-
gifterna ror dig som kund men kan dven omfatta t.ex.
medférsakrad. Uppgifterna hamtas fran dig som kund
men kan dven erhallas fran t.ex. ndgon av véra samar-
betspartners eller forsakringsformedlare. Uppgifterna
kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdate-
ras frdn myndigheters register. Personuppgifterna be-
handlas for att vi ska kunna fullgora vara skyldigheter
mot dig som kund, sésom vid bedémning av ansokan,
utredning av forsékringsarenden samt administrering
av ditt forsakringsavtal, varfor de ocksé overfors till vara
underleverantérer till vilka vi har outsourcat fakturering,
skadereglering, utskick av férsakringsmaterial, kundser-
vice m.m.

Personuppgifterna anvéands dven fér marknadsféring,
bland annat via e-post och SMS, och som underlag for
riskbeddmning, analyser, affarsutveckling och statistik.

Safety

férsakringar

i samarbete med

Uppgifter kan for namnda andamal komma att ldmnas
ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, forsakringsformedlare eller andra bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behéva lamnas ut
till myndigheter. Uppgifterna sparas inte ldngre an
nodvandigt. For fullstandig information om mySafety
behandling av personuppgifter, se var personuppgifts-
policy som publiceras pa véar hemsida. Formedlaren
mySafety Forsakring AB ar personuppgiftsansvarig for
sin behandling av dina personuppgifter i egenskap av
forsakringsformedlare. Du har dven ratt att begara att fa
dina personuppgifter rattade, blockerade eller rade-
rade samt att begara ut information om vilka person-
uppgifter som vi behandlar, las mer om dina réttigheter
i Personuppgiftspolicyn och du hittar ocksa formular pa
var hemsida. Du kan ocksad kontakta oss pa féljande
adress: mySafety Forsakringar AB, Dataskyddsombud,
Box 27142, 102 52 Stockholm, ring var kundtjanst pa
telefonnummer 0771-615 615 eller maila till vart Data-
skyddsombud pa dataskyddsombud@mysafety.se.

25. Forsidkringsformedlare

Forsakringen formedlas av mySafety Forsakringar AB,
Box 27142, 102 52 Stockholm, org nr 556503-9889.
mySafety Forsakring AB star under tillsyn av Finansin-
spektionen.

26. Forsikringsgivare

Moderna Forsakringar —en del av Trygg-Hansa Forsakring
filial, 106 26 Stockholm. Bolagsverket org.nr 516403-
8662. Filial till Tryg Forsikring A/S Erhvervsstyrelsen CVR-
nr 24260666 Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup.
Danmark. Moderna Férsakringar stér under tillsyn av
Finanstilsynet i Danmark och Finansinspektionen i
Sverige.

*Dessa villkor galler fran 2022-04-01

Moderna


mailto:dataskyddsombud@mysafety.se

TILLI"\GGSVILLKOR" FOR MYSAFETY
BOLAGSSKYDDSFORSAKRING JURIDISK ASSISTANS OCH

RATTSSKYDD

1. Forsakringstagare
Forsakringen galler for den juridiska person som i for-
sakringsbrevet for mySafetys Bolagsskyddsforsakring
anges som Forsakrad.

2. Var forsakringen galler

Forsdkringen galler i Sverige och avser endast aren-
den som regleras enligt svensk lag och som provas av
svensk domstol.

3. Vad forsakringen galler for

mySafety tillhandahaller inledande assistans och kon-
takt med Forsakrad. HELP tillhandahéller juridisk hjalp
och réttsskydd med anknytning till bolagskapning,
bedréageri, sa kallat VD-bedrégeri samt séljarskydd i
enlighet med mySafetys villkor for Bolagsskydd.

4. Sarskilda undantag

Forsakringen omfattar inte

- Forsakrad i egenskap av privatperson

- Tvister mot HELP Forsakring, eller drenden dar det
foreligger en intressekonflikt mellan Forsakrad och
HELP

- Arenden som géller Forsakrads uppsatliga eller svek-
fulla handling eller underlatelse att handla

-Vérdet av eget arbete, forlorad inkomst, resor,
uppehélle eller andra omkostnader som den
forsékrade har haft

- Kostnaden for verkstallighet av dom, beslut eller
avtal

- Foretag inom féljande branscher: kdrnkraftsindustrin,
vapenindustrin, hantering av giftigt avfall, beman-
ningsféretag samt lakemedelsindustrin

5. Juridisk assistans

Juridisk assistans hos HELP forsakring (nedan benamnd
"HELP”) intrdder efter att mySafety overldmnat
drendet till HELP.

51 Juridisk assistans omfattar

HELP tillhandahéller upp till 15 timmar juridisk
assistans per forsakringsar. Assistansen syftar till att
begrénsa omfattningen av intrdffad skada och
begréansa ekonomisk forlust till foljd av handelsen.

Assistansen omfattar bland annat att ratta till felaktiga
uppgifter, aterstdlla kreditinformation och aterta
kontrollen 6ver fortaget samt for att bestrida fakturor
och andra betalningskrav riktade mot féretaget.

HELPs jurister ska, i samrad med Forsakrad, bestamma
och utféra atgarder for att forhindra ytterligare miss-
bruk av Férsakrads foretagsidentitet och bidra till att
eventuell ekonomisk férlust blir ersatt. HELPs assistans
omfattarbland annat att atgéarder for att soka aterstalla
forlorad dganderatt, undanréja felaktiga anméarkningar
hos svenska kreditupplysningsféretag, vidta dtgarder vid
Bolagsverket, utreda réttslaget och driva drenden vidare
gentemot motparter samt i 6vrigt undanréja negativa
foljder av bolagskapningen eller bedrégeriet.

6. Rattsskydd

Forsakringen ger bistand i tvister med anledning av
bolagskapning, bedrageri, sa kallat VD-bedréageri samt
saljarskydd. HELP svarar inte for kostnader som har
uppstatt pa grund av atgarder som har vidtagits utan
HELPs foregdende samtycke.

61 Belopp

HELP técker upp till 2 000 000 SEK i rattsskydd per
forsakringstillfalle. Handlaggs &rendet av HELPs
jurister eller annan jurist/advokat som utsetts av HELP

tacks dessutom kostnaden fér motpartens rattegéngs-
kostnad, i de fall det faststéllts av domstol i dom eller
beslut att Forsdkrad skall ersatta kostnaden.

Handlaggs arendet av jurist eller advokat som utsetts
av Forsékrad ersatter HELP skaliga och nédvandiga
rattegangskostnader efter den timkostnadsnorm som
faststallts i forordningen (2009:1237) om timkost-
nadsnorm inom rattshjalpsomradet, dock endast efter
Forsakrads uttryckliga ansokan. Motpartens ratte-
gangskostnader ersatts dock inte.

7.Sjalvrisk
Vid tvist som handlaggs vid domstol utgér en sjalvrisk
pa 3 000 kronor (se moment "Réttsskydd”).

8. Om skada intréffar

Det aligger den forsakrade att utan skaligt drojsmal
anmala skadan eller behovet av réttshjalp till HELP.Om
HELP inte har mottagit meddelande om skada/
behovet av rattshjalp inom tre &r efter att de
forhallanden och/eller upplysningar som utgor skalet
till var- for behov av rattshjalp foreligger, &r den
forsakrades ratt till ersattning enligt denna forsakring
forverkad.

9. Forsakrads skyldigheter

Forsakrad ar skyldig att upptrada lojalt och samarbets-
villigt gentemot HELP, vilket innebér att alla dokument
som vederborande har tillgang till, och som kan ha be-
tydelse for drendet utan dréjsmal skall tilthandahallas
HELP. Dessutom skall fragor fran HELPs jurister
besvaras sanningsenligt och efter basta férmaga.
Forsakrad skall pa eget initiativ omgdende lamna
upplysningar om alla detaljer och férhallanden som
kan ha bety- delse for drendet.

Om Forsakrad inte uppfyller sina skyldigheter enligt
ovan, eller enligt mySafetys forsakringsvillkor, kan
ratten till ersattning och assistans enligt denna forsak-
ring reduceras eller helt utebli.

10. HELP Forsakrings rattigheter och skyldigheter
HELP avgor nar och vilka atgarder som skall vidtas i
ett drende, inklusive men inte begrénsat till beslut om
huruvida ett drende ska féras vidare tilldomstol. HELP
avgor om och nar handlaggning skall avslutas. Ett sa-
dant beslut kan fattas nar HELP anser att féljderna av
forsakringsfall har begransats i rimlig grad.

HELP ansvarar inte for kostnader som uppstétt utan
forsakringsbolagets foregdende samtycke. HELP har
ratt att hélla motparten ansvarig for rattegangskost-
nader. Sadan ersattning tillfaller HELP.

HELP svarar inte for kostnader som uppstar pa grund
av byte av jurist/advokat.

11. Férsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring & HELP For-
sdkring Filial, Magnus Laduldsgatan 63B, 118 27
Stockholm. Forsékringsgivaren &r en filial till HELP
Forsikring AS, Essendrops gate 3, Majorstua, pb 1870
Vika, 0124 Olso som star under norska finanstilsynet,
Reiverstredet 3, 0151 Oslo, telefon 0047 22 93 98 00.

12. Allméanna avtalsbestammelser

121. Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig i héndelse av force
majeure. Med force majeure avses exempelvis krig,
krigsliknande héandelser, inbérdeskrig, militara 6vning-
ar, revolution, upplopp, terrorism, atom- eller kérn-
process, myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout, all-
manna avbrott i elnitet, allménna avbrott i data- eller
teleforbindelser eller liknande héandelser.

122 Preskription

Den som vill ha forsakringserséttning eller annat for-
sakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tid-
punkten néar det forhallande som enligt forsakringsav-
talet berattigar till sadant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt an-
spréket till forsakringsbolaget inom den tid som anges
i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst
sex manader fran det att bolaget har forklarat att det
har tagit slutlig stéllning till anspraket.

123. Om vi inte skulle komma 6verens

Har Forsakrad klagomal avseende hanteringen av ett
drende eller & missnéjd med lamnat beslut i samband
med skada, kan du begéra att beslutet omprévas hos
HELP. Det gor du genom att kontakta den som hand-
lagt ditt &rende. HELP avgér om handlaggningen av ett
drende skall fortsatta eller avslutas. HELP kan vidare
besluta om &rendet skall 6vertas av en extern jurist el-
ler advokat for HELPs rékning.

Om Forsakrad efter HELPs behandling valjer att féra
drendet vidare pa egen hand, tacks rattegangskost-
naderna enligt den timkostnadsnorm som faststallts i
férordningen (2009:1237) om timkostnadsnorm inom
rattshjalpsomradet, forutsatt att Forsakrad har fram-
gang med sitt drende och det visar sig att HELP fattat
ett felaktigt beslut.

Forsakrad kan ocksé valja att lagga fram &rendet for
Allmanna reklamationsnamnden eller att vécka talan i
allmén domstol.

12.4 Information om behandling av personuppgifter
HELP behandlar den forsakrades och medforsakrades
personuppgifter i enlighet med Europaparlamentets och
radets férordning (EU, 2016/679) GDPR, som tillampats
frdn och med den 25 maj 2018 och medfér ett starkt
skydd for de personer vars personuppgifter behandlas.

HELPs verksamhet &r att bedriva forsakringsrorelse.
Verksamheten star under tillsyn av Forsikringsvirk-
samhetsloven. Personuppgifter anvands for forvalt-
ning av den forsékrades avtal och fér andamal som &r
noédvandiga i forsakringsverksamheten, till exempel
premieberakning, statistik, marknadsféring och fore-
byggande av skador. Uppgifterna behandlas med se-
kretess, i enlighet med HELPs etiska regler.

Den forsakrades adressuppgifter och grundldggande
uppgifter om forsakringsavtalet hanteras i ett for HELP
utvecklat kundregister for rationell administration;
bland annat automatisk adressuppdatering, samord-
ning av information till den férsékrade och marknads-
foring.

Om forsakrad upptacker felaktigheter i registrerade
uppgifter vander sig forsakrad till kundtjanst hos HELP.
For utdrag ur HELPs register skriver Forsdkrad till:

Registerutdrag, HELP Forsakring, Box 7168, 103 88
Stockholm.

HELP &ger ratt att i det for forsékringsbranschen ge-

mensamma skadeanmélningsregistret (GSR) regist-
rera anmalda skador i anslutning till denna forsakring.

*Dessa villkor géller from 2022-04-01



