ABONNEMANGSVILLKOR BEVAKNINGTJANSTER MARS 2021*

Vem tjansten géller for

Tjansterna beskrivna i detta villkor galler fér privatperson som ar folkbokford och har sin huvudsakliga bostad i Sverige
samt dr angiven i avtalet. Det ar ett samlingsvillkor for vara bevakningstjanster. Av ditt valkomstbrev framgar vilken eller
vilka tjdnster du har valt.

Onlinebevakning

Dina uppgifter bevakas online - dygnet runt. E-postadresser eller annan persondata ar hardvaluta for
kriminella och finns ofta tillgangligt pa internets dolda sidor (Deep Web och Darknet) pga datorlackor, eller
nar en sajt blir hackad. Om dina personuppgifter eller e-postadresser med l6senord ligger ute pa internets
dolda sidor far du ett varningsmeddelande fran oss med rekommendation pa atgard.

Kreditbevakning
En realtidsbevakning av ditt personnummer hos kreditupplysningsbolag. Om det sker en foérandring i
myndigheternas register relaterat till ditt personnummer, far du ett larm.

Kortbevakning
En realtidsbevakning av dina debit/kreditkort. Registrera alla dina kort sd att du far larm om ndgon obehdrig
har tillgang till dina kortuppgifter.

Hur lange géller tjansten?
Tjansten galler normalt i 12 manader.

1. Kontaktuppgifter
mySafety Forsakringar AB, Box 27142, 102 52 Stockholm. Tel 08-505 530 00, Sparrnummer 020-42 42 42.
Hemsida: www.mysafety.se

2. Avtalstid och uppséagning
Tjansten galler normalt i 12 manader. Du kan ndr som helst kontakta oss for att sdga upp tjdnsten. Kontakta var
Kundservice telefon 08 - 505 530 00 eller e-mail: inffo@mysafety.se.

3. Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du rétt att angra ett ingdnget avtal som du gjort pa distans, t ex via telefon eller internet.
Angerfristen &r 14 dagar frén det att avtalet ingés och du har fatt information om &ngerrétten och vad som ingér i
tjansten. Vill du utnyttja din dngerratt kan du meddela oss via telefon 08-505 530 00, via e-post till inffo@mysafety.se,
via brev till mySafety Forsakringar AB, Box 27142, 102 52 Stockholm eller pa annat satt. Du kan ocksad anvanda det
standardformulér som finn pad www.konsumentverket.se
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4. Allménna avtalsvillkor

4.1 Information om behandling av personuppgifter

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EUs Dataskyddsférordning. Personuppgifterna som behandlas ar t.ex. namn,
adress, registreringsnummer, personnummer, telefonnummer samt e-postadress. Uppgifterna rér dig som kund men kan
aven omfatta annan person som anvander tjansten. Uppgifterna hamtas fran dig som kund men kan aven erhallas fran t.ex.
nagon av vara samarbetspartners. Uppgifterna kan ocksd hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters
register. Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom vid
beddmning av ansdkan, varfér de ocksa dverfors till vara underleverantdrer till vilka vi har outsourcat fakturering, utskick
av material, kundservice m.m.

Personuppgifterna anvdnds aven fér marknadsforing, bland annat via e-post och SMS, och som underlag for
riskbeddmning, analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan fér ndmnda &hdamal komma att ldmnas ut till
samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet, eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag
behdva ldmnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an nddvandigt. For fullstandig information om
mySafetys behandling av personuppgifter, se var personuppgiftspolicy som publiceras pa var hemsida. Du har dven ratt att
begéra att fa dina personuppgifter rattade, blockerade eller raderade samt att begara ut information om vilka
personuppgifter som vi behandlar, lds mer om dina rattigheter i Personuppgiftspolicyn och du hittar ocksa formular pa var
hemsida. Du kan ocksa kontakta oss pa féljande adress: mySafety Forsakringar AB, Dataskyddsombud, Box 27142, 102 52
Stockholm, ring var kundservice pa telefonnummer 08-505 530 00 eller maila till vart Dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@mysafety.se.

4.2 Force majeure

mySafety ar inte ansvarig i hdndelse av force majeure. Med force majeure menas till exempel krig, krigsliknande handelser,
militara dvningar, terrorism, upplopp, atom eller kdrnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk, blockad, allméanna avbrott i
elnatet, allmanna avbrott i data- eller teleforbindelser eller liknande handelse.

4.3 Vagledning
Du kan fa rad och vagledning av Konsumentverket och deras tjanst for oberoende vagledning, Halld konsument som du nar
pa www.hallakonsument.se, 0771-525 525. Du kan dven fa vagledning av din kommunala konsumentvagledare.

4.4 Klagomal
Om du inte ar ndjd med var service eller hur du blivit bemétt ber vi dig i forsta hand att vanda dig till var Kundservice, las
mer om olika kontaktvagar, om klagomalsméjligheter med mera pa www.mysafety.se och ga in under "Kundservice —om du
inte ar nojd”.

4.5 Tillamplig lag och behorig domstol

Vid tvist har du méjlighet att vécka talan vid allman domstol. Det finns dven mojlighet att fa eventuell tvist provad av
Allméanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-555 017 00.
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