FORSAKRINGSVILLKOR FOR MYSAFETY AKUTFORSAKRING HEM, OKTOBER 2020*

1. Vem forsakringen galler for

Forsakringstagare enligt denna forsakring ar privatperson som ar
folkbokférd i Sverige och som tecknar forsakringen genom mySa-
fety Forsakringar AB (nedan benamnt “"mySafety”).

2. Vad forsakringen galler for

Forsakringen galler for foljande plotsliga och oférutsedda skador

som intréffar under forsakringsperioden, pa forsakringstagarens

villa, rad-, eller kedjehus, dar forsakringstagaren ar folkbokford;

21 fast monterat vattensystem - lackage pa vattenledning i
fastigheten som kan leda till féljdskada. Stopp i vattenfor-
sorjning till badrum eller kok,

2.2 fast monterade avloppssystem - stigande vatten fran avlopp,

2.3 fast monterade elektriska system - fel i fastighetens eget

elsystem som kan leda till foljdskada inklusive personskada,

alternativt innebar bortfall av elforsérjningen till kyl, frys,

spis eller varmeanlaggning,

dorrar - trasig ytterdérr, balkong/altandorr inklusive lasan-

ordning, som inte langre skyddar bostaden,

fonster - trasig fonsterruta, inklusive ldsanordning, som inte

langre skyddar bostaden.

samt

2.6 kostnad for felsokning och atgardsplan pa eget, fast instal-
lerat, varmesystem.

Sjalvriskreducering

2.7 Sjalvriskreducering for erlagd sjélvrisk nar skada enligt 21-2.5
ovan ersatts av annan férsakring, garanti eller motsvarande.
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3. Undantag

Férsakringen lamnar inte ersattning for

31 vattenledningar utomhus,

3.2 skada som &r en foljd av fel pa vitvaror eller sanitetsporslin,

3.3 skada som &r en f6ljd av utrustningens alder eller bristande
underhall, bristfallig installation eller ej fackmannamassigt
utford &tgérd,

3.4 kostnad for aterstallande nar felsok eller felavhjalpande kra-
ver atkomst till installation eller utrustning som ar inbyggd.

Férsakringen omfattar inte heller

3.5 Kostnader som uppkommit pa grund av att férsakringsta-
garen valt annan &n av mySafety auktoriserad hantverkare,
om inte hantverkaren skriftligen godkants av mySafety i det
enskilda fallet innan felavhjalpningen pabérjats.

3.6 Om skadan omfattas av gallande garanti, eller om skadan pa
grund av géllande lagstiftning ska atgardas av annan.

3.7 Skada som omfattas av annan férsakring.

3.8 Om felet eller bristen i anlaggningen var kand av forsak-
ringstagaren nar forsakringen tecknades eller blev kand for
forsakringstagaren inom 14 dagar efter det att forsakringen
tecknades.

3.9 Kostnad for féljdskada, oavsett om denna uppkommit pa
grund av bristande instéllelsetid.

4. Felavhjalpande

Férsakringen ger, for skador enligt avsnitt 2, ratt till felavhjélpan-
de. Vid skada som innebar risk for féljdskada om den inte snarast
atgardas, ska felavhjaplningen paborjas inom fyra (4) timmar.

Om felavhjalpningen inte pabérjas inom fyra (4) timmar fran det
att forsakringstagaren anmalt skada enligt avsnitt 2 ovan som
innebar risk for fljdskada om den inte snarast atgardas, ar for-
sakringstagaren berattigad till kompensation fér kostnaden for
att atgarda den akuta skadan med hjalp av annan hantverkare,
dock med hogst 30 000 kronor inklusive moms. Forsakringen
lamnar daremot inte ndgon kompensation for konstaterad foljd-
skada, och oavsett om sadan foljdskada har ett samband med
att felavhjalpning ej pabérjats inom fyra (4) timmar frén anmal-
ningstidpunkten.

5. Nar forsakringen galler

Varje forsakringsperiod omfattar tolv (12) ménader.

Forsta forsakringsperioden; Forsakringsavtalet galler fran den dag
forsakringen registreras hos mySafety, férutsatt att premien be-
talas enligt avsnitt A.2.

Férnyad forsakringsperiod; Forsakringen férnyas om premien
for ny forsakringsperiod betalas enligt avsnitt A.2. Forsakringen
géller da utan avbrott under ytterligare perioder om tolv (12)
ménader i taget.

6. Ersattningsbelopp

« Skalig kostnad fér skadan eller felsokning och/eller tgardande
av felet enligt avsnitt 2 ovan — med hogst 30 000 kr.

« Ersattning for erlagd sjélvrisk - med hégst 2 500 kr.

7. Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

8. Atgérder vid skada

Skada ska anmalas omedelbart dock senast 12 manader efter det

att forsakringstagaren fick kinnedom om skadan. Sker skadean-

malan senare kan férsakringsersattningen komma att séttas ned
om forsakringsgivaren lidit skada av att det forflutit langre tid an

12 manader fran skadetillfallet.

81 Anmal skadan pa telefon 020-42 42 42, epost:
info@mysafety.se eller via www.mysafety.se.

8.2 mySafety ombesorjer att en hantverkare far i uppdrag att
atgarda skadan.

8.3 mySafety aterkopplar till férsakringstagaren och meddelar
nar fackmannen/hantverkaren kommer pabérja felavhjalp-
ningen eller felsokningen.

8.4 Fackmannen/hantverkaren atgérdar felet. Omfattande ska-
dor som riskerar att Gverstiga den maximala ersattningen
enligt punkt 4 ska forsakringstagaren anmala till det forsak-
ringsbolag dar fastigheten &r forsakrad.

8.5 Fackmannen/hantverkaren aterkopplar till mySafety.

8.6 mySafety kontaktar forsakringstagaren for uppféljning.

9. Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsékring ar AmTrust International
Underwriters DAC, 40 Westland Row, Dublin 2, Irland. Reg. Nr.
169384. AlUL, som star under tillsyn av Central Bank of Ireland,
representeras i Sverige av sin generalagent AmTrust Nordic AB,
Hamngatan 11, 111 47 Stockholm, telefon 08-440 38 24.

10. Forsakringsformedlare

mySafety Forsakringar AB, org.nr 556522-0612, Box 27142,

102 52 Stockholm, tel 08-60179 70. mySafety &r fristdende
forsakringsformedlare och star under Finansinspektionens tillsyn.

Allménna avtalsbestammelser

Du kan fa rad och vagledning av Konsumenternas Forsakrings-
byra, Box 24215, 104 51 STOCKHOLM, tel. 0200-22 5800. Du
kan @ven f& vagledning av din kommunala konsumentvégledare.

A1 Angerratt

Forsakringstagaren har alltid ratt att utnyttja sin angerratt enligt
Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler.
Angerratten géller dven da forsakring tecknats hos mySafety via
faltsaljare.

Med hénvisning till angerratten har Forsakringstagaren majlighet
att inom 14 dagar frdn det att avtalet ingicks eller fran det att
forsakringsvillkoren erhallits, frantrada forsakringsavtalet varvid
premien aterbetalas. Sadant frantrade kan ske via telefon pa
telefonnummer 08-505 530 00, via email till info@mysafety.se
eller via brev till mySafety Forsakringar AB, Box 27142, 102 52
Stockholm. Vid utnyttjande av angerratten &r Forsakringstagaren
beréttigad till aterbetalning av premien, forutsatt att skada inte
anmalts pa forsakringen. Har forsakringen utnyttjats inom ovan-
stdende angerfrist bortfaller angerratten.

Du kan ocksa anvanda det standardformular for utnyttjande av
angerratten som gar att skriva ut fran Konsumentverkets hem-
sida, konsumentverket.se

A.2 Premie

Premien ska betalas senast pa forfallodagen som anges i premie-
fakturan. Vid val av betalning via pappersfaktura tillkommer en
fakturaavgift pa 19 kr per faktura. Ingen fakturaavgift tillkommer
vid val av autogiro. Forsakringsgivaren har ratt att ta ut pamin-
nelseavgift under férutsattning att premien inte har erlagts i tid.

Vid utebliven betalning ager forsakringsgivaren dessutom ratten
att saga upp forsakringen, som da upphor att galla 14 dagar ef-
ter uppsagningen. Om betalning sker inom dessa 14 dagar galler
forsakringen fran startdagen enligt punkten 3 ovan. Om Forsak-
ringstagaren betalar premien senare an 14 dagar fran det att upp-
agningen skickades anses denne ha begart ny forsékring fran och
med dagen efter det att premien betalades. Ovanstaende géller
bade forsta periodens premie och fornyelsepremie.

A.3 Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig i handelse av force majeure.
Med force majeure menas till exempel krig, krigsliknande han-
delser, inbordeskrig, militara vningar, revolution, upplopp, terro-
rism, atom- eller karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk,
lockout, blockad, allmanna avbrott i elnatet, allmanna avbrott i
data- eller teleforbindelser eller liknande handelse.

A.4 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakrings-
skydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det
forhallande som enligt forsékringsavtalet berattigar till sadant
skydd intradde. Om den som vill ha forsékringsskydd har fram-

stallt anspréket till férsakringsgivaren inom den tid som anges i
avsnitt 13, &r fristen att vécka talan alltid sex (6) manader fran
det att forsakringsgivaren har forklarat att man har tagit slutlig
stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt denna punkt,
gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

A5 Aterkrav

| den mén felaktig betalning av forsékringsersattning har skett, ar
mottagaren skyldig att genast p4 anmodan aterbetala beloppet
till Forsakringsgivaren dven om mottagaren inte varit medveten
om att betalningen varit felaktig

A.6 Dubbelférsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag,
ar varje bolag ansvarigt mot kund som om det bolaget ensamt
hade beviljat forsékring. Kunden har dock inte ratt till hogre er-
sattning fran bolagen @n som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansva-
ret mellan bolagen efter forhéllandet mellan ansvarsbeloppen.

A.7 Vagledning

Du kan fa rad och véagledning av Konsumenternas Forsakrings-
byrd, Box 24215, 104 51 STOCKHOLM, tel. 0200-22 5800. Du
kan aven fa vagledning av din kommunala konsumentvagledare.

A.8 Klagomal

For klagomal rérande forsakringen kontakta AmTrust Nordic AB
pa adress ovan eller via e-mail till klagomal@amtrustgroup.com.
Ditt drende kommer att behandlas snabbt, effektivt och pa ett
omsorgsfullt satt. Ar klagomalet att betrakta som ett missfor-
stand eller ett enkelt fel ska detta atgardas omedelbart. AmTrust
Nordic ska s& snart som majligt, men senast inom 14 dagar,
skriftligen meddela dig hur AmTrust har bedémt arendet och pa
vilket satt AmTrust har féljt upp arendet. Om ditt klagomal inte
kan tillmotesgas kommer du att f& en forklaring till beslutet.

A.9 Omprévning av skadedrenden

Ar du inte ndjd med ldmnat beslut i samband med skada, kan
beslutet provas av forsakringsgivaren. Begaran om omprévning
ska ske skriftligen till AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47
Stockholm alternativt via email infonordic@amtrustgroup.com.
AmTrust Nordics skadekommittee kommer da pa nytt prova din
ratt till ersattning. Besked gallande omprévningen lamnas skrift-
ligen inom tva veckor fran att anmalan inkommit.

A0 Tillamplig lag och behérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist angaende avtalet
ska provas av svensk domstol. Detta géller dven om tvisten avser
skada som intréffar utomlands. Det finns dven mojlighet att fa
eventuell tvist prévad av Allmanna reklamationsnamnden, Box
174,101 23 Stockholm, telefon 08-555 017 00. Forsakringstaga-
ren har dven majlighet att vacka talan mot férsakringsgivaren vid
allmén domstol.

A1 Personuppgiftslagen

Forsakringsgivaren behandlar personuppgifter i enlighet med
personuppgiftslagen (1998:204 (PuL). Syftet med behandlingen
ar forsakringsgivarens fullgérande av de avtalsenliga dtagandena
enligt forsakringsavtalet. Personuppgifterna utgér vidare under-
lag for marknads- och kundanalys, afférs- och metodutveckling,
statistik och riskhantering, marknadsféring och service i 6vrigt.

Personuppgifterna kan komma behandlas av andra bolag som
forsakringsgivaren samarbetar med for utférandet av det upp-
drag forsakringsgivaren har genom forsakringsavtalet. For fragor
kring hantering av personuppgifter gar det bra att kontakta per-
sonuppgiftsombudet pa personuppgiftsombud@amtrustgroup.
com.

Enligt PuL har den som personuppgifterna avser ratt att begara
information om och rattelse av de personuppgifter som behand-
las. Vederbérande kan darfor kostnadsfritt ta del av de regist-
rerade uppgifterna en gang per ar. Sadan begéran framstalls till
personuppgiftsombudet hos AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11,
111 47 Stockholm och ska vara undertecknad av den sokande.
Onskas rattelse av felaktig personuppgift, vénligen kontakta per-
sonuppgiftsombudet.

*Dessa villkor géller fran och med 2020-10-01



