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1 Ordlista - Definitioner

Akut sjukvard: Med akut sjukvard avses sadan vard som ges vid sjukdom och/eller olycksfallsskada som kraver omedelbart omhéndertagande exempelvis benbrott,
brést- eller buksmartor.
Ansvarstid: Den tid under vilken forsakringen lamnar erséttning fér godként skadefall.

Arbetsofdrmaga: Med arbetsofdrmaga menas att den forsakrade har fatt arbetsformagan helt eller delvis nedsatt pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada och har
rétt till socialférsakringsforman fran Forsakringskassan. Nedsattningen bedéms normalt enligt Socialférsakringsbalken (2010:110) om inte annat anges. For att
faststalla ratt till ersattning har forsakringsgivaren rétt att krava att den férsékrade undersoks hos sérskilt anvisad lakare.

Arbetstid: Arbetstid &r sadan tid i verksamhet hos arbetsgivare, eller som egen foretagare, som omfattas av lagen om arbetsskadeférsakring. Som arbetstid betraktas
ocksa resor till och fran arbetet.

Bestaende arbetsoférmaga: Arbetsoformaga som av forsakringsgivaren bedoms som livsvarig.

Existerande sjukdom: Existerande sjukdom géller nér sjukdomsforlopp, inklusive sjukdomar och &kommor har kommit forsakrade ill kinnedom eller att forsakrade
borde kénna till vid tidpunkten for anslutning till forsakringsavtalet. Existerande sjukdom kan ha samband arbetsforhet och kan paverka ratten till anslutning till
forsakringen.

Frivillig gruppforsakring: Forséakring som man frivilligt ansluter sig till genom egen férsakringsansokan.

Fullt arbetsfor: For att anses som fullt arbetsfor ska forsakringssokande:
. kunna fullgéra sitt vanliga arbete utan inskrankningar

. inte varit sjukskriven mer @n 14 dagar de senaste 90 dagarna

. inte till nagon del uppbara sjukion fran arbetsgivare eller erséttning fran Forsakringskassan (sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjuk-/aktivitetsersattning
— &ven vilande eller tidsbegransad, handikappersattning eller annan liknande ersattning,)

. inte ha sarskilt anpassat arbete eller [dnebidragsanstalining, inte heller ha pagaende eller vilande arbetsskadelivranta.

Fysisk sjukdom: Med fysisk sjukdom menas sjukdom av somatisk (icke psykisk) karaktar.
Forsakrad: Den person pa vars liv eller halsa en forsakring géller.

Forsakringsbesked: For gruppforsékring utfardas till gruppmediem ett gruppforsakringsbesked som ger en éversiktlig information om tecknade forsakringar och
forsakringarnas omfattning.

Forsakringsavtal: Ett avtal som galler for varje enskild forsakrad persons férsakring, och som innefattar forsakringsansokan, gruppavtal, férsakringsvillkor,
teckningsregler, forsakringsavtalslagen och svensk ratt i dvrigt.

Forsakringsberattigad grupp: De personer som tillhdr den definierade grupp som ager rétten att ansluta och/eller ansdka om gruppforsakring, till exempel anstéllda i
ett specifikt foretag.

Formedlare: Med forsakringsformediare avses forsakringsombud och forsakringsmaklare. Férmedlare lagger fram eller foreslar forsakringsavtal och utfor annat
forberedande arbete innan forsakringsavtal ingas med Nordeuropa Forsakring.

Forsékringsgivare: Nordeuropa Forsékring AB, org.nr 556632-6657 ("Nordeuropa”), ar foretradare for forsékringsgivaren Gjensidige Forsikring ASA Norge (Gjensidige),
svensk filial org nr 516407-0384, en filial till Gjensidige Forsikring ASA, org.nr 995 568 217.

Forsakringstagare: Varje forsakrad person réknas som forsakringstagare nér det géller rétten till forsékringserséttning och ratten att skriftligen anmala in
formanstagare. Till barnskyddet ar forsakringstagaren det forsakrade barnet.

| forsakring som dverlatits via t ex ett kompanjonavtal, dar ar forsakringstagaren den juridiska eller privatperson, som under forsékringstiden ager forsakringen.
Forsakringstid: Den tid den forsékrade omfattas av gruppforsékringen.

Forsékringsperiod: Varje grupp har antingen en gemensam huvudforfallodag for samtliga forsakringar eller en individuell huvudférfallodag fér varje forsakring. For
nytillkomna kunder i gruppen med gemensam huvudférfallodag blir férsta forsakringsperioden den tid som &r kvar till gruppens huvudférfallodag. Varje
forsakringsperiod dérefter blir tolv manader.

Grupp: Det foretag, organisation eller forening som med forsékringsgivaren ingatt ett gruppforsakringsavtal.

Gruppforsakringsavtal: Till grund for gruppforsékringen ligger ett avtal (gruppavtal) mellan forsékringsgivarens foretradare Nordeuropa Forsékring och gruppen.
Gruppforsakringsavtalet innehaller bland annat bestammelser om ikrafttrddande, férlangning och uppségning. En forutsattning for den enskilda forsakringens giltighet
ar att gruppavtalet bestar.

Gruppforetradare: Den person som &r utsedd att foretrdda gruppen i kontakten med forsakringsgivaren.

Gruppmedlem: Gruppmedlem &r den person som tillhér den grupp som kan forsakras enligt gruppforsakringsavtalet.

ICD-kod: De angivna ICD-koderna refererar till den internationella statistiska klassifikationen av sjukdomar och halsoproblem ICD-10, faststlld av
Varldshalsoorganisationen. ICD ska tillimpas &ven om klassifikationen &ndras eller om diagnoskoder &ndras eller tillkommer. Klassifikationen finns pa
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Inte behandlingsbar akommar/Kronisk Sjukdom: Behandling av besvar, dar lakare beddmer att sjukdomen/skadan/besvaret inte &r behandlingsbar, eller dér den
forsakrades akomma kraver livslang behandling, dock ingar behandling fram tills en kronisk sjukdom eller skada blir diagnostiserad.

Make: Den person som den forsékrade &r gift med. | begreppet make ingar &ven registrerad partner.

Medforsékrad: Gruppmedlems make/maka, registrerad partner eller sambo, som i denna egenskap ar forsakrad.

Merkostnader: Med merkostnader avses sadan kostnad som direkt orsakats av olycksfallsskadan och som annars inte skulle ha uppkommit.

Offentlig vard: Med offentlig vard menar vi sadan vard dér subvention av behandlingskostnad Iamnas med offentliga medel.

Olycksfallsskada: En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den forsékrade genom en ofrivillig, pldtslig och yttre handelse (ett utifran kommande vald).
Patientavgift: Egenavgift som den vardsokande betalar i offentlig vard eller primarvarden.

Preskription: Den tid som begransar ratten att gora ansprak pa ersattning. Inkommer ansprak efter den tiden, har rétten till ersattning forlorats genom preskription.
Privat vard: Med privat vard menar vi sadan vard som inte finansieras med offentliga medel.

Prisbasbelopp (Pbb: Prisbasbeloppet enligt socialférsékringsbalken (2010:110) faststélls varje ar och réknas fram pa grundval av andringarna i det allménna prislaget.
Registrerad partner: Person med vilken gruppmedlem latit registrera partnerskap enligt lagen om registrerat partnerskap.

Remiss: Med remiss avses en handling som utférdats av ex primarvarden/foretagshalsan, och som utgor en bestallning da den forsékrade ar i behov av vard,
behandling, utredning, rontgen eller operation hos specialistiakare.

Sambo: Person som gruppmediemmen stadigvarande bor tillsammans med i ett parforhallande och har ett gemensamt hushall med enligt Sambolagen (2003:376).

Sjukdom: Med sjukdom menas en sadan forsamring av hélsotillstandet, fysiskt eller psykisk, som inte &r att betrakta som olycksfallskada. Med sjukdom avses inte
frivilligt orsakad kroppsskada. Sjukdomen anses ha intraffat den dag forsamringen blev pavisbar och konstaterad av lakare.

Sjukhusvard: Vard som ges till en patient som &r inskriven och inneliggande vid en vardenhet under minst en natt. Med sjukhusvard avses inte permission.
Sjukperiod: Den tid utan avbrott som forsakrad ar arbetsoférmdgen och sjukskriven enligt socialférsékringen samt erhaller erséttning fran Forsakringskassan.

Socialférsakringen: Socialférsakringsbalken innehaller bestammelser om socialférsakringen som reglerar de formaner som ingar i denna balk. Forsakringskassan
administrerar dessa formaner.

2 Allmdnna forsakringsregler

2.1 Férsdkringsgivare
Nordeuropa Forsakring AB, org.nr 556632-6657 ("Nordeuropa”), ar foretradare for forsakringsgivaren Gjensidige Forsikring ASA
Norge (Gjensidige), svensk filial org nr 516407-0384, en filial till Gjensidige Forsikring ASA, org.nr 995 568 217.

Verksamheten star under tillsyn av Finansinspektionen och lyder under svensk lag. Forsakringsvillkoren tillhandahalls
pa svenska och all kommunikation mellan forsékrad och Nordeuropa Forsakring sker pa svenska. Alla
utskick avseende forsakrads forsakringsinnehav sker till folkbokféringsadressen, savida det inte Gverenskommits om annat.

2.2 Inledning Gruppavtal, Gruppférsdkringsvillkor

Gruppforsakringsvillkoren beskriver de forsakringsmoment som ingar i Gruppavtalet avtalet, ikrafttradande, forlangning, uppségning och premiebetalning.
Forsakringsbeskedet ger besked om vilka forsakringsmoment som den forsakrade valt att teckna.

For forsakringsavtalet géller bestammelserna i Férsakringsavtalslagen (FAL) samt svensk rétt. For forsékringen galler vad som anges i férsakringsavtalet.
Forsakringen grundar sig pa de uppgifter som forsakringstagaren och/eller den forsékrade har lamnat till forsékringsgivaren.

Forsakrad/medforsakrad maste, om inte annat framgar av gruppforsakringsavtalet vid tidpunkten for tecknandet av forsékringen, vara bosatt och folkbokford
i Sverige samt inskriven i svensk forsakringskassa.
Samtliga forsakringar ar kapitalforsakringar (K) enligt inkomstskattelagen dvs. utfallande belopp &r fria fran inkomstskatt och premien &r inte avdragsgill.

2.3 Gruppavtal, Gruppférsékringsplan och Férsédkringsbesked

Gruppavtalet innehaller bestammelser om ikrafttradande, giltighetstid, teckningsregler, automatisk foridngning, uppsagning samt vilka som har rétt att
ansoka om forsakring. Om Gruppavtalet ségs upp for gruppens rakning upphér forsakringen att gélla for samtliga forsakringstagare och forsakrade.
Uppsagning av Gruppavtal kan ske av foretradare for gruppen eller av forsakringsgivaren. Férsakringsgivaren har skyldighet att, &ven vid
gruppforetradarens uppségning, underrétta de forsékrade.

Premier och villkor kan &ndras vid huvudforfallodagen for gruppavtalet. Ett inganget gruppavtal loper normalt sett pa ett ar om inget annat avtalats, dar
samtliga forsakrade har en gemensam forfallodag (huvudférfallodag).

Gruppavtal pavisas bland annat avgrénsar vilka forsakringar och vilka belopp som kan tecknas, samt visar vilka regler for &ldersreducering, intrddesaldrar
och slutaldrar som tillimpas.

Utifran Forsékringsbeskedet kan gruppmediemmen utlésa vilka forsakringsalternativ som ar tillampliga i detta villkor och darmed vilka regler som &r
tillampliga.
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Bestdmmelse i Gruppavtal har foretrade framfor bestammelser i dessa villkor. Fér forsékringsavtalet galler utéver vad som anges i Gruppavtal och dessa
villkor dessutom vad som anges i lagen om forsékringsavtal och allman svensk ratt i dvrigt, oavsett var den forsakrade/forsakringstagaren har sin
hemvist/vistelseort.

Den forsékrade ska till forsakringsgivaren omgaende patala eventuella fel och brister som framgar av Gruppforsakringsbeskedet eller motsvarande
handling.

2.4 Andring av Gruppavtalet

Ett inganget forsakringsavtal kan andras under forsakringstiden och i fortid upphéra i fall som anges i Forsakringsavtalslagen (FAL).

Om forsékringen inte har sagts upp till utgangen av den forsékringstid som anges i avtalet sa forlangs forsakringen med ett ar i taget.

En andring av villkor och premier for forsakringen genomférs fran narmast foljande huvudforfallodag. Meddelande om éndring sker i samband med utskicket
av nya férsakringshandlingar och ny premiefaktura.

Om férutsattningarna for avtalet forandras genom andrad lagstiftning, annan férfattning, andrad tilldmpning av lag och/eller genom myndigheternas
foreskrifter, har forsakringsgivaren ratt att andra villkoren for forsakringsavtalet under forsakringstiden. Detta géller ocksa om gruppforetradaren eller
forsakrad grovt asidosatter sina forpliktelser.

En sadan andring borjar galla nar forsakringsgivaren sant skriftiigt besked om de nya villkoren eller av den tidpunkt som foljer av lag.

Forsakringsgivaren har ratt att i motsvarande omfattning andra ersattning fran dessa forsakringsvillkor om ratt till annan ersattning i vasentlig

omfattning andras genom lag eller myndighetsbeslut.

2.5 Rdtt att anséka om férsékring

Foljande personer har rétt att ansdka om intrade, utékning eller héjning av forsakringar, under forutsattning att for var tid gallande underlag for
halsoprdvning lamnas:

. har fyllt 16 ar

. vid tiden for ansokan &r fullt arbetsfor enligt definition

. ar bosatt och folkbokford i Sverige och inskriven i nordisk forsékringskassa

. for sjukvardsforsakring — bosatt i Norden och inskriven i nordisk férsakringskassa

. uppfyller kraven fér grupptillhérighet eller som medférsakrad
Forutsattning for att medforsakrad far teckna forsakring ar att gruppmedlem har beviljats och har en géllande gruppférsakring.
Medférsakrad maste, om inte annat framgar av gruppforsakringsavtalet vid tidpunkten for tecknandet av forsékringen, vara bosatt och folkbokford i Sverige
samt vara inskriven i svensk Forsakringskassa.

2.6 Anslutningsformer

Anslutning till gruppférsakringen:
Frivillig anslutning mot fullt arbetsfér

2.7 Hdlsokrav
For att kunna omfattas av forsakring kravs full arbetsforhet (se definitioner) vid den tidpunkt da forsakring soks.

2.8 Sekretess

For gruppforsakring har inte gruppforetradaren och/eller formedlaren rétt att ta del av den forsakrades hélsostatus eller forsakringsmedicinsk bedémning
rérande denne. Av samma orsak kan férsakringsgivaren neka att motivera och forklara eventuella inskrankningar och premiefrhéjningar for
forsakringstagaren.

2.9 Upplysningsplikt
Forsakringstagaren och den forsakrade ar skyldig att pa forsakringsgivarens begaran lamna upplysningar som kan ha betydelse for fragan om forsakring
skall meddelas, utvidgas eller fornyas. Férsakringstagaren och den forsékrade ska ge riktiga och fullstdndiga svar pa forsékringsgivarens fragor.
Om forsakringsgivaren under forsakringstiden far kdnnedom om att upplysningsplikten har asidosatts, far forsakringsgivaren séga upp forsakringen.

Gruppfdretradaren ska skyndsamt anmaéla till férsakringsgivaren om den forsakrade uttrader ur den forsakringsberattigade gruppen. Anmals inte
ovanstaende, betalas hogst de senaste 12 manaders premie tillbaka.

Forsakrad ska skyndsamt anméla till gruppféretradaren eller férsékringsgivaren om forsékrad/medforsékrad inte Iangre kan omfattas av
gruppforsakringen. Om forsékrad inte anméler férandringar i tid, borjar dessa gélla enligt de allmanna bestdmmelserna for forsakringens ikrafttrddande,
det vill saga tidigast fran den dag anmalan inkom till forsakringsgivaren.

2.10 Nadr forsdkringen bérjar gélla

Frivillig gruppférsakring

Forsakringen borjar galla fran dagen efter den dag da fullstandig ansdkan/halsodeklaration skickats in till Nordeuropa Forsakring eller
gruppforetradare, under forutsattning att forsakringen kan beviljas enligt de vid var tid gallande riskbedémningsregler forsékringsgivaren tillampar,
Vid tvist om begynnelsedatum galler ankomstdatum hos Nordeuropa Foérsakring, om inte forsakringstagaren kan styrka annat datum for avséndande.
Framgar det av Gruppavtal eller ansokan att forsékringen ska galla forst fran en senare tidpunkt galler denna senaretidpunkt.

For utdkning av forsakringsskydd géller samma bestdmmelser som vid ny ansdkan om forsékring.

Ska enligt tillampade regler forsakring helt eller delvis aterforsékras, trader forsakringen i denna del inte i kraft forran aterforsékring beviljats.

Forsakringen kan erbjudas mot normala premier och villkor alternativt med klausul och/eller med forhdjd premie.

Om forsakring beviljas med klausul och/eller med forhdjd premie, intrader forsakringsgivarens ansvar forst sedan den férsékrade erbjudits forsékringen och
accepterat erbjudandet.



Vid normalbeviljad forsékring kan undantag finnas for akommor som fanns fore forsékringens tecknande.

2.11 Férsdkring tecknad via forsékringsférmediare

ér forsakringen tecknad i Nordeuropa Férsakring genom forsakringsférmediare galler foljande:
Aterkallas forsakringsformedlarens fullmakt helt eller delvis ska forsakringstagaren omgaende meddela bolaget.

Forsakringsformedlaren har skyldighet att vidarebefordra sadan information om férsékringsavtalet som bolaget ar skyldig att lamna till en forsakringstagare/
gruppforetradare.

2.12 Angerritt

Forsakringstagaren har 14 dagars angerratt, efter att erhallit forsakringshandlingarna, for ett frivilligt avtal som ingatts pa distans - enligt Distansavtalslagen.
For livforsakringar galler 30 dagars angerratt. For att utnyttja angerrétten ska ett skriftligt meddelande skickas till Nordeuropa Forsakring inom angerfristen.
Forsakringen sags da upp fran begynnelsedagen. Har premie inbetalats, aterbetalas premien och bolaget har inget ansvar.

2.13 Den férsdkrades rdtt att sdga upp férsédkringen

Den forsakrade har alltid rétt att under forsékringstiden saga upp ett frivilligt forsékringsavtal. Férsakringsgivaren har alltid rétt till premiebetalning for den tid
som forsakringen varit géllande.

2.14 Premie och Premiebetalning

Berakning av premien gors for ett ar i taget och bestams bland annat med hansyn till gruppens sammansattning, t.ex. kon, alder samt aktuell premietariff
och aktuella riskbeddmningsregler. Varje grupp har en gemensam huvudférfallodag for samtliga forsakringar eller en egen huvudférfallodag for varje
forsakring. For grupper med gemensam huvudforfallodag blir den forsta forsakringsperioden for den forsakrade from begynnelsedagen fram till
huvudfdrfallodagen, och darefter blir forsékringsperioden ett ar.

Forsta premien
Den forsta premiebetalningen for nytecknad forsakring ska erldggas inom 14 dagar fran det att premiefakturan séndes fran Nordeuropa Forsakring eller den
som sander avisering fér Nordeuropa Forsékrings rakning, avsant avisering om premiebetalning

Fornyelsepremie
Formyelsepremien betalas i forskott och skall vara erlagd senast pa forsakrings- och premieperiodens forsta dag, men inte forrén tidigast en manad fran den
dag da forsakringsgivaren avsant premiefaktura.

Betalas inte premien i tid, far forsakringsgivaren saga upp forsékringen for upphérande, om inte dréjsmalet ar av ringa betydelse. Uppséagning far verkan 14
dagar efter den dag da den avsandes, om inte premien betalas inom denna tidsfrist.

Vid sarskilda hinder mot att betala premien for fornyad forsékring kan betalningsfristen forlangas i hogst 3 manader om forsakringstagaren inte kunnat
betala premien p.g.a. frihetsberdvande, svar sjukdom, utebliven pension eller 16n.

2.15 Premiebefrielse

Premiebefrielse ingar ej.

2.16 Aterupplivning

Har forsakringen upphort att galla kan forsakringen aterupplivas till sin tidigare omfattning genom att premie betalas inom 3 manader fran den dag
forsakringen upphorde att galla p.g.a. obetald premie. Forsakringen blir da ater gallande dagen efter den dag da premie betalats. Premiebetalningen ska
avse hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Forsakringen blir géllande pa nytt dagen efter den dag premie betalats. Nytecknad eller av
forsakringstagaren uppsagd forsakring aterupplivas inte. Aterupplivning kan inte géras bara pa medférsékrads forsakring.

Om forsékringen aterupplivas, géller forsakringen inte for forsakringsfall som intraffat under den tid da forsakringen inte var ikraft, inte heller for
forsakringsfall som intréffat efter det att forsakringen aterupplivats, om forsékringsfallet har sitt ursprung fran en handelse som intraffade da forsakringen
inte var ikraft. Férsakringsgivarens ansvar intrader forst fran och med dagen efter den dag da premiebeloppet betalats.

Ratten till aterupplivning kan begransas om det ar nodvandigt p.g.a. forsakringens utformning eller andra omsténdigheter.

2.17 Aterbetalning av premie

Upphodr férsékringen i fortid efter det att premie betalats i forskott, terbetalas den del som avser tiden efter att férsékringen upphdrt. Premier som
sammanlagt understiger 51 kronor aterbetalas inte. Ar forsakringsavtalet ogiltigt enligt 12 kap 2 § forsta stycket i lagen om forsékringsavtal, aterbetalas inte
premie for forfluten tid.

2.18 Férsdkringsfall/skadefall

Tidpunkt for forsékringsfallet ar vid:
. Livforsakring: den tidpunkt da den forsakrade avlidit
. Olycksfall: nér ratten till ersattningintrader
. Sjukvardsforsakring: nar ratten till ersattning intrader

Forsakringsfallet regleras enligt vid var tid géllande forsakringsvillkor. Férutsattning for ratt till ersattning ar att tidpunkten for férsakringsfallet ar under
forsakringstiden och att premien &r betald.



2.19 Ndr forsékringen upphér attgdlla

Gruppforsakringen galler langst till dess att forsakrad gruppmedlem uppnéar den slutalder som finns angiven i gruppavtalet.
Gruppfdrsakringen upphdr dessfdrinnan att gélla om:
. gruppavtalet upphdr galla
. forsakrad gruppmedlem gar ur forsakringen eller inte langre har mojlighet att tillhdra den i gruppavtalet bestdmda grupp av personer som kan
forsékras
. uppsagning fran forsakringsgivaren
. premie inte betalas i rétt tid, se "Premie och Premiebetalning”

Medférsakrads forsékring
Upphor gruppmedlemmens forsakring upphor ocksa medférsakrades och forsakrat barns forsékring att galla.
Medférsakrads forsakring upphdr dessutom att gélla vid utgangen av den manad som:

. medforsakrad uppnar den for forsakringen angivna slutalder

. gruppmedlemmen avlider

. aktenskapet, det registrerade partnerskapet eller samboforhallandet med den férsakrade upploses

2.20 Efterskydd

Om forsékrad uttrader ur gruppen, av nagon annan anledning &n uppnadd slutalder for avtalet, upphdr forsékringsgivarens ansvar mot forsakrad
gruppmedlem och medfdrsakrad person tre manader efter uttradet (efterskydd). Om en make/sambo/registrerad partner ar medforsékrad och
aktenskapet/samboforhallandet/registrerade partnerskapet upploses, upphdr ansvaret mot medférsakrad tre manader efter upplosningen av
aktenskapet/forhallandet.

Begrénsningar

Efterskyddet galler inte om den forsakrade varit forsakrad kortare tid an 6 manader, och inte heller om forsakrad pa annat sétt har fatt eller uppenbarligen
kan fa skydd av samma slag.

Efterskyddet géller inte om gruppavtalet helt eller delvis har sagts upp av gruppen/behdrig gruppforetrédare, eller om forsakrad sjélv har valt att séga upp
forsakringen men fortfarande stér kvar i den forsékringsberattigade gruppen.

Efterskyddet galler inte om forsakringen gatt i annullation p.g.a. obetald premie.

Undantag:

Efterskyddet géller inte om forsakrad under efterskyddstiden ansluter dig till en annan gruppférsakring eller tecknar fortséttningsforsakring.

2.21 Fortsdttningsforsdkring

Om forsékrad har omfattats av forsakring under minst 6 manader, har forsakrad ratt att fa ett likvérdigt skydd om gruppavtalet upphor eller forsakrad lamnar
kretsen av forsakringsberattigade.

Medfdrsakrad har dessutom rétt att teckna fortsattningsférsakring om:
. gruppmedlem avlider
. aktenskap, registrerat partnerskap eller sambofdrhallande med gruppmediem upphor eller
. om forsakrad gruppmedlem uppnar forsakringens slutalder fore den medforsakrade

Begransningar:

Rétten att teckna fortsattningsforsékring galler inte om forsakrad valt att saga upp forsakringen for sig sjélv och for medforsékrad, men star kvar i den
forsakringsberéattigade gruppen.

Ratten att teckna fortsattningsforséakring galler inte om forsékrad eller medforsékrad har fatt eller uppenbarligen kan fa skydd av samma slag hos annan
forsakringsgivare.

Ratten att teckna fortsattningsforséakring galler inte om forsakringen gatt i annullation p.g.a. obetald premie. Forsakring som &r obligatorisk for samtliga
anstéllda dar arbetsgivaren ar premiebetalare — ett avtal dar férsakrad (tredje man) inte &r involverad i premiebetalningen via egen faktura eller
|6neavstaende har ratt till fortsattningsforsékring om forsékringen gar i annullation p.g.a. obetald premie om ansékan inkommer till forsékringsgivaren inom
3 ménader.

Fortsattningsforsékring galler langst till och med utgangen av den manad som forsakrad fyller 65 ar eller den i gruppavtalet angivna slutaldern.
Ansokan om fortsattningsforsakring maste inséndas till forsékringsgivaren inom 3 manader fran den dag forsékrad tréder ur gruppforsakringen.
Fortsattningsforsékringens belopp far inte dverstiga det belopp som senast géllde i gruppforsékringen for den forsakrade. Fortsattningsforsakringen
meddelas pa sarskilda villkor och med sérskild premieséattning.

2.22 Seniorférsdkring

Rétt att anska om Seniorforsékring foreligger, i samband med uttréde ur gruppavtalet, om forsakrad och/eller medforsakrad omfattats av férsakringen
under minst 6 manader. Uttradet ska bero pa antingen alderspensionering eller slutalder for gruppavtalet. Aven medférsékrad ska tréda ur gruppen nér
forsakrad gruppmedlem uppnar slutaldern for gruppavtalet.

Ansokan om seniorforsékring ska vara Nordeuropa Forsakring tillhanda senast inom 3 manader fran uttradesdag ur gruppférsakringen eller inom 3
manader fran den dag da fortsattningsforsakringen upphdrt. For seniorfrsakringen galler sérskilda forsakringsvillkor.

Om speciellt formanstagarforordnande skriftligt meddelats bolaget upphor detta att galla vid dvergang till Seniorforsakring.



3 Begrinsningar av forsdakringsgivarens ansvar, allmanna
begrinsningar och undantag

3.1 Oriktig eller ofullstindig uppgift

Om oriktiga, svekliga eller ofullstandiga uppgifter har lamnats kan det medféra att forsakringen blir ogiltig, andras eller sags upp, och att forsékringsgivaren
blir fri fran ansvar for forsakringsfall enligt bestimmelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL) och i allmén svensk lag i dvrigt. Om forsakringsgivaren &r fri fran
ansvar, har forsékringsgivaren ratt att aterkréva redan lamnad ersattning av den forsékrade. Inbetald premie aterbetalas inte. Sadan inskrankning géller
&ven mot formanstagare.

3.2 Framkallande av férsékringsfall

Om forsékrad med uppsat framkallar ett forsakringsfall utbetalas ingen erséttning.

Om forsakrad med grov vardsloshet framkallar ett forsakringsfall kan erséttning utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter vad som ar skaligt med
hansyn till vardsloshet och omsténdigheterna i dvrigt.

Om forsékrad handlar eller underlater att handla pa ett satt som medfor betydande risk for skada och darigenom framkallar ett forsakringsfall, kan ersattning
utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna, om forsakrad insag eller borde ha insett att
handlandet eller underlatenheten att handla innebar betydande risk for skada. Faktorer som kan ha séarskild betydelse vid denna bedémning &r om
forsakrad i samband med forsakringsfallet anvander alkohol, annat berusningsmedel eller Iakemedel pa sadant sétt att det paverkarhandlandet.

3.3 Sjdlvmord

Har den forsakrade begatt sjalvmord efter att det forflutit ett ar sedan forsakringen tradde i kraft eller senast aterupplivades ansvarar forsakringsgivaren for
forsakringsfallet. Har den forsakrade begatt sjdlvmord inom ett ar fran det att forsékringen tradde i kraft eller senast aterupplivades, ansvarar anda
forsakringsgivaren, om det kan antas att forsékringen tagits eller aterupplivats utan tanke pa sjalvmordet. Vid utokning eller hdjning av forsakringen galler
ocksa sadan tidsfrist for utokad del.

3.4 Vardsléshet eller brottslig handling och pdverkan av alkohol med mera

Vid olycksfallsskada eller sjukdom kan ersattningen reduceras, upphora eller utebli helt da den forsakrade:

1. upptratt grovt vardslost

2. utfort eller medverkat till brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse

3. varit paverkad av, eller skadan kan anses foranletts av alkohol, andra berusningsmedel, sdomnmedel, narkotiska preparat,

dopingpreparat eller felaktig anvandning av lakemedel, eller fdljder darav

For att ovan ndmnda begrénsningar i forsékringens giltighet ska vara aktuella kravs att den handelse som fororsakat skadan &r en direkt f6ljd av eller kan
anses ha samband med ovanstaende. Ovanstaende begransningar galler inte om forsékrad annu inte fylit 18 ar. Forsakringen galler heller inte for skada
dar det far antas att den skadevallande handelsen foranletts av forsékrad i sddant sinnestillstand som avses i 30 kap 6 § Brottsbalken.

3.5 Sjukdomar eller skador till féljd av missbruk

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfallsskada som har samband med eller beror pa foljder av missbruk och/eller Gverkonsumtion av alkohol,
andra berusningsmedel, droger, narkotiska preparat, dopingpreparat eller lakemedel.

3.6 Undantag fér sjukdom/ symtom som visat sig innan férsékringen bérjade gélla

Forsakringen galler inte for sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstorning och inte heller for folider av sadana tillstand dar symtomen visat sig innan forsakringen
borjade gélla, &ven om diagnos kan faststallas forst vid senare tidpunkt.

3.7 Vid flygning

Forsakringen galler inte vid flygolycka om den forsékrade &r forare eller har annan funktion ombord vid:
1. militarflygning
2. avancerad flygning eller yrkesméassig provflygning
3. flygning som utfors av flygbolag som inte ar koncessionerat i nordiskt land.

3.8 Undantag avseende sport och idrott

Olycksfallsskada, dodsfall eller sjukdom som direkt eller indirekt beror pa idrotts-, sport eller artistutévande med inslag av fysisk aktivitet och fran vilken den
forsakrade erhaller eller beraknas erhalla en arlig inkomst och/eller sponsring med minst 0,5 prisbasbelopp/ar, ersatts inte.

3.9 Forsdkring beviljad endast med kravet om “Fullt arbetsfér”

Forsakring beviliad endast med kravet om Fullt arbetsfor (se definitioner) géller, om inget annat framgar av Gruppavtalet, enligt fljande:
. forsakringen omfattar inte nagon befintlig akomma eller foljder dérav, varmed avses &komma som varit journalférd, behandlad eller kand av
den s6kande, innan forsakringen bérjade gélla. Gruppavtalet kan dock innehalla andraregler.

3.10 Vid utlandsvistelse som inte berdrs av begrdnsningar vid krigstillstand eller politiska oroligheter

Forsakringen galler vid vistelse utomlands utanfor EU/EES langst i upp till ett ar.
Forséakringen galler dven vid vistelse utomlands i hela varlden under obegrénsad tid om den forsékrade, den forsakrades make/maka, sambo eller
registrerad partner ar:

1. iutlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt féretag eller en svensk ideell férening

2. itjanst hos ett utlandskt féretag med fast anknytning till Sverige

3. itj@nst hos en sammanslutning av stater dar Sverige &rmedlem



4. itjanst hos internationell organisation med fast anknytning till Sverige

5. utlandsstuderande

6. aupair.
For att vistelsen utomlands ska anses avbruten vid tillfélliga uppehall i Sverige och ny utlandsvistelseperiod pabdrjas, kravs att den forsékrade varit i
Sverige i minst 90 dagar.
Vid olycksfall utanfér Norden galler endast férsakringsmomenten Medicinsk invaliditet, Missprydande &rr och Dédsfall som intraffar i direkt anslutning till
olycksfallet.
Dock lamnas ersattning for kostnader som uppstatt i Sverige efter olycksfallsskada utanfor Norden. Aven sjukperiod som fortsétter efter hemkomst till
Sverige eller till annat land inom Norden berattigar till ersattning fran sjukforsakringen. Datum for hemkomsten &r den dag som sjukperioden
forsakringsmassigt ar pabdrjad. Den forsakrade ska tillhandahalla handlingar som styrker arbetsoférmagan och sjukperiod fran landets (inom Norden)
allménna férsakringssystem (landets motsvarighet till Forsakringskassan).

3.11 Om den férsdkrade flyttar utomlands
Upphor férsakringen att galla.

3.12 Undantag avseende terrorism och massférstérelse

Forsakringen galler inte for skadefall som helt eller delvis, direkt eller indirekt, orsakats av, eller &r en ljd av, eller som forvarrats av:

Nyttiande av biologiska massférstorelsevapen:

Med det menas spridande, avlossande, avgivande, utslappande eller lackande av sjukdomsalstrande mikroorganism och/eller biologiskt framtaget toxin,
inkluderat genetiskt modifierade organismer eller toxin som &r syntetiskt framtaget och som kan orsaka arbetsoférmaga, invaliditet eller dodsfall hos
manniskor eller djur.

Nyttiande av kdrnmassférstérelsevapen:

Med det avses explosivt kdrvapen eller anordning, samt spridande, aviossande, avgivande, utslappande eller lackande av klyvbar materia som sprider
radioaktivitet tillréckligt for att orsaka arbetsoférmaga, invaliditet eller dodsfall hos ménniskor eller djur.

Nyttiande av kemiska massférstérelsevapen:

Med det avses spridande, aviossande avgivande, utslappande eller lackande av fast, flytande eller gasformig materia som kan orsaka arbetsoférmaga,
invaliditet eller dodsfall hos ménniskor eller djur.

Terroristhandling med anvéndande av biologiska-, kdrn- eller kemiska massférstorelsevapen, hur dessa &n sprids eller kombineras:

Med terroristhandling avses handling genomford av en person, eller grupp av personer, med politiska, ideologiska, religidsa eller liknande syften, med avsikt
att paverka regeringar eller att forsétta allmanheten, eller delar av allmanheten, i fara. Terroristhandling kan inkludera, men inte begransas, till det faktiska
anvandandet av vald, makt eller hot om s&dant. Terroristerna kan antingen agera individuellt, eller p& uppdrag av, eller i samarbete med annan organisation
eller regering.

3.13 Force Majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for ekonomisk forlust som kan uppsta om utredning rérande forsakringsfall eller utbetalning fordrdjs pa grund av krig,
politiska oroligheter, lagbud, myndighetsatgard eller stridsatgarder i arbetslivet.

3.14 Vid deltagande i fraimmande krig eller vistelse i land utanfér Sverige ddr krig eller politiska oroligheter rader

Gruppférsakringen galler inte vid deltagande i krig eller politiska oroligheter utanfor Sverige. Férsakringarna géller heller inte for forsakringsfall som intraffar
inom 1 ar efter ett sadant deltagande och som kan anses vara en foljd av kriget eller politiska oroligheter.

Utbryter krig eller oroligheter medan forsékrad vistas i omradet galler forsakringen under den forsta manaden under forutsattning att forsakrad inte deltar i
kriget eller de politiska oroligheterna. Vid krigsforhallanden i Sverige géller sarskild lagstiftning, se lag 1999:890, om forsakringsverksamhet under krig eller
krigsfara mm. Av lagstiftningen foljer bl. a att forsékringsgivaren har ratt att ta ut tillaggspremie (krigspremier) for forsékringen som omfattas av
krigsansvarighet.

3.15 Undantag avseende Patientskador

Patientskadelagen innehaller bestdammelser om ratt till patientskadeforsakring och om skyldighet for vardgivare att ha en forsakring som técker sadan
erséttning. Patientskadeerséttning for personskada pa patient som har uppkommit i samband med hélso- och sjukvard i Sverige &r saledes en fraga for
patientforsakringen och ersatts inte enligt dessa gruppvillkor.
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4 Reglering av skada/forsdkringsfall

4.1 Atgdrder vid ansprék pd ersittning
Anmalan om olycksfall och dddsfall, som kan ge ratt till erséttning, ska snarast méjligt anmalas till forsakringsgivaren. Anmélan ska alltid goras skriftligen.

De handlingar och dvriga upplysningar, som forsakringsgivaren anser vara av betydelse fér beddmning av sin ansvarighet ska anskaffas och insandas utan
kostnad for forsakringsgivaren. Om begarda handlingar och 6vriga upplysningar inte inkommer till forsékringsgivaren kan det medféra att ratten till
ersattning inte kan bedémas. Erséttning kan i sadant fall inte utbetalas. Vid dodsfall ska de efterlevande anskaffa dodsfallsintyg och slaktutredning fran
lokala Skatteverket, samt i forekommande fall intyg om dédsorsak.

Medgivande stallt till forsakringsgivaren eller dess samarbetspartners att for bedémning av sin ansvarighet inhamta nodvéandiga upplysningar fran lakare,
sjukhus, annan vardinrattning, statliga- och kommunala myndigheter, Forsakringskassa eller annan forsakringsinrattning ska lamnas pa forsakringsgivarens
begaran. Fragan om nédvandigheten kan pé den forsakrades begaran provas i sarskild ordning.

Forutsattningar for ratt till erséttning vid olycksfallsskada ar att forsakrad:
1. lamnar in en skriftlig anmalan angaende skadefallet till forsakringsgivaren
snarast anlitar ojavig lakare/tandlakare
under sjuktiden star under fortldpande lakartillsyn
foljer lakarens foreskrifter
aktivt deltar i av Forsakringskassan, forsakringsgivaren, arbetsgivaren eller lakaren rekommenderade rehabiliteringsatgarder
6.  iovrigt foljer forsakringsgivarens anvisningar
Forsakringsgivaren kan begara att den forsakrade instéller sig for undersékning och behandling av sérskilt anvisad lakare eller vardinrattning. Kostnad
betalas i dessa fall av forsékringsgivaren. Om forsakrad inte foljer anvisningar kan rétten till erséttning reduceras, upphéra eller utebli.
Den som gor ansprak pa ersattning for kostnader ska kunna styrka detta med originalkvitto.

R wbd

4.2 Virdesdkring

For de forsakringar dar ersattning bestams av prisbasbelopp, tillampas det prisbasbelopp som géller da forsakringsgivaren betalar ut ersattningen.
Eventuella forskott eller delersattningar avraknas fran det beloppet.

4.3 Tidpunkt for utbetalning och ridntebestimmelser

Nar rétt till forsékringserséttning uppkommit och den forsakrade preciserat krav pa ersattning ska utbetalning ske senast 30 dagar efter det att:
de atgarder som angivits for utbetalning fullgjorts, och/eller utredning presenterats som skaligen kan begéaras for att faststalla forsakringsgivarens
betalningsskyldighet och till vem utbetalning ska géras.

Sker utbetalning senare an vad som ovan angivits betalas drojsmalsrénta enligt rantelagen. Berakning av dréjsmalsranta gors pa ersattning som beraknats
med det prisbasbeloppet som géllde nar ratten till ersattning uppkom. Harutover ansvarar forsakringsgivaren inte for forlust som kan uppsta om utredning
rérande skade/forsakringsfall eller utbetalning fordrdjs.
Om formanligare villkor tillimpas pa aldre skadefall betalas dréjsmélsranta enbart pa sadant belopp som skulle kunnat betalas enligt de ldre villkoren.
Dréjsmalsranta betalas inte om dréjsmalet beror pa:

1. krig eller politiska oroligheter

2. lagbud

3. myndighets atgard

4.  stridsatgard i arbetslivet.
Dréjsmalsranta betalas inte heller om drojsmalet beror pa handelse under stycket Preskription eller Force Majeure.

4.4 Preskription

Ratten till forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd upphér om den som gor ansprak pa ersattning inte véacker talan mot forsakringsgivaren inom tio
ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Med forhallande avses de forutsattningar i forsékringsavtalet/gruppavtalet, forsakringsbeskedet och forsakringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att ratt
till ersattning ska foreligga. Preskriptionstiden borjar [6pa nar ratt till ersattning fran forsékringen foreligger.

Den som framstallt sitt ansprak till forsékringsgivaren inom den tid som anges har, har dock alltid minst sex manader pa sig att vacka talan mot oss fran den
dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stallning till anspraket.

4.5 Regressritt

Forsakringsgivaren intrader i den forsakrades ratt till skadestand, eller annan ersattning fran den som ar ansvarig for sjukdomen eller olycksfallsskadan,
betraffande erséttning for sjukvardskostnader och andra utgifter och forluster som forsakringsgivaren erséatter enligt forsékringsavtalet.

4.6 Behandling av personuppgifter

De uppgifter som du lamnar till forsakringsgivaren kommer att behandlas och arkiveras av forsékringsgivarensamt dess aterforsékrare i enlighet med
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for enskilda personer med avseende pé behandling av personuppgifter och om det

fria flodet av sddana uppgifter (GDPR). Detta for fullgérande av ingangna avtal eller skyldigheter som féreligger enligt lag eller andra férfattningar.
Uppgifterna kan aven komma att anvandas for marknadsanalyser, statistik och for att utvardera tjénster och produkter. Vidare kan uppgifterna komma att
anvandas for att informera om férsakringsgivarens tjanster och produkter.

Personuppgifter kan for angivna &ndamal komma att utldmnas till andra bolag som forsékringsgivaren samarbetar med saval inom som utom EU- och EES-
omradet. Forsakringsgivaren kan komma att spela in eller pa annat satt dokumentera den enskildes kommunikation med foretaget.

All behandling av personuppgifter kommer att ske med stor forsiktighet for att skydda den enskildes personliga integritet. Personuppgifter kommer darfor
endast vara tillgéngliga for personer som behdver ha tillgang till uppgifterna for att utfora sitt arbete. Uppgifterna kommer vidare endast att goras tillgangliga
i den utstrackning som behdvs for ovanstdende dndamal.
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Om du dnskar information om vilka personuppgifter som forsékringsgivaren och dess aterforsakrare behandlar om dig kan du lamna eller skicka en skriftlig
begéran till:

Personuppgiftsansvarig: Nordeuropa Forsakring, Box 56044, 102 17 Stockholm. Du har aven ratt att skriftligen anméla att dina personuppgifter inte far
behandlas for direkt marknadsforing.

4.7 Skadeanmdlningsregistret

Forsékringsgivaren har ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador i anledning av denna
forsakring.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar:

Skadeanmaélningsregister (GSR) AB

Box 24171, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-522 780 00

5 Om viinte skulle komma Ooverens

Vi vill ge dig personlig service med snabb skadereglering. Om du inte ar ndjd med vart beslut vill vi att du kontaktar oss. Prata med din handlaggare for att
reda ut eventuella missforstand och oklarheter.

Om du vill fa ditt d&rende omprovat ska du i forsta hand vénda dig till din handldggare genom att skriftligt med angivet skadenummer redogéra vad i vart
beslut du anser &r felaktigt. Handlaggaren gar da igenom ditt &rende pa nytt och aterkommer darefter till dig med ett skriftligt svar.

Om du efter det att din skadereglerare ldmnat sitt omprévningsbeslut anda ar missndjd har du méjlighet att kostnadsfritt begara en slutlig prévning hos
Gjensidiges Klagomalsansvarig. Begaran ska goras senast sex manader fran det att vi fattade vart slutliga beslut. Formuléret hittar du pa Gjensidiges
hemsida, www.gjensidige.se

Om du fortfarande inte &r ndjd efter omprévning har du méjlighet att fa erséttningsfragan provad i nedanstdende namnder. Du gér da en ansckan direkt till
namnden.

| &renden som ror liv-,sjuk- och olycksfallsférsakringar som kraver medicinska bedémningar kan du vanda dig till Personforsékringsndmnden, Namnden
prévar tvister mellan den férsakrade (enskild konsument) och forsakringsbolaget.

Allménna reklamationsndmnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Besoksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm

ARN prévar inte &renden som ror medicinska fragor, dar sarskild medicinsk kunskap krévs. Sadana drenden prévas istéllet av:

Personforsakringsndgmnden (PFN)

Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm

For kostnadsfri radgivning kan man kontakta:
Konsumenternas forsakringsbyra (KFB)
Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91
Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm

Tvist med anledning av forsékringsavtalet prévas av svensk domstol, i forsta hand vid tingsratt, och med tillampning av svensk lag. Kostnad for juridiskt
ombud ersétts inte av forsakringen.

6 Produktvillkor Olycksfall-Sjukvardsforsikring

6.1 Allmdnt

Forsakringen galler vid olycksfallsskada som intréffar under forsakringstiden. Sjukvardsforsakringen galler, efter remiss, for olycksfallsskada som
intraffar/uppstar i hela varlden. Erséttning ldmnas for atgarder och kostnader inom Sverige under forutséttning att dessa utfors av vardgivare som i forvag
anvisats av forsékringsgivaren och som ingar i forsékringsgivarens vardgivarnatverk.

Forsakringen géller dygnet runt, under savél arbetstid som fritid.
Forsakringsbelopp och omfattning for olycksfallsforsakringen framgar av forsakringsbeskedet.
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6.2 Definition av Olycksfallsskada

Som olycksfallsskada ersatts: Som olycksfallsskada ersatts inte:

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den forsakrade Anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller
genom en ofrivillig, pltslig och yttre handelse (ett utifran kommande undersokning som inte orsakats av olycksfallsskada som omfattas av
vald). dessa forsakringsvillkor

Kroppsskada som uppkommer genom varmeslag, solsting eller Kroppsskada som orsakats frivilligt

forfrysning, samt borreliainfektion och TBE till foljd av fastingbett,
jamstélls med olycksfallsskada

Aven vridvald mot kna samt halseneruptur jamstélls med Graviditet, forlossning och/eller foljder darav
olycksfallsskada

Smitta genom virus, bakterier eller annat smittdmne

Kroppsskada till foljd av forslitning, ensidig rérelse eller artros*,
sjukliga forandringar*, dveranstrangning

Skada som uppkommit genom att den forsékrade gjort sig skyldig till
kriminell handling

*Nedan anges ett par exempel pa vad sjuklig férandring kan vara:
-Artros &r oftast en aldersforandring, men i de fall det inte har med aldern att géra &r artros en sjuklig forandring
-Om en dveranstrangning inte laker ut och det blir en bestaende skada av dveranstrangningen, ar det en sjuklig forandring.

6.3 Omfattning

Forsakringen ersitter: Forsakringen ersétter inte:
Skaliga och nddvéndiga kostnader (lake-, tandskade-, rese-, Om forsakrads halsotillstand forsamras efter olycksfallet beroende
rehabiliterings- och merkostnader) till foljd av olycksfallet pa ett kroppsfel som redan fanns vid olycksfallsskadan, [amnas inte

nagon erséttning for den férsamring som kroppsfelet medfort.

Forsakringen lamnar enbart ersattning for direkta folider av en Tillstand sasom sjukliga forandringar, lyte och aldersforandringar
olycksfallsskada som kréver lakarvard och som intréffar under som av medicinsk erfarenhet inte bedéms bero pa en
forsakringstiden. olycksfallsskada.

Kostnader ska verifieras med originalkvitto och/eller intyg om utbetald
reseerséttning fran vardgivare eller region.

Ar forsékrad inte ansluten till Férsakringskassan, lamnas ersattning
for de kostnader som skulle erséttas om férsakrad vore ansluten.

Har skadan intraffat i eller pa vag till/fran arbetet ska anmélan alltid goras till Forsakringskassan och om Trygghetsforsékring vid arbetsskada finns, &ven anmalas till
AFA-Trygghetsforsakring.

6.4 Ersdttningséversikt
Inte i nagot fall far ersattningen dverstiga rakningsbeloppet. Erhaller den forsakrade ersattning fran forsékringsgivaren utéver det belopp som han/hon ar beréattigad
till, &r den forsakrade skyldig att utan dréjsmal aterbetala det dverskjutande belopp. Alla efterfdljande betalningar som gors till forsakringsgivaren skrivs forst av mot
sadana utestaende fordringar. | annat fall kommer forsakringsgivaren att reglera dverskjutande belopp i annat mellanhavande mellan parterna. Ersattningsbeloppen
ar begransade till normala, sedvanliga och skaliga kostnader i regionen eller landet dar behandlingen ges. Avseende kostnader som uppstar utanfor Sverige: Dar
det i forsakringsvillkoren finns en begransning till hdgkostnadsskydd, ersatts kostnaden upp till gallande hdgkostnadsskydd i Sverige.

Nedanstaende ersattningsmoment ingar:

ISPECIALISTVARD, DIAGNOS, FORBEREDANDE UNDERSOKNING OCH EFTERBEHANDLING efter remiss

Konsultation hos specialistlakare*: 100 %
Laboratorieundersékning, réntgenundersdkning och skanning*: 100 %
/Andra undersékningar ordinerade av specialistidkare™: 100 %
[‘Ska vara godkénd i forvag av forsakringsgivaren:
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ISJUKHUSVISTELSE, OPERATIONER, BEHANDLINGAR M.M. efter remiss

ard exkl. behandlingar, per sangdygn: 100 %

ard pa intensivavdelning, exkl. behandlingar: 100 %

Operationer: 100 %
Da sjukhus eller klinik anvander sig av fast dagspris, inkl. behandlingar och operationer, per sang och dag.

100 %

Laboratorie- och réntgenundersdkning, skanning och annan lakarbehandling vid inlaggning: 100 %

For- och efterbehandling samt kontroller som ordinerats av lakare efter operation/behandling och som godkéants i | 100 %
forvag av vardplaneringen lamnas ersattning
I i max. 6 manader fran forsta behandlingsdag
IAnlitas istallet offentligvarden lamnas ersattning for patientavgiften med upp till maximalt 1 hogkostnadsskydd.

100 %
Rekonstruktiv kirurgisk behandling efter olycksfall eller till féljd av kirurgiskt ingrepp vid vissa allvarliga sjukdomar. ’

Behandlingen skall vara godkénd i férvag av forsakringsgivaren:

SJUKGYMNASTIK/FYSIOTERAPEUT, BEHANDLING HOS KIROPRAKTOR SAMT NAPRAPAT efter remiss

Sjukgymnastik hos legitimerad fysioterapeut/sjukgymnast.
Legitimerad kiropraktor, legitimerad naprapat samt &ven Logoped max 5 ggr 100 %

Behandlingen ska vara godkand i férvag av férsakringsgivaren. Ersatts vid max 10 (tio) behandlingstillféllen per skada, for
Logoped max Sbehandlingstillfallen.

SJUKGYMNASTIK/KIROPRKATOR/FYSIOTERAPEUT BEHANDLING - SJUKHUSVISTELSE/EFTERBEHANDLING efter remiss

Utover ovanstaende 10 behandlingar kan forsakringen lamna ersattning for; Lakarordinerad sjukgymnastik 100 %
och/eller behandling hos kiropraktor efter operation samt efterbehandlingi samband med operation - dock i max. 4
manader fran forsta behandlingsdag hos leg.

Sjukgymnast/Fysioterapeut, leg. Kiropraktor samt.

MEDICINSK INVALIDITET

Avtrappning med 5 procentenheter fran 46 ar. Ner till maximalt 25% aterstar. Permanent nedséttning av 30 pbb
kroppsfunktionen ersatts i forhallande till invaliditetsgraden. Detta gors tidigast efter 1 ar raknat fran tidpunkten forolyckan.

MERKOSTNADER

Skaliga uttkade merkostnader pagrundav olycksfallsskadansominte ersatts fran annathallersétts. Ex. hjalp i Max 1 pbb
hemmet.
Klader och personliga tillhdrigheter ersatts med ett aldersavdrag.

LAKEKOSTNADER

Upp till hogkostnadsskyddet. Upp il
hdogkostnadsskyd
det

DODSFALL VID OLYCKSFALL

Dédsfall vid olycksfall. Efter 67 ar satts beloppet ned till % pbb 1 pbb

REHABILITERING

Handikapphjélpmedel. Max 2 pbb

IAnpassning av bostad.

Traning, arbetstraning och eventuell omskolning

[TANDSKADEKOSTNADER

Nodvandiga och skaliga kostnader for behandling av tandskada som uppstétt vid olycksfallsskada Nkii"(f.véndiga och
iskéliga

KRISFORSAKRING

Psykologkonsultationer 10 tillfallen
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RESEKOSTNADER

Resekostnader till vard och behandling 100 %

HANDELSEERSATTNING

Forsakringen lamnar en schablonersattning vid olycksfallsskada som behandlats av lakare Framgar av
forsakringsbrev

6.5 Ersdttning fér kostnader - allmédnt

. Behandling ska ske efter remiss av lakare. Kostnader ska verifieras med originalkvitton och/eller intyg om utbetalad reseersattning. Vid
olycksfall utanfor hemorten ska ersattning i forsta hand lamnas fran resemomentet i hemforsakringen om sadan finns. Dar det i
forsakringsvillkoren finns en begransning till hégkostnadsskydd, ersatts kostnaden upp till géllande hégkostnadsskydd i Sverige.

Forsékringen ersétter: Forsékringen ersétter inte:

Kostnader for vard och behandling av behdrig lakare eller tandlakare Inkomstforlust
och for resor som uppkommer till féljd av olycksfallsskada som drabbat
den férsakrade under tid forsakringen ar géllande

Kostnader langst i 5 ar efter olycksfallet Kostnader utanfér Norden
Endast kostnader som skulle ha ersatts om den forsékrade varit Kostnader som ska ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning,
ansluten till forsékringskassa i Sverige. konvention, kollektivavtal eller annan forsakring till exempel

trafikforsakringen, trygghetsforsakringen vid arbetsskada eller
hemférsakringens resemoment

Kostnader vid sjukdom

Kostnader for privat vard eller behandlingar och darmed
sammanhéngande kostnader.

Merkostnader i naringsverksamhet

6.6 Ldkekostnader

Forsékringen ersétter: Begrénsning eller ingen ersattning:

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for vard och Forsékringsersattning lamnas endast upp till géllande

behandling av behdrig lakare samt hjalpmedel som behdrig lakare hogkostnadsskyddet. Kostnader som uppstar utanfor Sverige ersatts
ordinerat for skadans lakning. upp till géllande hogkostnadsskydd i Sverige

For sjukhusvard medges forsakringsersattning for den av regionens Om forsakrad fatt remiss till sjukgymnast, men véljer alternativ
faststallda dygnsavgiften behandling, lamnas forsakringsersattning for sadan behandling

endast upp till motsvarande patientavgiften vid sjukgymnastik i
offentlig vard.

Forsakringsersattning for lakekostnader Iamnas under langst 3 ar Har invaliditetsersattning utbetalats lamnas inte nagot ytterligare
raknat fran skadetillfallet forsakringsersattning for lakekostnader

Olycksfallsskada som medfért en invaliditet, men dér inte slutreglering
kunnat ske inom 3 ar, lamnas ersattning tills att slutreglering kunnat
ske

Lakemedel ordinerade av lakare, upp till gallande hogkostnadsskydd i
Sverige

6.7 Tandskadekostnader
Den forsakrade ska utan dréjsmal soka tandlékare och anmala skadan till forsékringsgivaren.
Behandling och arvode ska pa forhand godkannas av forsakringsgivaren.
Foreligger vid olycksfallet sjukliga eller andra for aldern inte normala forandringar, Idmnas endast ersattning for den skada som kan antas ha blivit fljden
om forandringarna inte funnits da skadan intraffade.
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Forsakringen ersitter:

Forsakringen ersitter inte:

Nédvandiga och skaliga kostnader foér behandling av tandskada av
behdrig tandlékare ansluten till Férsakringskassan

Tandskada uppkommen genom bitning eller tuggning

Nédvandig akutbehandling, med skalig kostnad, utan
forhandsgodkéannande av forsakringsgivaren

Har slutbehandling av tandskada skett och forsakringserséttning
betalats, lamnas ingen ytterligare forsakringsersattning

Kostnader som pa forhand ar godkanda av forsakringsgivaren

Tandskada (tdnder och tandkétt) uppkommen p.g.a. sjukdom eller
inflammation

Behandlingar som omfattas av den allménna tandvardsforsakringen

Skada pa implantat och tandprotes som fanns pa plats i munnen nar
den skadades

Implantatbehandling som omfattas av den allmanna
tandvardsforsakringen

Forsakringsersattning lamnas for behandling av tander inom 5 ar
raknat fran skadetillfallet. Om behandling av tander kréaver att denna
gors vid en senare tidpunkt pa grund av forsakrads alder, ersatts
denna behandling om den utfors innan forsakrads 25 ars dag. Sadan
uppskjuten tandbehandling ska i forvag godkannas av
forsakringsgivaren.

Om tandbehandlingsbehov redan forelag vid skadetillfallet pa de
skadade tanderna, har forsakringsgivaren ratt att justera ner
forsakringsersattningens storlek.

6.8 Resekostnader

Vid vard och behandling som foreskrivits av behdrig lakare for skadans Iakning, Iamnas forsakringsersattning for resekostnader.

Forsakringskassa/arbetsgivare och/eller skol-’kommunforsakringen ska i forsta hand lamna ersattning for utbkade reskostnader avseende resor mellan

bostad och skola eller arbetsplats.

Forsékringen ersétter:

Forsékringen ersétter inte:

Resekostnader for nodvandiga resor for sadan vard och behandling
som lakare foreskrivit for skadans lakning

Resor till privatvard eller behandling

Hogst den sa kallade egenavgiften per resa som tillampas i
hemregionen for vard och behandlingsresor

Resekostnader sedan den definitiva medicinska invaliditeten
utbetalats.

Billigaste fardsattet som halsotillstandet medger

Resa med formansbil eller tjanstebil dar kostnad inte uppkommit eller
resa med privatbil som lanats utan kostnad

Resa med egen bil, med det belopp som motsvarar den
inkomstskattefria erséttningen for resa med egen bil

Merkostnader for resor mellan bostad och arbetsplats/skola for att
kunna utfora sitt ordinarie yrkesarbete eller skolutbildning, om den
forsakrades formaga att forflytta sig under den akuta behandlingstiden
ar nedsatt och sarskilt transportmedel maste ordnas. Behovet ska
tillstyrkas av behorig lakare eller tandlakare.

Forsakringsersattning lamnas under langst 3 ar for resekostnader
raknat fran skadetillfallet.

Olycksfallsskada som medfort en invaliditet men dér inte slutreglering
kunnat ske inom 3 ar, lamnas ersattning tills att slutreglering kunnat
ske.
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6.9 Merkostnader
Erséttning kan lamnas med hdgst 1 prisbasbelopp for merkostnader. Erséttning for personliga tillhdrigheter medges med hégst 0,5 prisbasbelopp.

Forsakringen ersitter: Forsakringen ersitter inte:

Om olycksfallsskadan medfort lakarbehandling, lamnas ersattning for:
skaliga och oundvikliga personliga merkostnader som
olycksfallsskadan medfdrt under den akuta behandlingstiden t ex
personlig hjalp och omvardnad som inte kan utforas av annan medlem
i hushallet

For merkostnader som uppstatt i naringsverksamhet lamnas ingen
forsakringsersattning

| samband med olycksfallet skadade normalt burna personliga
tillhorigheter, t ex klader, glasdgon (slipade glas), skor, klocka, protes,
cykelhjalm

Specifik sport- och skyddsutrustning

Om skadat foremal gar att reparera lamnas ersattning for Inkomstforlust

reparationskostnaden.

Kostnader utover normal standard

Férlust eller skadade personliga tillhérigheter i dvrigt

Nedanstaende vérderingstabell anvands av forsakringsgivaren vid forsakringserséttning av personliga tillhérigheter. Tabellen visar vérdet i procent av
nypriset beroende av aldern pa foremalet.

Alder 0-1 1-2 2-3 3 och aldre
Procent 100 80 60 40

6.10 Rehabiliteringskostnader & handikapphjéilpmedel
Med rehabilitering menas har atgarder av medicinsk art, vard, behandling, traning eller omskolning som efter den akuta behandlingstiden gors for att minska
forsakrads invaliditet och for att forsakrad ska aterfa basta méjliga funktionsformaga och kunna leva ett sa normalt liv som majligt. Som rehabilitering
raknas inte atgarder som syftar till att uppratthalla forsakrads funktionsformaga efter olycksfallsskadan, sa kalladunderhallsbehandling.

Om forandringar i boendemiljo, forandringar i andra levnadsforhallanden eller sérskilda hjalpmedel behdvs pa grund av olycksfallsskadan, lamnas
forsakringsersattning med maximalt 2 prisbasbelopp. Kostnadera ska vara skaliga och uppstatt efter tiden da behandlingen var akut, samt i forvag
godkénds av forsakringsgivaren.

Forsakringen ersitter: Forsakringen ersitter inte:

Nodvandiga och skaliga kostnader for rehabiliterande behandling efter
den akuta behandlingstiden som foreskrivits av lakare eller
forsakringsgivaren vid olycksfallsskada

Underhallsbehandling

Omskolning, arbetstraning och arbetsprévning Kompetenshdjande utbildning

Av behandlande behdrig lakare remitterad behandling och vard,
maximalt 10 tillfallen. Behandlingen far inte pabdrjas innan
forsakringsgivaren har tagit del av remissen, som inte far vara aldre &n
6 manader, och godkant denna

Standardhdjande atgérder som leder till 6kad kostnad

Kostnader av engangskaraktar sasom forandringar i forsakrads
huvudsakliga bostadsmiljo, andra levnadsférhallanden avsedda for att
forsakrad skall kunna fa ett sa normalt liv som mdjligt.

Har forsakringen redan lamnat ersattning for medicinsk eller
ekonomisk invaliditet Idmnar férsékringen ingen ytterligare ersattning
for hjdlpmedel.

Hjalpmedel med syfte att 6ka forsakrads formaga till rérelse och
reducera en méjlig framtida invaliditet.

6.11 Ersdttning vid invaliditet

Den medicinska invaliditetsgraden bestams enligt tabellverk, faststéllt av Svensk Forsakring, gallande vid skadetillfallet. Forsékringserséttning utgar

aldrig for invaliditet som forelag fore forsékringens begynnelsedag
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Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet avses av olycksfallet orsakad bestaende
fysisk och/eller psykisk funktionsnedsattning.
Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststallas av behorig
lakare, oberoende av forsakrads arbetsforhallanden, yrke eller
sysselsattningar p fritiden.

Aven forlust av inre organ raknas som medicinsk invaliditet.

Forsékringen ersétter:

Forsékringen ersétter inte:

Olycksfallsskada som inom 3 ar fran olycksfallets intraffande medfort
maétbar invaliditet

Invaliditet med mer &n 100 procent for en och samma olycksfallsskada

Bestaende nedséttning av den forsakrades kroppsfunktion, som
orsakats av olycksfallsskada

Invaliditet som forelag innan forsakringens begynnelsedag

Beddmningen gors oberoende av vilken grad den forsékrades
arbetsformaga ar nedsatt med

En forsamring av halsotillstandet eller kroppsfunktionen som enligt
medicinsk erfarenhet beror pa kroppsliga forandringar som saknar

samband med olycksfallsskadan.

Forutsattningar for faststéllande av invaliditetsgrad
Forsakringen ska ha varit géllande nar olycksfallet intraffade
Faststéllande av invaliditetsgrad sker tidigast 1 ar réknat fran den tidpunkt da olycksfallet intraffade.

Faststéllande av invaliditetsgrad

Faststallande av slutgiltig invaliditetsgrad ska om mdjligt ske inom 3 &r fran olycksfallsskadan, men kan uppskjutas sa lange detta enligt medicinsk
erfarenhet ar nédvandigt.

Kan forlorad kroppsdel ersattas av protes bestams invaliditetsgrad med hénsyn till protesfunktionen

Motsvarande galler korrektion vid syn- och hérselskador vilken kan ske med hjélp av glasdgon, kontaktlinser och hjalpmedel vid hérselnedsattning
Beddmningen gors oberoende av vilken grad den forsakrades arbetsformaga ar nedsatt med

Den medicinska invaliditetsgraden bestams av ett for férsakringsbranschen gemensamt tabellverk, "Gradering av medicinsk invaliditet", utgiven av Svensk
Forsakring.

Berakning av erséttning

Forsakringsbeloppet for invaliditet framgar fran forsakringsbeskedet och &r lika med det maximala ersattningsbeloppet

Aldersavtrappning av forsakringsbeloppet gérs med 5 procentenheter for varje ar from 46 ars alder, som lagst ner ill

25%.

Ersattning utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet, efter eventuell aldersreduktion som motsvarar den medicinska invaliditetsgraden
Invaliditetsgrad som uppgar till 80 procent eller mer ersatts med 100 procent av forsakringsbeloppet.

Om olycksfallsskadan medfort skador pa ett flertal kroppsdelar sa att invaliditetsgraden Gverstiger 100 procent sammanlagt begransas forsakringsbeloppet
till 100 procent

6.12 Bestdende drr efter en olycksfallsskada

Ersattning lamnas for &rr som kvarstar 1 ar efter bekréftad och godkand olycksfallsskada som intréffat under Nordeuropa Forsakrings ansvarstid. Ett krav for
att erséttning ska kunna lamnas &r att skadan &r sa allvarlig att lakarbehandling har kravts. Med behandling avses har att Iakaren vidtar nagon behandling,
exempelvis att sérskadan maste sys. Erséttning lémnas i procent av férsékringsbeloppet som géller for medicinsk invaliditet dock maximalt 20 prisbasbelopp
enligt bolagets faststallda tabellverk. Arrersattning 1amnas ej for bagatellartade arr och €] efter fyllda 65 ar.

6.13 Ersdttning vid dédsfall

Erséttning vid dddsfall. Om det pa grund av en olycksfallsskada sker ett dodsfall inom 3 &r raknat fran skadetillféllet utbetalas 1 prisbasbelopp till den
forsakrades dodsbo. Ar den forsékrade dver 67 ar vid olyckstillfallet utbetalas maximalt %2 pbb. Forsékringserséttning Idmnas for medicinsk invaliditet om
dodsfall intraffar efter att 1 &r har forflutit fran den dag da olycksfallsskadan intraffade Forsékringsersattningen utbetalas efter den medicinska invaliditet som
beddms forelegat, da dodsfallet intréffade. Forsakringsersattningen utbetalas till den forsakrades dodsbo. Forsakringsgivaren utfardar inte
Bouppteckningsintyg.
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6.14 Krishjdlp
Forsakrad som rakat ut for ett traumatiskt tillstand, omfattas av psykologkonsultationer.

Forutsattningar for krishjalp:
. Erséttningsbar olycksfallsskada enligt dessa villkor
. Néra anhdrigs (foralder, syskon, mor/farféralder, make, sambo, den forsakrades barn) dédsfall
. Ran, hot, valdtakt eller dverfallsskada mot férsakrad och som polisanmalts, eller
. Behandling godkénd i férvag av forsakringsgivaren.

Forsédkringen erséatter Forsékringen ersétter inte

Tillgang till psykolog Skador som intréffat i tjansten

Krismomentet galler for forsakrad som privatperson

Forsakringsersattning for resor till och fran ovanstaende krisbehandling

Hégst 10 behandlingstillfallen per férsékrad och skada

6.15 Hdindelseersdttning

Forsékringen ersétter Forsékringen ersétter inte

Om den forsakrade drabbas av en olycksfallsskada som kraver behandling | Tillstand som inte kraver behandling av lakare.
av lakare, lamnas ersattning med ett engangsbelopp, vilket framgar av
forsakringsbrevet. Ersattningen utbetalas en gang per erséttningsbar skada.

Med behandling avses har att lakaren vidtar nagon atgard, exempelvis en sarskada som sys eller limmas.

6.16 Omfattning sjukvdrd efter remiss

6.16.1 Vad Sjukvardsforsdkringen ersdtter
Forsakringen ersétter utgifter for operationer och andra avgifter for lakare i samband med sjukhusvard. Forsakringen ersatter vardprocess som har till syfte

att laka eller forbéttra det medicinska tillstandet. Konsultationer hos specialister och generella forberedande och nddvandiga undersokningar, tester och
provtagning, ersétts bara i direkt och omedelbar anslutning till behandlingen, normalt ldngst 6 manader fran skadans uppkomst, om de ar godkanda i forvag
av forsakringsgivaren och varderas som rimliga och relevanta for att fa klarhet i om den férsakrade lider av en sjukdom eller for att kontrollera en utford
behandling. Aktuella ersattningar framgar av gallande Erséattningsdversikt. Vissa behandlingar finns bara inom den offentliga varden och kan darfor inte
bokas av oss.

6.16.2 Sjukvardsradgivning/ Vardplanering
Forsakringen ger den forsékrade ratt till sjukvardsradgivning samt vardplanering och tidsbokning av legitimerade sjukskéterskor per telefon pa vardagar

mellan kl. 08:00 — 17:00. Sjukvardsforsakringen ar till for planerad vard d.v.s. forsékringen lamnar inte erséttning for akuta skador. For forsakring med krav
om remiss galler ovanstaende endast efter att forsakringsgivaren mottagit denna samt bekraftat och godkant behandling.

6.16.3 Utokad sjukvardsradgivning
Forsakringen ger tillgang till radgivning samt vardplanering av all slags vard inom den privata vardsektorn, det vill siga dven den vard som inte omfattas av

denna forsakring pa grund av forsakringens villkor eller pa grund av att den forsakrade fatt ett undantag for en viss &komma. Kostnad for sadan vard betalas
av den forsakrade. Utdkad sjukvardsradgivning omfattar inte akut sjukvard eller forsékring med remisskrav.

6.16.4 Transportkostnader
Forsakringen tacker den forsékrades nédvéandiga och skaliga rese- och logikostnader om behandlingen som férsakringen erbjuder finns langre bort &n 100

km fran den forsékrades permanenta bostad. Forsakringen lamnar da ersattning for hela resekostnaden och kostnad for logi med maximalt 1 500 kr per
dygn. Resekostnader for avstand kortare an 100 km ersétts inte.
Om den forsakrade ska genomga en stdrre operation kan forsékringen ocksa ersétta en nara anhorigs rese- och logikostnader (galler for en person). Innan
resan paborjas ska sjukvardsservice kontaktas for godkdnnande och alla ersattningsberéttigade transportkostnader och logikostnader ska alltid godkénnas i
forhand av forsakringsgivaren. Erséttning lamnas for det billigaste fardsattet som halsotillstandet medger.
6.16.5 Vdrdgivare och behandlingsmetoder
. Lékare, specialister osv. som ger behandling maste ha behdrighet i det land dar de praktiserar sitt yrke. Dessutom ska metoden vara godkand
av de offentliga halsovardsmyndigheterna i landet dar behandlingen &ger rum. Behandlingsmetoder som saknar stod i vetenskap och beprévad
erfarenhet ersétts inte.
. Behandlingsmetoder som @nnu inte &r godkénda av de offentliga halsomyndigheterna men &r under vetenskaplig utredning, kan bara ersattas
om de ar godkénda i forvag av forsakringsgivaren, och om de finns i forsékringsgivarens vardgivarnatverk.

19



NORDEUROPA

6.16.6  Ersdttningsbelopp och remiss
Forsakringen tacker maximalt upp till SEK 2 000 000 kr per forsakrad och ar. Kostnaderna ska vara pa forhand godkanda av forsakringsgivaren och all vard
ska vara formedlad av forsékringsgivarens vardplanering. Forséakringen galler med krav pa Remiss enligt Gruppvillkoret. Remissen ska vara utfardad av lakare
och far inte vara aldre an tre manader. Om forsakringsfallet pagar under langre tid &n ett &r betalar forsakrad en ny sjalvrisk vid forsta konsultationen i varje ny
tolvmanadersperiod. Sjukdom, symptom eller akommor som ex forkylning och infektioner raknas som nytt skadefall vid varje insjuknandetilifalle.

6.17 Service och Vidrdgaranti

Servicegaranti - Forsakringen garanterar den forsakrade ratt till bokat besok hos lakare inom 4 helgfria arbetsdagar fran det att forsékringsgivarens
vardplanering mottagit samtal fran den forsékrade dar behov av ett besok hos lakare avtalats. Om behandlingen/undersokningen bestar av flera lakarbesok
galler servicegarantin det forsta besoket. Om behandlingen/undersékningen maste senareldggas av medicinska skl eller att forsakrad inte accepterat tiden
for besoket, galler inte servicegarantin.

L]

Vardgaranti - Férsékringsgivaren Idmnar garantiersattning for ett och samma skadefall om godkand operation férmedlad av férsakringsgivarens
vardplanering inte genomforts inom 20 helgfria arbetsdagar under forutsattning att foliande uppfylits:

. att remiss for operation &r utfardad av specialistlakare,

. att forsakringsgivaren fatt kannedom om remiss eller ordination,

e att forsakringsgivarens vardplanering erhallit nddvandiga underlag for att godkanna operation.

Garantiersattningen utgar med 500 kr per dygn till dess att operation genomforts. Garantiersattningens storlek ar maximerad till att uppga il

10 000 kr for den forsakrade. Garantin galler ej om den forsakrade inte kan opereras av medicinska skal, eller uteblir fran inbokad behandling eller tackar
nej till inbokad tid for operation. Service- och Vardgaranti galler for vard och operationer inom forsakringsgivarens vardgivarnat, som ar mgjlig att tillga inom
den privata vardsektorn i Norden.

6.18 Ansvarstid och férsékringstid - sjukvardsférsdkring
Ansvarstid, det vill sdga den langsta tid som erséttning kan ldmnas for ett skadefall, &r begransat till 2 ar raknat frén tidpunkten for forsakringsfallet. Om
forsakringen upphor att galla, upphor ansvarstiden och darmed ocksa ersattningen.
For forsakringsavtal utan mojlighet till vidare forsakring och/eller fortsattningsforsakring for den forsakrade p.g.a. uppnadd slutélder &r ansvarstiden for
pagaende skada 3 manader fran forsakringens sista giltighetsdag.
Flera skadefall med medicinskt samband réknas som samma skadefall.

6.19 Kostnader som ersdtts pd annat sdtt

. Forsakringen ersatter inte kostnader som erséatts pa annat sétt, till exempel via annan forsékring (exempelvis trafik-, patientskade- eller
arbetsskadefdrsakring).

6.20 Atgdrder vid skada

6.20.1 Anmdlan av skadefall
. Anmalan olycksfall som kan ge rétt till erséttning ska alltid goras till forsékringsgivarens skadereglering s snart detta ar mojligt.

6.20.2 Skadereglering

. Den forsékrade ska ombesorja att forsakringsgivaren erhaller begérda upplysningar och intyg som forsakringsgivaren bedémer nédvéndiga for
att faststlla ratten till ersattning och fortsatt behandling. Den forsakrade ska genomga de lakarundersokningar som forsakringsgivaren begar
och som bedéms erforderliga for att faststalla ersattningsratten.

. Kostnaden for av forsakringsgivaren begérda intyg, journaler och undersokningar ersatts av forsakringsgivaren. Ansprak pa erséttning ska
styrkas med originalkvitton och tillstallas forsakringsgivaren snarast helst inom 90 dagar efter den dag nér kostnaden uppstatt dock senast
inom ett &r. Utbetalning ska ske senast inom en manad efter det att ratt till ersattning intrader, sedan den som gér ansprak pa ersattning
fullgjort vad som aligger honom enligt ovan.

e Kostnad for juridiskt ombud ersatts inte av forsakringen.

6.21 Slutreglering och utbetalning

Slutreglering
Nér den medicinska invaliditeten ar faststalld gors slutreglering av skadan.

Forskottsutbetalning
Forsakrad kan i sarskilda fall, innan slutreglering skett, ansoka om att fa forskottsutbetalning pa invaliditetsersattning. Ett sadant forskott kommer svara mot
den lagst forvantade invaliditetserséttningen och detta avraknas fran den slutgiltigt faststéllda invaliditetsersattningen.
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Erséttning vid intréffat dodsfall

Ingen forsékringsersattning Iamnas for medicinsk eller ekonomisk invaliditet om dodsfall intréffar innan 1 ar har forflutit réknat fran den dag da
olycksfallsskadan intréffade

Forsakringsersattning lamnas for medicinsk invaliditet om dodsfall intréffar efter att 1 ar har forflutit fran den dag da olycksfallsskadan intréffade
Forsakringsersattningen utbetalas efter den medicinska invaliditet som bedoms forelegat, da dodsfallet intraffade. Forsakringsersattningen
utbetalas till den forsékrades dodsbo.

Koppling till prisbasbelopp

Ar forsakringsbeloppet kopplat till att folja prisbasbeloppet, bestams forsakringsbeloppet av det prisbasbelopp som géller det ar forsakringsgivaren betalar ut

forsakringsersattningen.

6.22 Mdjlighet till omprévning

Medicinsk invaliditet
Om olycksfallsskadan medfort att forsékrads kroppsfunktion betydligt forsamrats eller att forsakrad forlorar ytterligare arbetsformaga efter det att slutgiltig
reglering skett, har forsakrad ratt att komma tillbaka och fa invaliditetsgraden prévad igen. Denna begéran skall vara skriftligt framstalld och pavisa;

att den vasentliga medicinska forsamringen uppgar till minst 5 procents invaliditet
att den vasentliga medicinska forsamringen intraffar inom 10 ar fran det att olycksfallsskadan intraffade.

Det skall objektivt kunna faststéllas att en 6kad arbetsoformaga eller markant forsamrad kroppsfunktion uppstatt.
Forsakringsgivaren har ratt att avgora vilka underlag som ska inhamtas och bedémas.

Forsakringsgivaren avgor vilka beddmningsunderlag som ska inforskaffas och kostnaden fér eventuellt nytt invaliditetsintyg betalas av den forsakrade till
dess att en forsamring av kroppsfunktionen objektivt kunnat faststallas.

Anmalan om omprévning
Anmalan ska ske skriftligen inom ovanstaende tid om dnskemal om omprovning till bolaget, och samtidigt [Amna uppgifter om vilka omstandigheter enligt
ovan, som kan medféra ratt till omprévning.
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