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1. Forsakringstagare

Forsakringstagare enligt denna forsékring &r privatperson som ar
folkbokford i Sverige och som tecknar forsakringen genom mySa-
fety Forsakringar AB (nedan bendmnt "mySafety”).

2. Forsakrad - for vem géller forsékringen

Forsakringen galler for den som i forsakringsbrevet registrerats
som "forsakrad”, dennes barn under 18 &r och barn under 18 ar
som ar folkbokforda pa samma adress som forsakrad. For att om-
fattas av forsakringen ska man vid tecknandet vara folkbokford
och ha sin huvudsakliga bostad och dygnsvila i Sverige.

Nar "forsakrad” anges nedan avses samtliga personer som om-
fattas av forsakringen.

3. Nar forsékringen galler

Férsakringsperioden &r tolv (12) manader och géller frdn den dag
som Overenskommits med mySafety, under férutsattning att
premien betalas enligt géllande betalningsvillkor. Forsakringen
kan sedan férnyas fér tolv (12) manader i taget.

3.1. Kvalificeringstid vid nyteckning

Vid nyteckning géller forsakringen med en kvalificeringstid pa 14
dagar. Det vill saga att forsakringsskyddet galler for skador som
intraffar forst efter kvalificeringstiden. Kvalificeringstid tillampas
inte vid fornyelse.

4. Var forsakringen galler
Forsakringen galler i Sverige.

5. Vad forsakringen galler for

Férsakringen galler om forsakrad blivit bestulen pa eller forlorat
nycklar tillsammans med handlingar som goér det majligt att
identifiera forsakrads adress. Forsakringen galler aven vid forlust
av enbart nycklar som sker i direkt narhet till bostad, garage el-
ler fritidshus. Forsékringen galler da for lasbyte, till lds av mot-
svarande typ som de férlorade nycklarna tillhérde, i den bostad
inkl garage dar forsakrad ar folkbokford och/ eller fritidshus som
forsakrad ager.

6. Undantag

Forsakringen galler inte:

«om nyckel eller nyckelknippa varit markta med namn och/
eller adress

« om ersattning kan fas fran garanti eller annan forsakring.

« for merkostnader sasom byte av dorr eller karm

- om forsakrad blivit av med nycklarna efter att forst frivilligt ha
ldmnat ut dem

«stold eller forlust av nycklar som intréffar under de forsta 14
dagarna som forsakringen varit i kraft (kvalificeringstid) eller
for omstandigheter som var kdnda vid forsakringens tecknande.

7. Sakerhetsforeskrifter
Om sakerhetsforeskrifterna nedan inte foljs kan ratten till ersatt-
ning minskas eller bortfalla helt.

Det ankommer pa den férsakrade att iaktta normal aktsam- het.
Med normal aktsamhet menas att vidta rimliga sakerhetsatgar-
der for att undvika att skada uppstar.

8. Ersattningsbelopp
Ersattning lamnas med faktisk kostnad for byte av s, dock hogst
10 000 kr per férsakringsperiod.

9. Atgérder vid skada

Stélden eller forlusten ska anmalas till polisen.

Skadeanmalan till mySafety ska géras utan drojsmal efter att du
fatt kdnnedom om skadan.

Kontaktuppgifter vid skada:

mySafety Forsakringar AB, Box 27142, 102 52 Stockholm,
tel. 08-505 530 00, Sparrnummer 020-42 42 42 eller anmal
skadan direkt pa www.mysafety.se/skadeanmalan.

10. Allméanna avtalsbestammelser

101 Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra ett kop som du
gjort pa distans, t ex via telefon eller internet. Angerfristen ar 14
dagar fran det att avtalet ingds och du har fatt information om
angerratten och vad som ingér i forsakringen.

Vill du utnyttja din angerratt maste du meddela oss, vilket du kan
gora via telefon 08-505 530 00, via e-post till info@mysafety.se,
via brev till mySafety Férsakringar AB, Box 27142, 102 52 Stock-
holm eller pa annat satt. Du kan ocksa anvénda det standardfor-
muldr som finns pa www.konsumentverket.se.

Har du hunnit betala forsakringspremie &terbetalas pengarna
inom 30 dagar, dock med avdrag for den tid forsakringen har va-
rit gallande. mySafety har rétt att krdva premie for den tid som
forsakringen varit géllande.

10.2 Premiebetalning

Premien ska betalas enligt géllande betalningsvillkor. Forséak-
ringsgivarens ansvarighet intrader vid forsakringsperiodens bor-
jan, dven om premien dnnu inte har betalats, under férutséattning
att premien betalas inom den tid som aviserats. Vid senare betal-
ning ager forsakringsgivaren ratt att saga upp forsakringen, som
da upphor att galla 14 dagar efter uppségningen. Betalas premien
under dessa 14 dagar fortsatter forsakringen att galla.

10.3 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om skadeut-
redning, reparationsatgérder eller betalning av ersattning for-
drojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, re-
volution eller uppror eller pa grund av myndighets atgard, strejk,
lockout, blockad eller liknande handelse.

10.4 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsakrings-
skydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det
férhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sédant
skydd intradde (skadetillféllet). Om den som vill ha forsakrings-
skydd har framstallt anspréket till férsakringsgivaren inom den
tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
minst sex (6) manader fran det att férsékringsgivaren har forkla-
rat att man har tagit slutlig stallning till anspréket. Om talan inte
vacks enligt denna punkt, gér ratten till férsakringsskydd forlorad.

10.5 Aterkrav

| den mén felaktig betalning av forsakringserséttning har skett, ar
mottagaren skyldig att genast p4 anmodan &terbetala beloppet
till Forsékringsgivaren dven om mottagaren inte varit medveten
om att betalningen varit felaktig.

10.6 Dubbelférséakring

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera
forsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot den for-
sakrade som om det bolaget ensamt hade meddelat forsakring.
Den férsakrade har dock inte ratt till hogre ersattning samman-
lagt frén bolagen dn som svarar mot skadan. Overstiger summan
av ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvarigheten mellan for-
sakringsbolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Om férsakrat intresse dven omfattas av annan forsakring och det
i den andra forsakringen finns forbehall vid dubbelforsakring gal-
ler samma forbehall i denna forsakring.

10.7 Regress

| den man forsakringsgivaren har betalat ersattning dvertar for-
sakringsgivaren den forsakrades ratt att kréva ersattning av den
som ar ansvarig for skadefallet. Om den forséakrade, efter det att
skadefall har intraffat, avstar fran sin ratt till ersattning av annan
eller fran aterkrav, begransas forsakringsgivarens ersattningsskyl-
dighet i motsvarande mén och betald forsakringsersattning ska
terbetalas till forsakringsgivaren.

10.8 Information om behandling av personuppgifter
Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna ingd
och uppfylla de forsékringsavtal vi har med dig. Uppgifterna be-
handlas vid férnyelse av avtal, vid skadehantering och -reglering
samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksa dina
personuppgifter vid berattigat intresse fran var sida. Det har gal-
ler vid kunduppfdljning och marknadsféring, vid marknads- och
kundundersékningar, vid utveckling av nya och befintliga tjanster
samt nar vi loggar besok p& vara webbsidor.

Vid klagomalsarenden, regresskrav och juridiska processer be-
handlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, gora gal-
lande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksé person-
uppgifter utifran andra rattsliga forpliktelser som aligger bolaget
i enlighet med annan lagstiftning.

I de fall behandlingen galler sérskilda kategorier av personuppgif-
ter, sasom halsouppgifter och uppgifter om medlemskap i fack-
férening, som kravs for att ingd avtal, kommer vi att be om ditt
samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kép av forsakring
samt vid skadehantering. | sédana beslut kan personprofilering
inga. For det fall resultatet av automatiserade individuella beslut
paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall ratt till manuell
behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du att fa informa-
tion om det.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgangliga for andra,
t.ex. internt inom koncernen, for tjansteleverantérer och samar-
betspartners, forsakringsférmedlare, andra forsakringsbolag och
till forsakringsbolagens gemensamma register. Det har gors bara
i den grad detta &r tillatet enligt géllande lagstiftning och det inte
strider mot var tystnadsplikt. Nar informationsutlamningsplikt
till myndigheter asidosatter tystnadsplikten kan vi ocksa lamna
ut personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas s& lange du har en férséakring hos
oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra upp-
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gifterna fram till dess att preskriptionstiden for de aktuella pro-
dukterna har l6pt ut, detta pa grund av majligheten till framtida
ersattningskrav som kan hénvisas till avtalsfoérhallandet.
Dataskyddsforordningen ger dig storre kontroll 6ver dina per-
sonuppgifter. Det innebar bland annat att du har ratt att be om
atkomst till, korrigering av eller radering av dina personuppgifter.
Du har i vissa fall dven rétt att protestera mot behandlingen och
ratt att krava att behandlingen begransas. Du kan motsatta dig
behandling av personuppgifter kopplad till direktmarknadsféring,
och du kan aterkalla ditt samtycke. Du har ocksa rétt att fa de
personuppgifter du har ldmnat om dig sjélv utlamnade till dig,
och du har ratt att klaga hos tillsynsmyndigheter. Du kan utova
dina rattigheter om dataskydd nar du loggat in pa Mina sidor hos
oss, eller genom att kontakta oss skriftligen via e-post insyn@
gjensidige.se

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, Karlavagen 108, Plan 5, 115 26 Stockholm, Sverige,
med org.nr. 516407-0384. Postadress ar: Gjensidige Forsikring,
Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa dataskydds-
ombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige Forsikring,
Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pa www.gjensidige.se.
Du kan ocksa fa den skickad till dig per post genom att skicka in
en skriftlig begaran till oss pa adressen ovan.

10.9 Tillamplig lag och behérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist angdende avtalet
ska provas i svensk domstol. Detta géller dven om tvisten avser
skada som intraffat utomlands. For denna férséakring galler i 6v-
rigt Forsakringsavtalslagen (2005:104).

1010 Omprévning av skadedrenden

Om du inte &r ndjd med ett lamnat beslut i samband med skada,
vill vi att du i forsta hand kontaktar mySafety Forsakringar AB for
att fa rdd om hur du kan fa drendet omprévat. Det kanske har
uppstatt ett missforstand eller framkommit nya omsténdigheter
som kan péverka var bedémning.

Om du efter skadereglerarens omprévningsbeslut fortfarande
inte &r nojd kan du fa drendet prévat av Gjensidige Forsakrings
kundombudsman. Begdran om omprévning skickas till "Kund-
ombudsmannen”, Gjensidige Forsakring, Box 3031, 103 61 Stock-
holm. Du kan ocksa anmala ditt drende genom att ga in pa var
hemsida www.gjensidige.se. Klicka pa "Kontakta oss” och folj
anvisningarna.

Om du har fatt ditt drende omprovat och @nda inte ar néjd har du
dven mojlighet att vanda dig till:

Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm.
Telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rdd och hjalp at konsu-
menter i forsakringsfragor.

Allméanna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stock-
holm. Telefon: 08-508 860 00, www.arn.se

ARN:s provning ar kostnadsfri och beslutet har formen av en re-
kommendation.

Du kan ocksa fa rdd via din kommunala konsumentvagledare eller
genom att besoka Konsumentverkets webbaserade konsument-
upplysning pa www.halldkonsument.se

Du kan &dven véanda dig till allman domstol for att fa ditt arende
provat, www.domstol.se.

11. Forsakringsformedlare

Forsakringen formedlas av mySafety Forsakringar AB,

Box 27142, 102 52 Stockholm, org.nr. 556522-0612. mySafety
Forsakringar AB star under tillsyn av Finansinspektionen.

12. Forsakringsgivare
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, Box 3031,
103 61 Stockholm, org. nr. 516407-0384.

Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm. Telefon:
0771-326 326, e-post: info@gjensidige.se, www.gjensidige.se

Gjensidige Forsakring ar en filial till Gjensidige Forsikring ASA,
org.nr 999 568 217 med huvudkontor och sdte i Oslo, Norge.
Postadress: Postboks 700 Sentrum, 0106 Oslo Telefon +47 915
03100.

Tillsynsmyndighet for Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial & norska Finanstillsynet och svenska Finansinspektionen.
Avseende distansavtal ar dven Konsumentverket i Sverige till-
synsmyndighet. Information om Gjensidige Forsékrings tillstand
att bedriva forsakringsrorelse kan erhallas via www.finanstilsy-
net.no och www.fi.se.

* Dessa villkor géller fran 2018-01



