FORSAKRINGSVILLKOR FOR MYSAFETY SPARRSERVICEFORSAKRING, JANUARI 2018*

1. Forsakringstagare

Férsakringstagare ar privatperson som &r folkbokford i Sverige
och som tecknar férsakringen genom mySafety Forsakringar AB
(nedan bendmnd "mySafety”).

2. Forsakrad - for vem galler férsakringen

Férsakringen galler for den som i forsakringsbrevet registrerats
som "férsakrad”, dennes barn under 18 &r samt barn under 18
&r som ar folkbokférda p& samma adress som den som i forsak-
ringsbrevet registrerats som férsakrad. For att omfattas av for-
sakringen ska man vid tecknandet vara folkbokférd och ha sin hu-
vudsakliga bostad och dygnsvila i Sverige. Nér det i det f6ljande
talas om "forsakrad” avses samtliga personer som enligt vad som
nu sagts omfattas av forsakringen.

3. Nar férsakringen giller

Forsakringsperioden &r tolv (12) manader och géller fran den dag
som Overenskommits med mySafety, under férutsattning att
premien betalas enligt géllande betalningsvillkor. Férsékringen
kan sedan férnyas for tolv (12) manader i taget.

3.1. Kvalificeringstid vid nyteckning

Vid nyteckning galler forsékringen med en kvalificerings-tid pa
14 dagar. Det vill séga att forsakringsskyddet galler for handelser
som intréffar forst efter kvalificeringstiden. Kvalificeringstid till-
lampas inte vid fornyelse.

4. Var forsakringen galler
Forséakringen galler i hela varlden.

5. Vad forsakringen galler for

51 Sparr av kort och ersattning vid obehdrig debitering eller ut-
tag fran/ med forsakrads betal- eller kreditkort utstallt i Sverige
(nedan benamnt "kortet” eller "kort”) i direkt samband med att
kortet forlorats eller stulits fran férsékrad, och som inte ersétts av
kortutstallare, bank eller annan forsakring.

5.2 Ersattning vid forlust av kontanter som forséakrad forlorat till
foljd av stold eller ran i omedelbar narhet till ett uttagsstalle dar
forsakrad gjort uttag med sitt kort.

5.3 Ersattning for erlagd sjalvrisk som forsakrad har betalat i
samband med att ersattning fran kortutstallare, bank eller annan
forsakring ldmnats till foljd av obehérig debitering/ uttag i direkt
samband med forlust av kort.

5.4 Sparr av svenska mobilabonnemang och erséttning vid obe-
horig samtalsdebitering efter forlust av mobiltelefon.

5.5 Ersattning for kostnad for upprattande av ny ID-handling vid
forlust av ID-handling utstalld i Sverige.

5.6 Ersattning for kostnad for lasbyte i forsakrads permanentbo-
stad (se punkt 2) med tillhérande garage nar nyckel eller nyckel-
kort forlorats tillsammans med handlingar som gor det majligt
att identifiera forsakrads adress.

6. Séarskilda undantag

Forsékringen géller inte for:

- obehoriga transaktioner eller mobilsamtalsavgifter som agt
rum senare an 48 timmar efter att kortet eller mobiltelefonen
forlorades,

- obehoriga transaktioner eller uttag nar kortets PIN-kod har
anvants,

- lasbyte i fritidshus (eller motsvarande) eller fordon (bil, MC,
slap), cykel eller bat,

- forlorad mobiltelefon och vaska/planbok/fodral.

7. Sakerhetsforeskrifter
Om sakerhetsforeskrifterna nedan inte foljs kan ratten till ersatt-
ning minskas eller bortfalla helt.

Det ankommer pa forsékrad att:

- sparra sitt kort och mobilabonnemang utan dréjsmél efter det
att denne fatt vetskap om att kortet eller mobiltelefonen forlo-
rats eller att det skett en obehorig debitering av kortet. Sparr-
nummer i Sverige: tel. 020 — 42 42 42, sparrnummer vid vistelse
i utlandet: tel. +46 8 20 11 90.

Det ankommer vidare pa den forsakrade att iaktta normal akt-
samhet. Med normal aktsamhet menas att;

- vidta rimliga sékerhetsatgarder for att undvika att skada upp-
star, t ex ska kort, vardehandlingar, nycklar och mobiltelefon inte
ldmnas utan tillsyn i lokal eller pa allman plats.

- félja de villkor som framgar av den férsékrades avtal med kort-
utstallaren eller enligt denna forsékring avseende anvandande av
kortet eller vardehandlingen,

- iaktta den forsiktighet som forhallandena i Gvrigt kraver, varvid
den tillganglighet som internet innebar vad galler utomstaendes
mojligheter att komma &t personlig och ekonomisk information
sarskilt bor beaktas.

8. Ersattningsbelopp

Férsakringen ersatter faktisk ekonomisk forlust i samband med

skada enligt punkt 51— 5.6, dock hégst med beloppen nedan per

férsakringsperiod.

+ 25 000 kr vid obehorig debitering eller uttag fran kort som stu-
lits eller forlorats.

5000 krvid forlust av kontanter till f6ljd av stold eller ran.

+ 12 000 kr for sjélvrisk vid obehdriga debiteringar somhar ersatts
av annan forséakring och/ eller bank/ kortutstallare.

10 000 kr i kostnadserséttning for lasbyte.

5000 kr i kostnadsersattning for utstallande av ny ID-handling.

=3 000 kr vid obehorig samtalsdebitering efter férlust av mo-
biltelefon.

9. Atgérder vid skada

Skadehandelsen ska polisanmélas.

Skadeanmalan till mySafety ska géras utan drojsmal efter att du
fatt kdannedom om skadan.

Kontaktuppgifter vid skada:

mySafety Forsakringar AB, Box 27142, 102 52 Stockholm,
tel. 08-505 530 00, Sparrnummer 020-42 42 42 eller anmal
skadan direkt pa www.mysafety.se/skadeanmalan.

10. Allménna avtalsbestammelser

101 Angerrétt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att &ngra ett kop som du
gjort pa distans, t ex via telefon eller internet. Angerfristen &r 14
dagar fran det att avtalet ingés och du har fatt information om
angerratten och vad som ingér i forsakringen.

Vill du utnyttja din angerratt maste du meddela oss, vilket du kan
gora via telefon 08-505 530 00, via e-post till info@mysafety.se,
via brev till mySafety Forsakringar AB, Box 27142, 102 52 Stock-
holm eller pa annat satt. Du kan ocksé anvanda det standardfor-
muldr som finns pd www.konsumentverket.se.

Har du hunnit betala forsakringspremie &terbetalas pengarna
inom 30 dagar, dock med avdrag for den tid forsakringen har va-
rit gallande. mySafety har ratt att krava premie for den tid som
forsakringen varit gallande.

10.2 Premiebetalning

Premien ska betalas enligt géllande betalningsvillkor. Férsak-
ringsgivarens ansvarighet intrader vid forsakringsperiodens bér-
jan, &ven om premien annu inte har betalats, under férutsattning
att premien betalas inom den tid som aviserats. Vid senare betal-
ning ager forsakringsgivaren ratt att séga upp forsakringen, som
da upphor att galla 14 dagar efter uppségningen. Betalas premien
under dessa 14 dagar fortsatter frsakringen att galla.

10.3 Force majeure

Forséakringen galler inte for forlust som kan uppsta om skadeut-
redning, reparationsatgérder eller betalning av ersattning for-
drojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, re-
volution eller uppror eller pa grund av myndighets atgard, strejk,
lockout, blockad eller liknande handelse.

10.4 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsékrings-
skydd méste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det
forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sédant
skydd intradde (skadetillféllet). Om den som vill ha forsdkrings-
skydd har framstallt anspraket till forsakringsgivaren inom den
tid som anges i forsta stycket, &r fristen att vacka talan alltid
minst sex (6) manader fran det att férsékringsgivaren har forkla-
rat att man har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte
vécks enligt denna punkt, gér ratten till forsékringsskydd forlorad.

10.5 Aterkrav

| den mén felaktig betalning av forsékringsersattning har skett, ar
mottagaren skyldig att genast p4 anmodan &terbetala beloppet
till Forsakringsgivaren dven om mottagaren inte varit medveten
om att betalningen varit felaktig.

10.6 Dubbelférséakring

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera
forsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot den for-
sakrade som om det bolaget ensamt hade meddelat forsakring.
Den forsakrade har dock inte ratt till hogre ersattning samman-
lagt frén bolagen dn som svarar mot skadan. Overstiger summan
av ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvarigheten mellan for-
sakringsbolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Om férsakrat intresse dven omfattas av annan forsakring och det
i den andra forsakringen finns forbehall vid dubbelforsakring gal-
ler samma forbehall i denna forsakring.

10.7 Regress

| den man forsakringsgivaren har betalat erséattning dvertar for-
sakringsgivaren den forsékrades ratt att kréva ersattning av den
som ar ansvarig for skadefallet. Om den forséakrade, efter det att
skadefall har intraffat, avstar fran sin ratt till ersattning av annan
eller fran aterkrav, begransas forsakringsgivarens ersattningsskyl-
dighet i motsvarande mén och betald forsakringsersattning ska
terbetalas till forsakringsgivaren.

10.8 Information om behandling av personuppgifter
Information om behandling av personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna inga
och uppfylla de forsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna be-
handlas vid férnyelse av avtal, vid skadehantering och -reglering
samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksa dina
personuppgifter vid berattigat intresse fran var sida. Det har gal-
ler vid kunduppfdljning och marknadsféring, vid marknads- och
kundundersokningar, vid utveckling av nya och befintliga tjanster
samt nar vi loggar besok pa vara webbsidor.

Vid klagomélsarenden, regresskrav och juridiska processer be-
handlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, géra gal-
lande samt forsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa person-
uppgifter utifran andra rattsliga forpliktelser som aligger bolaget
i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen galler sarskilda kategorier av personuppgif-
ter, sasom halsouppgifter och uppgifter om medlemskap i fack-
férening, som kravs for att inga avtal, kommer vi att be om ditt
samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kép av forsakring
samt vid skadehantering. | sddana beslut kan personprofilering
ingd. For det fall resultatet av automatiserade individuella beslut

paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall ratt till manuell
behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du att fa informa-
tion om det.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgangliga fér andra,
t.ex. internt inom koncernen, fér tjansteleverantorer och samar-
betspartners, férsakringsformedlare, andra forsakringsbolag och
till férsékringsbolagens gemensamma register. Det har gors bara
i den grad detta &r tillatet enligt gallande lagstiftning och det inte
strider mot var tystnadsplikt. Nar informationsutlamningsplikt
till myndigheter asidosatter tystnadsplikten kan vi ocks& lamna
ut personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas s& lange du har en férsakring hos
oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra upp-
gifterna fram till dess att preskriptionstiden for de aktuella pro-
dukterna har 6pt ut, detta pa grund av majligheten till framtida
ersattningskrav som kan hénvisas till avtalsférhallandet.
Dataskyddsférordningen ger dig storre kontroll Gver dina per-
sonuppgifter. Det innebar bland annat att du har ratt att be om
4tkomst till, korrigering av eller radering av dina personuppgifter.
Du har i vissa fall &ven ratt att protestera mot behandlingen och
ratt att kréva att behandlingen begrénsas. Du kan motsatta dig
behandling av personuppgifter kopplad till direktmarknadsféring,
och du kan éterkalla ditt samtycke. Du har ocksa ratt att f& de
personuppgifter du har ldmnat om dig sjélv utlamnade till dig,
och du har ratt att klaga hos tillsynsmyndigheter. Du kan utéva
dina rattigheter om dataskydd nér du loggat in p& Mina sidor hos
oss, eller genom att kontakta oss skriftligen via e-post insyn@
gjensidige.se

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, Karlavagen 108, Plan 5, 115 26 Stockholm, Sverige,
med org.nr. 516407-0384. Postadress ar: Gjensidige Forsikring,
Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksd kontakta vart dataskyddsombud p& dataskydds-
ombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige Forsikring,
Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pa www.gjensidige.se.
Du kan ocksa fa den skickad till dig per post genom att skicka in
en skriftlig begaran till oss pa adressen ovan.

10.9 Tillamplig lag och behérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist angdende avtalet
ska provas i svensk domstol. Detta géller dven om tvisten avser
skada som intraffat utomlands. For denna férsékring galler i 6v-
rigt Forsakringsavtalslagen (2005:104).

10.10 Omprdvning av skadeédrenden

Om du inte &r nojd med ett ldmnat beslut i samband med skada,
vill vi att du i forsta hand kontaktar mySafety Forsakringar AB for
att fa r&d om hur du kan fa &rendet omprévat. Det kanske har
uppstatt ett missforstand eller framkommit nya omsténdigheter
som kan péverka var bedomning.

Om du efter skadereglerarens omprévningsbeslut fortfarande
inte & nojd kan du f& arendet provat av Gjensidige Forsakrings
kundombudsman. Begdran om omprovning skickas till "Kund-
ombudsmannen”, Gjensidige Forsakring, Box 3031, 103 61 Stock-
holm. Du kan ocks& anmaéla ditt drende genom att ga in pa var
hemsida www.gjensidige.se. Klicka p& "Kontakta oss” och folj
anvisningarna.

Om du har fatt ditt &rende omprovat och anda inte &r n6jd har du
&ven mojlighet att vanda dig till:

Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm.
Telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Byrén har till uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjélp at konsu-
menter i férsékringsfragor.

Allménna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stock-
holm. Telefon: 08-508 860 00, www.arn.se

ARN:s prévning ar kostnadsfri och beslutet har formen av en re-
kommendation.

Du kan ocksa f& rad via din kommunala konsumentvagledare eller
genom att bes6ka Konsumentverkets webbaserade konsument-
upplysning pa www.halldkonsument.se

Du kan &ven véanda dig till allman domstol for att fa ditt drende
provat, www.domstol.se.

11. Forsakringsformedlare

Forsakringen formedlas av mySafety Forsakringar AB,

Box 27142, 102 52 Stockholm, org.nr. 556522-0612. mySafety
Forsakringar AB star under tillsyn av Finansinspektionen.

12. Forsakringsgivare
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, Box 3031,
103 61 Stockholm, org. nr. 516407-0384.

Bescksadress: Karlavagen 108, Stockholm. Telefon:
0771-326 326, e-post: info@gjensidige.se, www.gjensidige.se

Gjensidige Forsakring &r en filial till Gjensidige Forsikring ASA,
org.nr 999 568 217 med huvudkontor och site i Oslo, Norge.
Postadress: Postboks 700 Sentrum, 0106 Oslo Telefon +47 915
03100.

Tillsynsmyndighet for Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial ar norska Finanstillsynet och svenska Finansinspektionen.
Avseende distansavtal &r &ven Konsumentverket i Sverige till-
synsmyndighet. Information om Gjensidige Forsakrings tillstand
att bedriva forsakringsrorelse kan erhéllas via www.finanstilsy-
net.no och www fi.se.

* Dessa villkor géller fran 2018-01-01



