FORSAKRINGSVILLKOR FOR MYSAFETY PASSFORSAKRING, APRIL 2017*

1. Forsakringstagare

Férsakringstagare enligt denna forsakring ar privatperson som ar
folkbokférd i Sverige och som tecknar forsakringen genom mySa-
fety Forsdkringar AB (nedan bendmnt “mySafety”).

2. Forsakrad - for vem galler forsakringen

Forsakringen géller for den person (namn, personnummer) som i
forsakringsbrevet registrerats som “Forsakrad”, dennes barn un-
der 18 &r samt barn under 18 ar som é&r folkbokfrda pd samma
adress som Forsékrad.

For att omfattas av férsakringen ska man vid tecknandet vara
folkbokférd och ha sin huvudsakliga bostad och dygnsvila i Sve-
rige. Nér det i det féljande talas om "Férsakrad” avses samtliga
personer som enligt vad som nu sagts omfattas av forsakringen.

3. Nar forsakringen galler

Varje férsakringsperiod omfattar tolv (12) ménader.

Forsta forsékringsperioden

Férsakringen trader ikraft frdn och med den dag avtal om férsak-
ringen ingds med forsakringsgivaren, forutsatt att premien beta-
las enligt punkten 13.2.

Férnyad férsakringsperiod

Férsakringen fornyas om premien for ny forsékringsperiod beta-
las enligt punkten 13.2. Férsékringen géller d& utan avbrott under
ytterligare perioder om tolv (12) ménader i taget.

4. Var forsakringen galler
Férsakringen galler i hela varlden.

5. Vad forsakringen galler for

Vad som anges nedan under punkterna 51-5.3 giller endast vid
resa med utrikes flyg, nar du pa grund av plétslig och oférutsedd
handelse forlorar ditt pass.

5. Assistans

Var assistans finns tillganglig pa telefon dygnet runt, sju dagar i
veckan. Vi hjélper dig att hitta till ambassaden, att sparra forlorat
pass hos polis och andra myndigheter. Vid behov hjélper vi dig
ocksa att uppratta en polisanmalan.

5.2. Ersattning for forlorade passhandlingar efter paborjad resa
Om du forlorar passhandlingar efter pabérjad utresa, ersatter vi
kostnaden for nya passhandlingar med belopp som anges nedan
under punkten 8.

5.3. Ersattning for merkostnader

Om forlusten av passet enligt punkten 5.2 medfér extra kostna-
der for att hinna med anslutning som redan &r bokad, fortsatt-
nings- eller hemresa, efter det att utresan pabérjats, eller om du
behdver képa en ersattningsbiljett fér anslutning pé grund av for-
sening som orsakats av forlusten av passet, ersatter forsakringen
nodvéandiga och skaliga merkostnader med belopp som anges
nedan under avsnitt punkten 8.

For att merkostnader ska erséttas krévs att ersattning for forlus-
ten av passet medges enligt punkten 5.2. ovan.

6. Undantag

Ersattning lamnas inte

for kostnader hanforliga till att passet férlorats innan utresan har

paborijats,

- om passets giltighetstid [6per ut fére eller under resan,

- for merkostnader vid eller ersattningsbiljett for anslutnings- el-
ler hemresa som bokats férst efter paborjad utresa,

- for uppgraderingar, hotell, mat och liknande kostnader som inte
avser pass eller resa

- for merkostnader hanférliga till férseningar av flyg, installda
flighter eller annan forsening som inte beror pa forlust av passet.

7. Erséattningsbelopp

Kostnader for nya passhandlingar, merkostnader samt kostnad
for ersattningsbiljett ersatts med hégst 15 000 kr per forsak-
ringsperiod och forsakring.

8. Sakerhetsforeskrifter

Férsakrad ska visa normal aktsamhet och férsoka att upptéacka
och forhindra att skada som omfattas av férsakringen uppstar.
Med normal aktsamhet menas att vidta rimliga sakerhetsatgar-
der for att undvika att skada uppstar, sésom att férvara passet
pa ett sakert stélle och halla uppsikt ver detsamma. Férsakrad
ska ocksa ha planerat och pabarjat sin transport till ut- eller an-
nan resa/flyg i s& god tid att Férsakrad i normala fall hade hunnit
med bokad flight.

Forséakrad ska lamna riktiga och fullstandiga uppgifter i samband

med tecknandet av forsakringen och i samband med skadean-
malan. Forsakrad ska ocksa meddela mySafety utan dréjsmal vid
férandring i ndgon uppgift som Forsakrad lamnat.

Om Férsékrad inte iakttagit aktsamhetskraven eller lamnat
felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vid registrering eller i
samband med skadeanmalan kan Forsakrads ratt till ersattning
minskas eller bortfalla helt.

9. Atgérder vid skada

Den som gor géllande ansprak pa forsakringsersattning eller an-
nat forsakringsskydd ska anmala detta till mySafety inom tolv
(12) manader frén den tidpunkt nar det férhéllande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till forsakringsskyddet intradde.
Skadehandelsen ska polisanmalas och en kopia pé polisanmalan
ska skickas in till mySafety tillsammans med skadeanmalan.

Kontaktuppgifter vid skada:

www.mysafety.se

mySafety Forsakringar AB, Box 27142, 102 52 Stockholm.

Tel 08-505 530 00. Spérr- och assistensnummer 020 — 42 42 42.

10. Forsakringsformedlare

mySafety Férsékringar AB, org.nr. 556522-0612, Box 27142, 102
52 Stockholm. mySafety Forsakringar AB star under Finansin-
spektionens tillsyn.

11. Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring & AmTrust International
Underwriters DAC, 40 Westland Row, Dublin 2, Ireland. Férsak-
ringsgivaren, som star under tillsyn av Central Bank of Ireland,
representeras i Sverige av AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111
47 Stockholm, telefon 08-440 38 00.

12. Allménna avtalsbestammelser

121 Angerratt

Férsakringstagaren har alltid ratt att utnyttja sin angerratt enligt
Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler.
Angerratten galler aven da forsakring tecknats hos mySafety
via faltséljare. Med hanvisning till dngerratten har Forsakrings-
tagaren majlighet att inom fjorton 14 dagar fran det att avtalet
ingicks eller fran det att forsakringsvillkoren erhéllits frantrada
forsakringsavtalet varvid premien &terbetalas. Sadant frantrade
kan ske via telefon pa telefonnummer 08-505 530 00, via email
till info@mysafety.se eller via brev till mySafety Forsakringar AB,
Box 27142, 102 52 Stockholm.

Du kan ocksé anvéanda det standardformular som finns pa
www.konsumentverket.se,

12.2 Premie

Premien ska betalas senast pa férfallodagen som anges i premie-
fakturan. Vid val av betalning via pappersfaktura tillkommer en
fakturaavgift pa 9 kronor per faktura. Ingen fakturaavgift tillkom-
mer vid val av autogiro. Férsakringsgivaren har rétt att ta ut pa-
minnelseavgift under forutsattning att premien inte har erlagts
i tid. Vid utebliven betalning &ger forsakringsgivaren dessutom
ratten att saga upp forsakringen, som da upphor att galla 14 da-
gar efter uppsagningen.

Om betalning sker inom dessa 14 dagar galler forsakringen fran
startdagen enligt avsnitt 3 ovan. Om Férséakringstagaren betalar
premien senare an 14 dagar fran det att uppsagningen skickades
anses denne ha begart ny forsakring fran och med dagen efter det
att premien betalades. Férsékringstagaren kan nar som helst saga
upp forsakringen att upphéra vid forsakringsperiodens utgang.

12.3 Force majeure

Férsakringsgivaren ar inte ansvarig for skador till foljd av férdroj-
ningar i handelse av force majeure. Med force majeure menas
till exempel krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, militara
Svningar, revolution, upplopp, terrorism, atom- eller karnpro-
cess, myndighetséatgard, beslag, strejk, blockad, allménna avbrott
i elnatet, allmanna avbrott i data- eller teleférbindelser eller lik-
nande handelse.

12.4 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsékrings-
skydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det
férhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant
skydd intradde. Om den som vill ha forséakringsskydd har fram-
stallt anspraket till forsakringsgivaren inom den tid som anges i
avsnitt 10, &r fristen att vécka talan alltid sex (6) méanader fran
det att forsakringsgivaren har forklarat att man har tagit slutlig
stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt denna punkt,
gar ratten till ersattning forlorad.

mySafety
forsakringar

12.5 Aterkrav

| den mén felaktig betalning av forsékringsersattning har skett, ar
mottagaren skyldig att genast p4 anmodan aterbetala beloppet
till Forsakringsgivaren dven om mottagaren inte varit medveten
om att betalningen varit felaktig.

12.6 Dubbelforsakring

Har samma intresse férsékrats mot samma fara hos flera bolag,
ar varje bolag ansvarigt mot kund som om det bolaget ensamt
hade beviljat forsakring. Kunden har dock inte ratt till hogre er-
sattning fran bolagen &n som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansva-
ret mellan bolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.
Overstiger summan av ersattningarna skadan, férdelas ansvaret
mellan bolagen efter forhéllandet mellan ansvarsbeloppen.

12.7. Végledning

Du kan fé rad och vagledning av Konsumenternas Forsakrings-
byra, Box 24215, 104 51 STOCKHOLM, tel. 0200-22 5800. Du
kan ocksa vanda dig till Konsumentverket och deras tjanst for
oberoende vagledning, Halld konsument som du nar pa www.
hallakonsument.se, 0771-525 525. Du kan &ven fa végledning av
din kommunala konsumentvégledare.

12.8 Klagomal

For klagomal rorande forsékringen kontakta AmTrust Nordic
AB ("AmTrust”) pa adress ovan eller via e-mail till klagomal@
amtrustgroup.com. Ditt drende kommer att behandlas snabbt,
effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Ar klagomélet att betrakta
som ett missforstand eller ett enkelt fel ska detta atgardas ome-
delbart. AmTrust ska sé& snart som mgjligt, men senast inom 14
dagar, skriftligen meddela dig hur AmTrust har bedomt drendet
och pa vilket satt AmTrust har féljt upp &rendet. Om ditt kla-
gomal inte kan tillmotesgas kommer du att fa en forklaring till
beslutet.

12.9 Omprévning av skadedrenden

Ar du inte néjd med ldmnat beslut i samband med skada, kan
beslutet prévas av forsakringsgivaren. Begdran om omprévning
ska ske skriftligen till AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47
Stockholm alternativt via email infonordic@amtrustgroup.com.
AmTrust’s skadekommittee kommer d& pa nytt préva din ratt
till ersattning. Besked gallande omprévningen lamnas skriftligen
inom tva veckor frdn att anmalan inkommit.

12.10. Tillamplig lag och behérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Vid tvist har forsak-
ringstagaren mojlighet att vacka talan mot forsakringsgivaren vid
allman domstol. Detta géller dven om tvisten avser skada som
intréffar utomlands. Det finns dven mojlighet att fa eventuell
tvist provad av Allménna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23
Stockholm, telefon 08-555 017 00.

1211 Information om behandling av personuppgifter
Férsékringsgivaren behandlar personuppgifter i enlighet med
personuppgiftslagen (1998:204 (PuL). Syftet med behandlingen
ar forsakringsgivarens fullgérande av de avtalsenliga dtagandena
enligt forsakringsavtalet. Personuppgifterna utgor vidare under-
lag for marknads- och kundanalys, affars- och metodutveckling,
statistik och riskhantering, marknadsféring och service i Gvrigt.
Personuppgifterna kan komma behandlas av andra bolag som
férsakringsgivaren samarbetar med for utférandet av det uppdrag
férsakringsgivaren har genom férséakringsavtalet. For fragor kring
hantering av personuppgifter gar det bra att kontakta personupp-
giftsombudet pa personuppgiftsombud@amtrustgroup.com.

Enligt PuL har den som personuppgifterna avser ratt att begara
information om och réttelse av de personuppgifter som behand-
las. Vederborande kan dérfor kostnadsfritt ta del av de regist-
rerade uppgifterna en gang per ar. Sddan begaran framstalls till
personuppgiftsombudet hos AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11,
111 47 Stockholm och ska vara undertecknad av den sékande.
Onskas rattelse av felaktig personuppgift, vanligen kontakta per-
sonuppgiftsombudet.

* Fran 2017-04 ersatter dessa villkor tidigare géllande villkor.



