Forsakringsvillkor for mySafety Kortforsakring med kopskydd, januari 2017*

1. Forsakringstagare

Férséakringstagare enligt denna forsakring &r privatperson som ar
folkbokférd i Sverige och som tecknar forsakringen genom mySa-
fety Forsakringar AB (nedan bendmnt “mySafety”).

2. Forsakrad - for vem galler forsakringen

Férsakringen galler for den som i férsakringsbrevet registrerats
som "Forsakrad”, dennes barn under 18 ar samt barn under 18
&r som ar folkbokforda pa samma adress som férsékrad. Vid
tidpunkten for tecknandet ska den férsékrade vara folkbokford
och ha sin huvudsakliga bostad och dygnsvila i Sverige.

Nar det i det foljande talas om "Forsakrad” avses samtliga per-
soner som enligt vad som nu sagts omfattas av férsakringen.

3. Nar férsakringen giller

Varje férsakringsperiod omfattar tolv (12) ménader.

Forsta forsékringsperioden

Férsakringsavtalet galler fran den dag férsékringen registreras
hos mySafety, férutsatt att premien betalas enligt avsnitt 13.2.
Férnyad férsakringsperiod

Férséakringen fornyas om premien for ny férsakringsperiod beta-
las enligt avsnitt 13.2. Férsakringen géller d& utan avbrott under
ytterligare perioder om tolv (12) ménader i taget.

4. Var férsakringen galler
Férsakringen galler i hela varlden.

5. Vad forsakringen ersatter

51 Transaktionsskydd

Férsakringen ldmnar ersattning med belopp som anges under av-

snitt 9, fér obehorig debitering och uttag kopplat till;

5.1 Skimning, nar nagon olovligen och med elektroniskt hjalp-
medel har kopierat magnetremsan pa Férséakrads betal- el-
ler kreditkort utstéllt i Sverige (nedan bendmnt "Kort” eller
"Kortet”).

5.1.2 Phishing, nar Forséakrad frivilligt dmnat ut Kortnummer
och/eller CVC-kod pé elektronisk vag (e-post, hemsida el-
ler motsvarande) i tron att férfrdgan och mottagaren var
legitim.

5.1.3 Plagiering, samma som 5..2 ovan men utan att magnet-
remsan kopierats maskinellt.

5.1.4 Kontaktlésa kép, sa kallade NFC (nérfélts kommunikation)
som olovligen utférts med Férsakrads Kort eller annat be-
talmedel.

5.1.5 Overdebitering, nar Forsakrad blir debiterad fér hégre be-
lopp an vad denne godkant.

5.2 Konsument/k6pskydd

Férsakringen ldmnar ersattning med belopp som anges under
avsnitt 9, nar Forsakrad som konsument vid distanskép (genom
e-handel) drabbas av fel i vara, felaktig vara eller utebliven leve-
rans och felet inte kompenseras via lagstadgat konsumentskydd
pa grund av att saljaren &r okdnd, har gatt i konkurs, inte kan nas
eller motsvarande. Varan ska vara betald med Kort eller annan
normalt férekommande betaltjanst tillhérande Férsakrad och
betalningen ska styrkas. Med fel i vara menas att varan ar skadad
vid leveransen. Med felaktig vara menas att varan saknas i leve-
rerad forsandelse eller att annan vara an den inkopta levererats
till Férsakrad,

5.3 Kop mellan privatpersoner

Kop av felaktig vara via Blocket, Tradera och liknande e-han-
delsplatser som inte regleras av Konsumentképlagen, omfattas
av 5.2. Begreppet felaktig vara har i det sammanhanget samma
innebord som i punkt 5.2.

5.4 Sjalvriskreducering

Om handelse som beskrivs i 5.1, 5.2 eller 5.3 ersatts av annan part
- sasom exempelvis saljare, kortutstéllare, finansforetag, bank,
betaltjanst eller transportféretag - eller via annan férsakring och
Férsékrad i samband harmed belastas med en sjélvrisk, ldmnar
denna forsakring ersattning for sjalvrisken, dock hogst med be-
lopp som anges under avsnitt 9.

6. Sarskilda krav for att ersattning ska utga

For att ersattning enligt avsnitt 5 ska utgd kravs att Férsdkrad
har orsakats ekonomisk skada. Férsakringen maste vidare ha va-
rit i kraft i 14 dagar vid skadetillfallet for att ersattning ska utga
(angdende giltig férsakring, se under 3 "Nér férsékringen géller”).

For att ersattning enligt 5.1 ska utgd kravs att polisanmalan och -
i forekommande fall - sparrning sker utan drojsmal.

For att ersattning enligt 5.2 ska utgd kravs att Forsakrad sjalv
har gjort rimliga anstrangningar for att utnyttja séljaransvaret.
Séljaren ska ocksé ha getts skalig tid att ratta eller kompensera
problemet.

For att ersattning enligt 5.3 ska utgd kravs att Forsékrad anvant
en betalkanal som kan sparas och saljaren har anvant sig av REK
eller motsvarande sparbar férsandelse.

For att ersattning enligt 5.4 ska utgd krévs att skadeanmélan
getts in till berérd hem- eller annan férsékring eller bank/kort-
utstallare, etc.

7. Undantag fréan forsakringen

Ersattning lamnas inte,

71 om full kompensation erhalls av annan part sésom exempel-
vis séljare, bank, finansféretag, kortutstallare, betaltjanst eller
transportforetag eller via garanti eller annan férsékring,

7.2 vid bestallning av tjanster, inklusive tecknande av abonne-

mang eller prenumeration,

7.3 vid kop av illegala varor, exempelvis piratkopior, narkotika
eller liknande,

7.4 for uteblivet skadestand i samband med havning av kép,

7.5 vid kop av fordon, bat, eller fastighet, inklusive bostad eller
fritidshus.

8. Sakerhetsforeskrifter

Det ankommer p& Forsakrad att spérra sitt Kort eller annat betal-

medel utan dr6jsmal, dock senast inom 48 timmar fran stélden/

forlusten eller det att Forsakrad fatt kinnedom om den obeho-

riga debiteringen. Det ankommer vidare pa Férsakrad att iaktta

normal aktsamhet. Med normal aktsamhet menas att;

— vidta rimliga sakerhetsatgarder for att undvika att skada uppstar,

— folja de villkor som framgar av Forsakrads avtal med kortutstal-
lare, bank, betalningstjanst och enligt denna férsakring avseende
all betalning,

— iaktta den forsiktighet som férhéllandena i Gvrigt kraver.

Det ankommer ocksé pa Forsakrad att iaktta sarskild aktsamhet
vid internetkép sarskilt vad galler okanda eller oprévade handels-
sidor och/eller séljare. Annonser/erbjudanden dér séljaren inte
kan identifieras ska undvikas. Ar séljarféretaget nytt eller oként,
bor Forsakrad innan kop foretas kontrollera att det finns en giltig
adress och fungerande kontaktuppgifter.

Om sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte féljs kan
ratten till ersattning minskas eller bortfalla helt.

9. Erséttningsbelopp

91 Vid obehérig debitering/uttag kopplat till skimning, phishing,

plagiering, NFC och 6verdebitering (5.1) utgér ersattning med

olovligen debiterat belopp dock hogst 25 000 kronor per skade-

tillfalle och &r.

9.2 Vid e-handelsskydd (5.2 och 5.3 ovan) utgér erséttning en-

ligt foljande,

9.21 For returkostnader - kostnaden for att returnera varan/va-
rorna (inklusive moms), dock hégst med 15 000 kronor per
skadetillfélle och &r, samt

9.2.2 Om kopet ej gatt ater (vid angerrétt), varan/varorna inte
reparerats eller bytts ut mot ny vara och prisavdrag ej er-
héllits (vid fel i vara) - varans inkdpspris (inklusive moms)
dock hégst med 15 000 kronor per skadetillfélle och &r,
eller

9.23 Om leverans uteblivit - varans inképspris (inklusive
moms), dock hégst med 15 000 kronor per skadetillfalle
och ar.

9.2.4 Vid sjélvriskreducering (5.4) utgar erséttning med belopp
som motsvarar Férsakrads sjalvrisk, dock hogst med 12

000 kronor per skadetillfélle och &r.

10. Atgarder vid skada

Forsakringsfall ska anmalas till mySafety utan drojsmal och se-
nast inom 12 manader fran den dag skadan intraffande. Skade-
handelsen ska polisanmalas och en kopia pa polisanmalan ska
skickas in till mySafety tillsammans med skadeanmélan.

Kontaktuppgifter vid skada:

www.mysafety.se

mySafety Forsakringar AB, Box 27142, 102 52 Stockholm
Tel 08-505 530 00,

11. Forsakringsformedlare

mySafety Férsékringar AB, org.nr. 556522-0612, Box 27142, 102
52 Stockholm. mySafety Forsakringar AB star under tillsyn av Fi-
nansinspektionen.

12. Forsakringsgivare

Férséakringsgivare for denna forsakring & AmTrust International
Underwriters DAC, 40 Westland Row, Dublin 2, Ireland. Férsik-
ringsgivaren, som star under tillsyn av Central Bank of Ireland,
representeras i Norden av AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111
47 Stockholm, telefon 08-440 38 00.

13. Allménna avtalsbestammelser

131 Angerratt

Férsakringstagaren har alltid ratt att utnyttja sin angerratt enligt
Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler.
Angerratten galler aven da forsakring tecknats hos mySafety
via faltséljare. Med hanvisning till angerratten har Forsakrings-
tagaren majlighet att inom fjorton 14 dagar fran det att avtalet
ingicks eller fran det att forsakringsvillkoren erhéllits frantrada
forsakringsavtalet varvid premien &terbetalas. Sadant frantrade
kan ske via telefon pa telefonnummer 08-505 530 00, via email
till info@ mysafety.se eller via brev till mySafety Férsakringar
AB, Box 27142, 102 52 Stockholm. Du kan ocksé anvdnda det
standardformulér som finns pa www.konsumentverket.se. Vid
utnyttjande av ngerratten ar Forsakringstagaren berattigad till
4terbetalning av premien, forutsatt att skada inte anmalts p&
forsakringen. Har forsakringen utnyttjats inom ovanstéende ang-
erfrist bortfaller &ngerratten.

13.2 Premie

Premien ska betalas senast pa férfallodagen som anges i premie-
fakturan. Vid val av betalning via pappersfaktura tillkommer en
fakturaavgift pa 9 kr per faktura. Ingen fakturaavgift tillkommer
vid val av autogiro. Forsakringsgivaren &ger réatten att ta ut pa-
minnelseavgift under forutsattning att premien inte har erlagts
i tid. Vid utebliven betalning &ger forsakringsgivaren dessutom
ratten att saga upp forsakringen, som da upphor att galla 14 da-
gar efter uppsagningen. Om betalning sker inom dessa 14 dagar
galler forsakringen fran startdagen enligt punkten 3 ovan. Om

mySafety
forsakringar

Férsakringstagaren betalar premien senare &n 14 dagar fran det
att uppséagningen skickades anses denne ha begért ny forsakring
frén och med dagen efter det att premien betalades.

Ovanstaende géller bade forsta periodens premie och fornyelse-
premie dérefter.

13.3 Force majeure

Férsakringsgivaren &r inte ansvarig i handelse av force majeure.
Med force majeure menas till exempel krig, krigsliknande han-
delser, inbordeskrig, militara Gvningar, revolution, upplopp, terro-
rism, atom- eller kdrnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk,
blockad, allménna avbrott i elnétet, allménna avbrott i data- eller
teleforbindelser eller liknande handelse.

13.4 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsékrings-
skydd méste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det
forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sédant
skydd intradde. Om den som vill ha forséakringsskydd har fram-
stallt anspréket till férsakringsgivaren inom den tid som anges i
avsnitt 10, &r fristen att vécka talan alltid sex (6) méanader frén
det att forsakringsgivaren har férklarat att man har tagit slutlig
stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt denna punkt,
gar ratten till ersattning forlorad.

13.5 Aterkrav

| den mén felaktig betalning av forsékringsersattning har skett, ar
mottagaren skyldig att genast p4 anmodan aterbetala beloppet
till Forsakringsgivaren dven om mottagaren inte varit medveten
om att betalningen varit felaktig.

13.6 Dubbelférsakring

Har samma intresse férsékrats mot samma fara hos flera bolag,
ar varje bolag ansvarigt mot kund som om det bolaget ensamt
hade beviljat forsakring. Kunden har dock inte ratt till hogre er-
sattning fran bolagen &n som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansva-
ret mellan bolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.
Overstiger summan av ersattningarna skadan, férdelas ansvaret
mellan bolagen efter forhéllandet mellan ansvarsbeloppen.

13.7. Végledning

Du kan fé rad och vagledning av Konsumenternas Forsakrings-
byra, Box 24215, 104 51 STOCKHOLM, tel. 0200-22 5800. Du
kan ocksa vanda dig till Konsumentverket och deras tjanst for
oberoende vagledning, Halld konsument som du nar pa www.
hallakonsument.se, 0771-525 525. Du kan &ven fa véagledning av
din kommunala konsumentvégledare.

13.8 Klagomal

For klagomal rérande forsakringen kontakta AmTrust AB pa
adress ovan eller via e-mail till klagomal@amtrustgroup.com.
Ditt drende kommer att behandlas snabbt, effektivt och pa ett
omsorgsfullt satt. Ar klagomalet att betrakta som ett missfér-
stand eller ett enkelt fel ska detta atgardas omedelbart. AmTrust
Nordic ska s snart som mdjligt, men senast inom 14 dagar,
skriftligen meddela dig hur AmTrust har bedomt drendet och pé
vilket satt AmTrust har f6ljt upp arendet. Om ditt klagomal inte
kan tillmotesgas kommer du att f& en forklaring till beslutet.

13.9 Information om behandling av personuppgifter

Ar du inte néjd med ldmnat beslut i samband med skada, kan
beslutet prévas av forsakringsgivaren. Begdran om omprévning
ska ske skriftligen till AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47
Stockholm alternativt via email infonordic@amtrustgroup.com.
AmTrust Nordics skadekommittee kommer da pa nytt prova din
ratt till ersattning. Besked géllande omprovningen ldmnas skrift-
ligen inom tva veckor fran att anmélan inkommit.

13.10. Tillamplig lag och behérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Vid tvist har forsak-
ringstagaren mojlighet att vacka talan mot forsakringsgivaren vid
allman domstol. Detta galler dven om tvisten avser skada som
intréffar utomlands. Det finns dven mojlighet att fa eventuell
tvist provad av Allméanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23
Stockholm, telefon 08-555 017 00.

1311 Information om behandling av personuppgifter
Férsakringsgivaren behandlar personuppgifter i enlighet med
personuppgiftslagen (1998:204 (PuL). Syftet med behandlingen
ar forsakringsgivarens fullgérande av de avtalsenliga dtagandena
enligt forsakringsavtalet. Personuppgifterna utgér vidare under-
lag fér marknads- och kundanalys, afférs- och metodutveckling,
statistik och riskhantering, marknadsforing och service i vrigt.
Personuppgifterna kan komma behandlas av andra bolag som
forsakringsgivaren samarbetar med for utférandet av det upp-
drag férsakringsgivaren har genom férséakringsavtalet. For fragor
kring hantering av personuppgifter gér det bra att kontakta per-
sonuppgiftsombudet pa personuppgiftsombud@amtrustgroup.
com. Enligt PuL har den som personuppgifterna avser ratt att
begéra information om och réttelse av de personuppgifter som
behandlas. Vederbérande kan darfér kostnadsfritt ta del av de
registrerade uppgifterna en géng per ar. Sddan begéran framstalls
till personuppgiftsombudet hos AmTrust Nordic AB, Hamngatan
11, 111 47 Stockholm och ska vara undertecknad av den sékande.
Onskas rattelse av felaktig personuppgift, vanligen kontakta per-
sonuppgiftsombudet.

* Fran 2017-01 ersatter dessa villkor tidigare gallande villkor.
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