FORSAKRINGSVILLKOR FOR MYSAFETY BOLAGSSKYDDSFORSAKRING, JULI 2018*

1. Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for det foretag/verksamhet som
med firma och organisationsnummer &r angivet i for-
sakringsbrevet, i villkoren nedan benamnt "foretaget”,
och omfattar sddan egendom som féretaget ager.

3. Nar forsékringen galler

Varje férsakringsperiod omfattar tolv (12) manader.
Férsta forsakringsperioden; Forsakringen trader i kraft
frdn och med den dag avtal om férsakringen ingés med
forsakringsgivaren, forutsatt att premien betalas enligt
avsnitt 13.

Férnyad férsékringsperiod; Forsakringen férnyas om
premien for ny forsakringsperiod betalas enligt avsnitt
13. Forsakringen galler da utan avbrott under ytterligare
perioder om tolv (12) manader i taget.

4. Var forsakringen géller
Forsakringen galler i hela vérlden.

5. Vad forsékringen géller for

51 Bolagskapning

Forsakringen galler nar ndgon obehdrigen registrerar el-
ler andrar foretagets uppgifter p& Bolagsverket sasom
behérig foretradare, firmatecknare eller styrelseleda-
moter.

5.2 Bedréageri

Forsakringen géller ndr ndgon som inte &r behorig fir-
matecknare anvander sig av foretagets firma och/eller
behérig foretradare, organisationsnummer eller firma-
teckning for att begd olika bedragerier till skada for
foretaget.

5.3 Forsakringen omfattar

5.3.1Bevakning

Bevakning av féretagets organisationsnummer och kre-
ditinformation via mySafetys samarbetspartner(s). Om
Foretagets kreditinformation @ndras meddelar mySa-
fety Foretaget.

5.3.2 Assistans

Assistans genom att mySafety hjalper till med att ratta
felaktiga uppgifter, aterstélla kreditinformation och
aterta kontrollen 6ver foretaget samt ratta uppgifterna,
samt assistans genom att mySafety hjalper till med att
bestrida fakturor och andra betalningskrav i det fall att
foretaget erhéller sddana som en f6ljd av bedrageri.

5.3.3 Utredning
Utredning genom mySafetys partner(-s), av Bolagskap-
ningen och bedréageriets art och omfattning.

5.3.4 Erséttning

Ersattning for ekonomisk forlust om foretaget trots as-
sistans drabbas av ekonomisk forlust som en féljd av
bolagskapningen eller bedrageriet.

5.3.5 Kortférsékring — obehérig debitering

Forsakringen ersétter ekonomisk skada/forlust vid obe-
horig debitering/uttag nar ndgon utomstaende olovli-
gen har debiterat foretagets kort.

5.3.6 Spérrservice

Dygnet-runt-sparrtjanst genom mySafetys férsorg.
Sparrtjansten omfattar i Sverige utstéllda och genom
forsakringsfallet forlorade betal- och kreditkort tillho-
rande Foretaget och dess anstéllda, samt sparr av fo-
retagets mobiltelefonabonnemang och ersattning for
obehorig samtalsdebitering efter forlust av foretags-
mobiltelefon.

5.3.7 Séljarskydd

Forsakringen tacker utebliven betalning av faktura vid
kop som utférts av en privatperson som genomfort ko-
pet i annans namn, (ID-st6ld). Med detta menas nér na-
gon utomstdende genom att olovligen anvanda tredje
persons identitetsuppgifter ger upphov till att foretaget
inte far betalt for levererad vara eller tjanst.

6. Undantag

Bolagskapning och bedrégerier omfattar inte

- ekonomisk forlust nar foretaget betalat krav till foljd
av kapningen eller bedrageriet utan att mySafety har
haft mojlighet att bestrida kravet

Séljarskyddet omfattar inte
- om fakturan bestritts av annat skal an att tredje per-
son i egenskap av kdpare har rakat ut for en ID-stéld.

7. Sékerhetsforeskrifter
Om sakerhetsforeskrifterna nedan inte féljs kan ratten
till ersattning minskas eller bortfalla helt.

Det ankommer pa foretaget att sparra forlorat kort utan
drojsmal efter det att Foretaget fatt vetskap om att kor-
tet forlorats eller att det skett en obehérig debitering av
kortet, och senast inom 72 timmar efter det att kortet
forlorades eller stals. Sparrnummer: 020 - 42 42 42.
Fran utlandet: +46 8 20 11 90.

Foretaget ska tillse att attestordning finns och efterlevs
vilket innebér att samtliga utbetalningar ska godkannas
av minst tva personer i foretaget.

Det ankommer ocksd pa foretaget att iaktta normal
aktsamhet. Med normal aktsamhet menas bland annat
att vidta rimliga sakerhetsatgarder for att undvika att
skada uppstar, bland annat

—folja de villkor som framgar av foretagets avtal med
kortutstallare, bank, betalningstjanst och enligt denna
forsakring avseende all betalning.

8. Ersattningsbelopp

Forsakringen lamnar erséttning for faktisk forlust eller

kostnad med hogst

—500 000 kronor per forsakringsperiod fér nodvandiga
och skéliga utredningskostnader enligt punkt 5.3.3

—500 000 kr per forsakringsperiod for obehoriga de-
biteringar/ uttag och ekonomisk skada pa grund av
bedréageri enligt punkt 5.3.4 och 5.3.5

—50 000 kr per forsakringsperiod for obetalda fakturor/
saljarskydd enligt punkt 5.3.4

9. Atgirder vid skada

Den som gor géllande ansprak pa forsakringsersattning
eller annat forsakringsskydd ska anmala detta till myS-
afety s& snart som mojligt. Ansprék mot forsakringen
maste anmaélas senast inom ett ar (12 ménader) fran
tidpunkten nar Forsékrad fick kinnedom om skadan.
Framstélls anspraket senare ar forsakringsgivaren fri
frdn ansvar och ersattningsskyldighet. Bolagskapning
och bedragerier ska polisanmalas utan drojsmal och en
kopia av polisanmalan ska skickas in till mySafety till-
sammans med skadeanmalan.

Kontaktuppgifter vid skada:

mySafety Forsdkringar AB, Box 27142, 102 52 Stock-
holm Tel 08-505 530 00, Sparrnummer 020-42 42 42
www.mysafety.se

Allménna avtalsbestammelser

10. Angerratt

nligt distansavtalslagen har du ratt att angra ett kop
som du gjort pa distans, t ex via telefon eller internet.
Angerfristen &r 7 dagar frén det att avtalet ingds och du
har fatt information om &ngerratten och vad som ingar i
forsakringen. Vill du utnyttja din angerratt kan du med-
dela oss via telefon 08-505 530 00, via e-post till info@
mySafety.se, via brev till mySafety Forsakringar AB,
Box 27142, 102 52 Stockholm eller pa annat satt. Vid
utnyttjande av angerratten ar du beréattigad till aterbe-
talning av premien, forutsatt att skada inte anmalts pa
forsakringen. Har forsakringen utnyttjats inom ovansta-
ende angerfrist bortfaller angerratten.

11. Forsakringens giltighet och foérnyelse
Forsakringen géller under den tid som anges i forsak-
ringsbeskedet. Om du tecknar forsakringen samma dag
som den ska trada i kraft galler den dock inte forran
efter det klockslag du tecknar den. Férsakringen galler
under forutsattning att premien inbetalas enligt avsnitt
13 nedan.

Vid forsakringstidens utgéng fornyas forsakringen auto-
matiskt for ytterligare ett &r, om inte annat framgar av
forsakringsavtalet. Fornyelse sker dock inte om forsak-
ringen innan forsakringstidens utgang har sagts upp att
upphora vid denna tidpunkt.

12. Forsakringstagarens uppsagningsratt
Du kan nar som helst séga upp forsakringen att upphéra
till forsakringsperiodens utgang.

13. Premiebetalning

Forsakringsgivaren har ratt att ta ut pdminnelseavgift
under forutsattning att premien inte har betalats i tid.
Premie for en nytecknad forsékring ska betalas inom 14
dagar eller senast det datum som anges pa din betal-
ningsavi. Premie for en fornyad forsakring ska betalas
inom 30 dagar efter det att vi har avsant betalningsavi
till dig.

14. Forsdkringsgivarens uppsagningsratt

Vid utebliven betalning dger forsakringsgivaren réatten
att saga upp forsakringen, som d& upphor att gélla 14
dagar efter att den skriftliga uppsagningen har skickats
till dig frén oss. Om betalning sker inom dessa 14 da-
gar giller forsakringen fran startdagen enligt avsnitt 11
ovan. Om du betalar premien senare dn 14 dagar fran
det att uppsagningen skickades anses denne ha begart
ny forsékring fran och med dagen efter det att premien
betalades.

15. Force majeure

Forsakringsgivaren &r inte ansvarig for skador till foljd
av fordréjningar i handelse av force majeure. Med force
majeure menas till exempel krig, krigsliknande handel-
ser, inbordeskrig, militara 6vningar, revolution, upplopp,
terrorism, atom- eller kdrnprocess, myndighetsatgard,
beslag, strejk, blockad, allméanna avbrott i elnatet, all-
manna avbrott i data- eller teleférbindelser eller lik-
nande handelse.

16. Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsak-
ringsskydd maste vécka talan inom tio &r fran tidpunk-
ten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet
beréattigar till sddant skydd intrédde. Om den som vill
ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till forsak-
ringsgivaren inom denna tid, &r fristen att vacka talan
alltid sex (6) ménader frén det att forsakringsgivaren
har forklarat att man har tagit slutlig stallning till an-
spraket. Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar
ratten till ersattning férlorad.

17. Aterkrav
| den man felaktig betalning av forsakringserséttning
har skett, ar mottagaren skyldig att genast pa anmo-
dan &terbetala beloppet till Frsékringsgivaren dven om
mottagaren inte varit medveten om att betalningen
varit felaktig.

18. Dubbelfdrsékring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos
flera bolag, &r varje bolag ansvarigt mot kund som om
det bolaget ensamt hade beviljat forsakring. Kunden har
dock inte ratt till hogre ersattning fran bolagen an som
sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan bola-
gen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

19. Klagomal

Om du inte & ndjd med var service eller hur du blivit
bemétt ber vi dig i forsta hand att vénda dig till var
Kundservice, lés mer om olika kontaktvagar, om kla-
gomalsmojligheter, klagomalsansvarig med mera pa
www.mysafety.se och ga in under "Kundservice —om du
inte dr nojd”. Onskar du istéllet ldmna synpunkter pa
fragor som galler forsakringsgivaren, sdsom forsakrings-
villkor- eller innehall, kontakta Moderna Forsékringars
overprévningsnamnd genom att kontakta klagomals-
ansvarig.

Du ndr Klagomalsansvarig genom att mejla: klagomals-
ansvarig@modernaforsakringar.se Vill du hellre skriva
ett brev ar adressen: Moderna Forsakringar, Klagomals-
ansvarig, Box 7830, 103 98 Stockholm.

20. Omprévning av skadedrenden

Om du inte dr nojd med ett ldmnat beslut i samband
med skada, vill vi att du i férsta hand kontaktar mySa-
fety Forsakringar AB for att fa rad om hur du kan fa aren-
det omprovat. Det kanske har uppstatt ett missforstand
eller framkommit nya omstandigheter som kan paverka



var bedémning. Om du efter skadereglerarens omprév-
ningsbeslut fortfarande inte ar nojd kan du fa arendet
prévat av Moderna Férsakringars Overprévningsndmnd
genom att maila in till klagomalsansvarig@moderna-
forsakringar.se. Ange da ditt namn, skadenummer och
beskriv vad du anser &r fel i beslutet Vill du hellre skriva
ett brev ar adressen Moderna Férsakringar, Klagomals-
ansvarig, Box 7830, Sveavégen 167, 103 98 Stockholm.
21. Om det blir tvist

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Vid tvist har
forsakringstagaren mojlighet att vacka talan mot for-
sakringsgivaren vid allman domstol. Detta galler aven
om tvisten avser skada som intréffar utomlands. Det
finns dven majlighet att fa eventuell tvist provad av All-
manna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stock-
holm, telefon 08-555 017 00.

22. Moderna Férsakringars behandling av person-

uppgifter (Sammanfattning av integritetspolicy)
Moderna Férsakringar behandlar dina personuppgifter i
enlighet med EU:s dataskyddsférordning och komplet-
terande svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgif-
terna som behandlas ar t.ex. namn, adress, personnum-
mer, ekonomiska férhallanden, betalningsinformation,
6vriga uppgifter som behovs for tecknande, fornyelse-
eller andring av forsakring eller évrig forsakringsadmi-
nistration, saval som uppgifter som ldmnas i samband
med skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men
erhalls aven fran mySafety Forsakringar AB. Uppgifterna
kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras
frén myndigheters register. Personuppgifterna behand-
las for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot
dig som kund enligt forsékringsavtalet sésom vid utred-
ning av forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvandas som underlag for
riskbeddmning, analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan fér namnda andaméal komma att lamnas
ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, mySafety Forsakringar AB eller bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag dven behdva lam-

nas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre
an nodvandigt for andamalen. For fullstandig informa-
tion om behandlingen av personuppgifter, se Moderna
Forsakringars integritetspolicy pa www.modernafor-
sakringar.se/integritet

Moderna Forsakringar &r personuppgiftsansvarig i egen-
skap av forsakringsgivare. Om du vill fa information om
vilka personuppgifter om dig som behandlas, om du vill
begara ut de personuppgifter som du har lamnat till
oss, begdra rattelse m.m. kan du skriva till dataskydd@
modernaforsakringar.se eller till Moderna Forsakringar,
Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98 Stockholm. Ge-
nom att kontakta oss kan du aven begéra att integri-
tetspolicyn skickas per post till dig samt meddela att
dina personuppgifter inte ska anvandas for direktmark-
nadsforing.

Moderna Forsakringar ager ratt att i ett for forsakrings-
branschen gemensamt skadeanmaélningsregister (GSR)
registrera anmalda skador i anledning av denna férsak-
ring.

23. Behandling av personuppgifter hos mySafety
Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EUs Da-
taskyddsférordning. Personuppgifterna som behandlas
&r tex. namn, adress, registreringsnummer, person-
nummer, telefonnummer samt e-postadress. Upp-
gifterna ror dig som kund men kan dven omfatta t.ex.
medférsakrad. Uppgifterna hamtas fran dig som kund
men kan aven erhéllas frén t.ex. ndgon av vara samar-
betspartners eller forsakringsférmedlare. Uppgifterna
kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdate-
ras fran myndigheters register. Personuppgifterna be-
handlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter
mot dig som kund, sdsom vid bedémning av ansckan,
utredning av forsakringsarenden samt administrering
av ditt forsakringsavtal, varfor de ocksa Gverfors till vara
underleverantarer till vilka vi har outsourcat fakturering,
skadereglering, utskick av forsékringsmaterial, kundser-
vice m.m.

Personuppgifterna anvands &ven for marknadsforing,
bland annat via e-post och SMS, och som underlag for

Safety

férsakringar

i samarbete med

riskbedomning, analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan fér namnda andaméal komma att lamnas
ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, forsakringsférmedlare eller andra bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behova lamnas
ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an
noédvandigt. For fullstandig information om mySafetys
behandling av personuppgifter, se var personuppgifts-
policy som publiceras pa var hemsida. Férmedlaren
mySafety Forsakringar AB ar personuppgiftsansvarig for
sin behandling av dina personuppgifter i egenskap av
forsakringsformedlare. Du har aven ratt att begara att
fa dina personuppgifter rattade, blockerade eller rade-
rade samt att begara ut information om vilka person-
uppgifter som vi behandlar, las mer om dina rattigheter
i Personuppgiftspolicyn och du hittar ocksa formular
pa var hemsida. Du kan ocksa kontakta oss pa féljande
adress: mySafety Forsakringar AB, Dataskyddsombud,
Box 27142, 102 52 Stockholm, ring var kundtjanst pa
telefonnummer 08-505 530 00 eller maila till vart Da-
taskyddsombud pa dataskyddsombud@mysafety.se.

24. Forsakringsformedlare

Forsakringen formedlas av mySafety Forsakringar AB,
Box 27142, 102 52 Stockholm, org nr 556522-0612.
mySafety Forsakringar AB star under tillsyn av Finans-
inspektionen.

25. Forsakringsgivare

Moderna Forsdkringar, filial till Tryg Forsikring A/S | Bo-
lagsverket | Org. Nr. 516403-8662 Tryg Forsikring A/S
| Erhvervsstyrelsen | CVR-No. 24260 666 | DK-2750
Ballerup | Danmark. Moderna Férsékringar star under
tillsyn av Danska Finanstilsynet.

* Dessa villkor galler frdn 2018-07-01

Moderna



TILLAGGSVILLKOR FOR MYSAFETY BOLAGSSKYDDSFORSAKRING
JURIDISK ASSISTANS OCH RATTSSKYDD

1. For sakringstagare
Forsakringen géller for den juridiska person som i for-
sakringsbrevet for mySafetys Bolagsskyddsforsakring
anges som Forsdkrad.

2. Var forsékringen géller

Forsakringen galler i Sverige och avser endast &ren-
den som regleras enligt svensk lag och som provas av
svensk domstol.

3. Vad forsakringen galler for

mySafety tillhandahaller inledande assistans och kon-
takt med Forsakrad. HELP tillhandahaller juridisk hjalp
och rattsskydd med anknytning till bolagskapning, be-
drageri, sé kallat VD-bedrageri samt saljarskydd i enlig-
het med mySafetys villkor fér Bolagsskydd.

For arenden kopplade till bedrageri tacks enbart &dren-
den som understiger ett varde om 700 000 SEK.

4. Sérskilda undantag

Forsakringen omfattar inte

- Forsakrad i egenskap av privatperson

- Tvister mot HELP Forsakring, eller drenden dar det
foreligger en intressekonflikt mellan Forsakrad och
HELP

- Arenden som géller Férsikrads uppsatliga eller svek-
fulla handling eller underlatelse att handla

- Vérdet av eget arbete, forlorad inkomst, resor, up-
pehille eller andra omkostnader som den férsakrade
har haft

- Kostnaden for verkstéllighet av dom, beslut eller
avtal

- Foéretag inom féljande branscher: karnkraftsindustrin,
vapenindustrin, hantering av giftigt avfall, beman-
ningsforetag samt ldkemedelsindustrin

5. Juridisk assistans
Juridisk assistans hos HELP forsdkring (nedan be-
namnd "HELP") intrader efter att mySafety éverldm-
nat drendet till HELP.

5.1. Juridisk assistans omfattar

HELP tillhandahaller upp till 15 timmar juridisk as-
sistans per forsakringsar. Assistansen syftar till att be-
gransa omfattningen av intréffad skada och begransa
ekonomisk forlust till foljd av handelsen.

Assistansen omfattar bland annat att ratta till felaktiga
uppgifter, aterstélla kreditinformation och &terta kon-
trollen 6ver fortaget samt for att bestrida fakturor och
andra betalningskrav riktade mot foretaget.

HELPs jurister ska, i samrad med Férsakrad, bestdmma
och utfora atgarder for att forhindra ytterligare miss-
bruk av Forsakrads foretagsidentitet och bidra till att
eventuell ekonomisk forlust blir ersatt. HELPs assistans
omfattar bland annat att atgarder for att soka aterstélla
forlorad dganderétt, undanréja felaktiga anmarkningar
hos svenska kreditupplysningsféretag, vidta atgéarder
vid Bolagsverket, utreda rattslaget och driva drenden
vidare gentemot motparter samt i Gvrigt undanréja
negativa foljder av bolagskapningen eller bedrégeriet.
6. Réttsskydd

Forsakringen ger bistdnd i tvister med anledning av
bolagskapning, bedrégeri, sa kallat VD-bedrageri samt
séljarskydd. HELP svarar inte for kostnader som har
uppstatt pa grund av atgarder som har vidtagits utan
HELPs féregdende samtycke.

6.1. Belopp

HELP tacker upp till 2 000 000 SEK i rattsskydd per
forsakringstillfalle. Handlaggs arendet av HELPs ju-
rister eller annan jurist/advokat som utsetts av HELP

tacks dessutom kostnaden for motpartens rattegangs-
kostnad, i de fall det faststallts av domstol i dom eller
beslut att Forsdkrad skall ersatta kostnaden.

Handlaggs drendet av jurist eller advokat som utsetts
av Forsékrad ersatter HELP skaliga och nédvandiga
rattegangskostnader efter den timkostnadsnorm som
faststéllts i férordningen (2009:1237) om timkost-
nadsnorm inom réttshjalpsomradet, dock endast efter
Forsakrads uttryckliga ansokan. Motpartens ratte-
gangskostnader ersatts dock inte.

7. Sjalvrisk
Vid tvist som handléaggs vid domstol utgér en sjalvrisk
pa 3 000 kronor (se moment "Rattsskydd”).

8. Om skada intréffar

Det aligger den férsdkrade att utan skaligt dréjsmal
anmaéla skadan eller behovet av rattshjalp till HELP.
Om HELP inte har mottagit meddelande om skada/
behovet av rattshjélp inom tre ar efter att de forhal-
landen och/eller upplysningar som utgor skalet till var-
for behov av rattshjalp foreligger, ar den forsakrades
ratt till ersattning enligt denna forsakring

forverkad.

9. Forsakrads skyldigheter

Forsakrad ar skyldig att upptrada lojalt och samarbets-
villigt gentemot HELP, vilket innebar att alla dokument
som vederbérande har tillgang till, och som kan ha be-
tydelse for drendet utan dréjsmal skall tillhandahallas
HELP. Dessutom skall fragor fran HELPs jurister besva-
ras sanningsenligt och efter basta férmaga. Forsakrad
skall pa eget initiativ omgaende lamna upplysningar
om alla detaljer och férhallanden som kan ha bety-
delse for drendet.

Om Forsékrad inte uppfyller sina skyldigheter enligt
ovan, eller enligt mySafetys forsakringsvillkor, kan
ratten till ersattning och assistans enligt denna forsak-
ring reduceras eller helt utebli.

10. HELP Forsakrings rattigheter och skyldigheter
HELP avgor nar och vilka atgarder som skall vidtas i
ett drende, inklusive men inte begransat till beslut om
huruvida ett drende ska féras vidare till domstol. HELP
avgér om och nar handlaggning skall avslutas. Ett sa-
dant beslut kan fattas nar HELP anser att féljderna av
forsakringsfall har begransats i rimlig grad.

HELP ansvarar inte foér kostnader som uppstatt utan
forsakringsbolagets foregdende samtycke. HELP har
ratt att halla motparten ansvarig for rattegéngskost-
nader. Sadan ersattning tillfaller HELP.

HELP svarar inte for kostnader som uppstar pa grund
av byte av jurist/advokat.

11. Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring & HELP For-
sakring Filial, Kungsgatan 32, 111 35 Stockholm. For-
sakringsgivaren &r en filial till HELP Forsikring AS, Es-
sendrops gate 3, Majorstua, pb 1870 Vika, 0124 Olso
som star under norska finanstilsynet, Reiverstredet 3,
0151 Oslo, telefon 0047 22 93 98 00.

12. Allménna avtalsbestammelser

12.1. Force majeure

Forsakringsgivaren &r inte ansvarig i handelse av force
majeure. Med force majeure avses exempelvis krig,
krigsliknande héandelser, inbérdeskrig, militdra dvning-
ar, revolution, upplopp, terrorism, atom- eller kérn-
process, myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout, all-
maénna avbrott i elnatet, allménna avbrott i data- eller
teleférbindelser eller liknande handelser.

12.2. Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat for-
sakringsskydd maste vécka talan inom tio ar fran tid-
punkten nar det férhallande som enligt forsakringsav-
talet beréattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt an-
spraket till férsakringsbolaget inom den tid som anges
i forsta stycket, &r fristen att vécka talan alltid minst
sex manader fran det att bolaget har férklarat att det
har tagit slutlig stallning till anspraket.

12.3. Om vi inte skulle komma Gverens

Har Forsakrad klagomal avseende hanteringen av ett
arende eller & missnéjd med lamnat beslut i samband
med skada, kan du begdra att beslutet omprévas hos
HELP. Det gor du genom att kontakta den som hand-
lagt ditt drende. HELP avgor om handlaggningen av ett
arende skall fortsatta eller avslutas. HELP kan vidare
besluta om drendet skall 6vertas av en extern jurist el-
ler advokat fér HELPs rakning.

Om Forsékrad efter HELPs behandling valjer att fora
drendet vidare pa egen hand, tdcks rattegangskost-
naderna enligt den timkostnadsnorm som faststallts i
férordningen (2009:1237) om timkostnadsnorm inom
rattshjalpsomradet, forutsatt att Forsakrad har fram-
gang med sitt drende och det visar sig att HELP fattat
ett felaktigt beslut.

Forsakrad kan ocksa vilja att lagga fram &drendet for
Allmanna reklamationsndmnden eller att vacka talan
i allméan domstol.

12.4. Information om behandling av personuppgifter
HELP behandlar den férsdkrades och medférsékrades
personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen
(1998:204) (PuL) fram till och med den 25 maj 2018.
Dérefter kommer personuppgifterna att behandlas i
enlighet med Europaparlamentets och radets férord-
ning, EU, 2016/679.

HELPs verksamhet &r att bedriva forsakringsrorelse.
Verksamheten star under tillsyn av Forsikringsvirk-
samhetsloven. Personuppgifter anvands for forvalt-
ning av den férsékrades avtal och for andamal som ar
nodvéndiga i forsakringsverksamheten, till exempel
premieberakning, statistik, marknadsféring och fore-
byggande av skador. Uppgifterna behandlas med se-
kretess, i enlighet med HELPs etiska regler.

Den forsékrades adressuppgifter och grundldggande
uppgifter om forsakringsavtalet hanteras i ett for HELP
utvecklat kundregister for rationell administration;
bland annat automatisk adressuppdatering, samord-
ning av information till den férsékrade och marknads-
foring.

Om forsakrad upptécker felaktigheter i registrerade
uppgifter vander sig forsakrad till kundtjanst hos HELP.
For utdrag ur HELPs register skriver Forsékrad till:

Registerutdrag, HELP Forsakring, Box 7168, 103 88
Stockholm.

HELP &ger ratt att i det for forsakringsbranschen ge-

mensamma skadeanmalningsregistret (GSR) regist-
rera anmalda skador i anslutning till denna forsékring.

Dessa villkor galler fr.o.m. T december 2017
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